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Forord

Dette er den andre rapporten fri evalueringa av det nasjonale forsgksprosjektet "Alternativ
organisering av barnevernet". Prosjektet er eit samarbeidstiltak mellom Barne- og familie-
departementet og Kommunenes Sentralforbund (KS). Forspksperioden er fri 1991 til og
med 1993. KS er tillagt prosjektleiinga, og er ogsd oppdragsgivar for evalueringa.
Rogalandsforskning (RF) er utgvande evalueringsinstans.

Rapporten er ein undervegsrapport om utviklinga i sju av dei lokale prosjekta innanfor det
nasjonale forsgksprosjektet. I ein case-studie av prosjekta i Hammerfest, Alstahaug,
Leka/Vikna/Nergy, Steinkjer, Sund, Stord og Uranienborg Majorstuen bydel (Oslo) har
vi sett pd kva slags alternativ organisering desse kommunane har har valt for barneverns-
arbeidet, samt kva slags effektar prosjekta har resultert i etter omlag to drs forsgks-

verksemd. Studien er basert pi kommunale dokument o g el intervjuundersgking.

-

Vi vil fi retta ein takk til dei sju lokale prosjektleiarane som hjalp oss med tilrettelegging

Lo

for intervjua, og som kom med konstruktiv kritikk til rapportutkastet.

Vi vil ogsi fi takka prosjektleiar Gunnar Tveiten og spesialkonsulent Karen Espelund i
KS for kommentarar til rapportutkastet.

Endeleg vil vi fd takka hovedfagsstudent Torunn Braathen Skevik som deltok i fleire
fasar av arbeidet med rapporten. Det vil ikkje undra oss om du sit att med noe av den
same fglinga som Manfred Mann song om i ein lit fri 1976: "They answered my

questions with questions"!

Stavanger, mars 1993

Trond Lie
Prosjektleiar
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Samandrag

Forspksprosjektet "Alternativ organisering av barnevernet"

Dette er den andre rapporten frd evalueringa av det nasjonale forsgksprosjektet "Alternativ
organisering av barnevernet”. Prosjektet er eit samarbeidstiltak mellom Barne- og familie-
departementet og Kommunenes Sentralforbund (KS). Forsgksperioden er fra 1991 til og
med 1993. KS er tillagt prosjektleiinga, og er ogsi oppdragsgivar for evalueringa.
Rogalandsforskning (RF) er utgvande evalueringsinstans.

"Alternativ organisering av barnevernet" omfattar 18 kommunale prosjekt over heile land-
et. To av prosjekta er interkommunale. Talet pi involverte kommunar er sileis 22.

Det overordna siktemdlet med det nasjonale forspksprosjektet er "en bedre ressursut-
nyttelse og effektivisering av tjenestene i det kommunale barnevernet”. Med dette som
utgangspunkt skal ein innanfor prosjektet meir spesifikt "utprgve og komme fram til
alternative organisasjonsmodeller i barnevernsarbeidet i vid forstand". Det skal herunder
leggast swerleg vekt pi "tiltak som kan bidra til gkt samarbeid pi tvers av sektorer og
etater, og som kan fremme mer helhetlige Igsninger av oppgavene".!

Ved utveljing av forsgkskommunar la styringsgruppa vekt pé at fplgande organisasjons-
modellar skulle vera representerte:
- Modifisert hovedutvalsmodell - forsgk med reorganisering av barnevernet ved
endra inndeling/samanslding av etatar og hovedutval.
- Funksjonsmodellen - forspk med reorganisering av barnevernet ved i innfgra
organisatoriske skilje mellom forvaltnings-, drifts- og utviklingsfunksjonar.
- Omrddemodellen - forsgk med reorganisering av barnevernet gjennom desen-
tralisering til omrade-/lokalsamfunnsnivi kombinert med lokal samordning pa
tvers av etatsgrenser.,

- Interkommunalt samarbeid - forsgk med reorganisering av barnevernet gjen-
nom oppretting av interkommunalt fagteam/kompetansesenter.

Utgangspunktet for forsgksprosjektet er altsé effektivisering av barnevernet gjennom
ulike former for organisasjonsstrukturell endring.

'Malformuleringane er siterte fra invitasjonsbrevet fri KS til landets kommunar.



Evalueringsfokus, problemstillingar og datamateriale

Evalueringa av "Alternativ organisering av barnevernet" pdgdr parallelt med sjglve for-
spksprosessen, og har séleis karakter av prosessevaluering. Ved a folga dei mange lokale
prosessane skal evalueringa:

- beskriva og drgfta erfaringar med utforminga og iverksettinga av valt organisa-
sjonsmodell, og

- analysera effektar av reorganiseringa. Effektar tyder i denne samanhengen
endringar i merksemd, haldningar og kunnskap om barnevernsarbeidet i for-
spkskommunane (meiningsdannande effektar); endringar med omsyn til styr-
inga og organiseringa av barnevernsarbeidet (strukturelle effektar); og endring-
ar i retning av "en bedre ressursutnyttelse og effektivisering av tenestene i det
kommunale barnevernet" (substansielle effektar).

Denne rapporten er ein undervegsrapport om utviklinga i sju av dei lokale prosjekta -
Hammerfest, Alstahaug, Leka/Vikna/Nergy, Steinkjer, Sund, Stord og Uranienborg
Majorstuen bydel (Oslo). I case-undersgkinga av desse prosjekta har vi fokusert pi tre
hovedproblemstillingar:

- Korleis er sjplve forsgksprosjektet organisert og leia, og kva slags orientering
har det hatt sd langt i forsgksprosessen? Kor sterkt orientert har det vore mot
det overordna organisasjonsstrukturelle utgangspunktet? Har forsgksprosjektet
kanskje heller vore orientert mot kulturell endring? Har forsgksprosjektet vore
orientert mot planlegging eller konkrete tiltak? Og har det vore orientert mot
“tradisjonelt” saksbehandlingsorientert barnevernsarbeid ("kjernebarnevernet")
eller mot primeerferebyggande barne- og ungdomsarbeid?

- Korleis er den alternative organiseringa utforma og kva slags organisatoriske
endringar er sette iverk sd langt?

- Kva slags effektar har forspksprosjekta gitt etter omlag to irs forsgksverk-
semd?

Datamaterialet bestir av kommunale dokument (planar, utgreiin gar, framdriftsrapportar
og prosjektnotat) og 53 informant-intervju. Vi har intervjua 7-8 informantar i kvar av
case-kommunane.

Prosjektorganisering og prosjektorientering

Alle case-kommunane har oppretta styringsorgan rundt prosjekta. I hovedsak synest ikkje
den formelle styringa av prosjekta 4 vera noe stort problem. Sjplv om den overordna
styringa ikkje alltid fungerar like bra, si verkar det ikkje som om dette problemet er si
stort at det hindrar gjennomfgringa av prosjekta. Men vi har sett at det i noen kommunar
oppstdr vanskar med & finna fram til ei samla forstding av prosjekta, noe som mellom
anna kan forklarast med maten prosjekta blir leia pa.

Nir det gjeld sparsmilet om kva slags orientering prosjekta har hatt si langt, er det for
det forste ein heilt klar tendens til at ein legg mest vekt pa tiltakssida i prosjekt-
giennomfgringa. Kommunane har relativt raskt kome i gang med konkrete tiltak av ulike
slag. Steinkjer utgjer unntaket her - kommunen har lagt mest vekt pd planlegging i
starten, men utviklinga synest nd d gé i retning av ei klarare tiltaksorientering.

For det andre har dei fleste prosjekta s langt valt ei strukturorientering. 1 desse kommun-
ane er det den praktiske organiseringa av barnevernet, og tiltak i samband med dette, som
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har sttt mest i fokus. Hammerfest og Sund merkar seg ut i denne samanhengen ved at
dei s langt har vore sterkt orienterte mot organisasjonskulturell endring,

Organisatorisk utforming og iverksetting

Kva slags organisatoriske endringar har case-kommunane sett iverk si langt? Gjennom-
géande rettar endringane seg mot 4 forbetra den tverrfaglege og tverrsektorielle sam-
ordninga i barnevernsarbeidet. Dersom vi ser pi kva slags nivd i kommunen/bydelen
reorganiseringsprosessen er sett inn pd, samt i kva grad dei organisatoriske endringane er
giennomfgrte innanfor eksisterande politisk og administrativ struktur, eller alternativt ved
endring av desse strukturane, finn vi at;

- fire av prosjekta kan karakteriserast som samordning pd sentralt nivd ved
endring av politisk ogleller administrativ struktur (samansliin g/reduksjon av
sektorar, oppretting av oppvekstetat, o.1.),

- toav prosjekta kan karakteriserast som samordning bdde pd sentralt og lokalt
nivd, der ein pd sentralt nivé i begge tilfella har endra den politiske strukturen
(overgang til funksjonsmodell, og innslag av omrideorganisering), 0g

- eitav prosjekta kan karakteriserast som samordning pd interkommunalt nivd.

Stikkordsmessig finn vi elles fglgande trekk ved dei organisatoriske endringane:

- Hpgtinnslag av "radikale" endringsprosessar pi overordna politisk og admini-
strativt nivd i case-kommunane (endring av etats- og utvalsstruktur m.v.),

- overordna omstillingsprosessar har legitimert endring pi barnevernsomridet,
men koplinga med omsyn til form og innhald har vore svak,

- nye politiske styringsorgan, men sma verknader for barnevernsarbeidet,
- formalisering av det tverrsektorielle samarbeidet,

- fokus pi tverrsektorielt samarbeid innanfor fgrstelinjetenestene pa lokalt niva
(omridenivd),

- endringsprosessane har stgytt mot tre typar barrierar: juridiske - lovforbod mot
felles klientregister (barnevern, PPT, helsetenester), fysiske - samorganiser-
ing, men ikkje alltid samlokalisering, og organisasjonskulturelle - mangel pi
felles "plattform” av verdiar og normer.

- generalistfunksjonen i sentrum. Med eitt unntak kan alle prosjekta sjdast pa
som breie barne- og ungdomspolitiske oppvekstprosjekt. Reorganiserin gane er
svar pid ytre krav om betre tverrsektorielt samarbeid og prioritering av det
primerfgrebyggande barnevernsarbeidet.

Forelgpige effektar

Kva slags svar pd spgrsmilet om effektar av reorganiseringsprosessen gir sd det data-
materialet vi presenterar i denne rapporten? Svaret er at effektane etter omlag to érs
forsgksverksemd kan delast i to. For det forste effektar av organisasjonsstrukturell art.
Fleire av kommunane har endra etats- og utvalsstrukturen. Oppretting av oppvekstetat og
oppvekstutval er eksempel pd slik reorganisering. Vidare har mange av kommunane inn-
fort nye eller forsterka eksisterande tverretatlege samarbeidsorgan - sierleg pd lokalt niva
(omridenivd). Organa har fatt ulik utforming og er tildelt forskjellige oppgiver og styres-



makt. Endeleg har fleire av kommunane innfgrt nye prosedyrar og rutiner for det tverr-
etatlege samarbeidet og for saksbehandlinga.

Den andre typen effektar er endringar i haldningar til og kunnskapar om barnevernet hos
tilsette i andre/samarbeidande avdelingar/etatar, og sarleg hos politikarane. Intervju-
undersgkinga viser at i overkant av 60% av informantane i case-kommunane meiner at eit

viktig resultat av barnevernsprosjektet sé lan gt er at politikarane har fitt betre kjennskap

til, og viser stgrre engasjement for, barnevernsarbeidet.

Samla sett peikar dei nemnde effektane mot oppfylling av delmal innanfor det nasjonale
forsgksprosjektet om "gkt samarbeid pi tvers av sektorer og etater” og "mer helhetlige
Ipsninger av oppgavene".

Derimot er det for tidleg 4 kunne konkludera om dette gir "en bedre ressursutnyttelse og
effektivisering av tjenestene i det kommunale barnevernet”, som altsi er hovedmilet. Men
til ein pdstand om at "den alternative organiseringa av barnevernsarbeidet har resultert i at
vi nd raskare og meir systematisk fir oversikt over 'dei utsette barna'/ 'problembarna'™,
svarte over 70% av informantane i intervjuundersgkinga, at dei er heilt eller delvis einige i
dette. P4 den andre sida delte informantgruppa seg omtrent péd midten i haldninga til
folgande pastand: "Barn, unge og foreldre i kommunen har si langt ikkje merka noen
effektar av prosjektet”. Dette indikerar klare interne effektar: stgrre usemje og usikkerhet
med omsyn til om desse ogsd har slétt ut eksternt - i forhold til milgruppa.

Desse effektane kan ikkje utan vidare tas til inntekt for prosjektarbeidet dleine. Dei mé
heller sjdast pd som resultat av eit samspel mellom den generelt auka merksemda om
barnevernet, dei sikalte "Sandman-midla", parallelle reorganiseringsprosjekt og, altsd,
forspksprosjektet. Omlag 70% av informantane svarte di ogsd at dei er heilt eller delvis
einige i at utviklinga innanfor barnevernet meir skuldast den generelt auka merksemda om
barnevernet og dei sikalte "Sandman-midla", enn det lokale prosjektarbeidet.



[. Innleiing

1.1 Formal

I denne rapporten skal vi sji pé utviklinga i sju av dei lokale prosjekta innanfor det
nasjonale forsgksprosjektet "Alternativ organisering av barnevernet”. Vi skal ta fore oss
prosjekta i Hammerfest, Alstahaug, Leka/Vikna/Neergy, Steinkjer, Sund, Stord og
Uranienborg Majorstuen bydel (Oslo), og undersgka kva slags alternativ organisering
desse kommunane har valt for barnevernsarbeidet, samt kva slags effektar prosjekta har

resultert i etter omlag to drs forsgksverksemd.

1.2 Forspksprosjektet "Alternativ organisering av barnevernet”

Regjeringa Harlem Brundtland har definert "tiltak for barn og ungdom" som eit swerskilt
satsingsomréde. Eitt konkret uttrykk for dette er "Program for nasjonal utvikling av
barnevernet" (Barne- og familiedepartemenet (BFD)).2 Programmet pagér i tredrs-
perioden 1991-1993, og er definert som "et krafttak for barnevernet i kommuner og
fylkeskommuner". Vidare heiter det at "programmet innebzerer at staten gdr inn med gre-
merkede overfgringer til barnevernet. Etter programperioden er gjennomfert, vil det bli
vurdert hvilket bevilgningsnivd som skal legges inn til oppfglging av barnevern-
satsingen”. Til gjennomfgringa av programmet bevilga Stortinget kr. 300 mill. for 1991.
I tillegg blei det gitt tilsagn om kr. 200 mill. for 1992, For budsjettiret 1992 blei det si
bevilga nye kr. 307 mill. Saman med overfgrte tilsagnsmidlar for 1992, som var
disponible, men ikkje blei brukte i 1991, gav dette eit budsjett for 1992 pa kr. 507 mill.

Programmet har fglgande overordna mél: "Program for nasjonal utvikling av barnevernet
skal skape et offensivt barnevern som yter hjelp til rett tid og til barnas beste." Dette er
konkretisert til fem programmil, der det femte heiter: "Omstillin gs- og effektiviserings-

arbeidet skal paskyndes". Eitt av tiltaka herunder er departementet sitt samarbeid med

2Rundskriv Q-4/91, Barne- og familiedepartementet.
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Kommunenes Sentralforbund (KS) om forspksprosjektet "Alternativ organisering av
barnevernet".

[ invitasjonsbrevet frd KS til kommunane blei det sltt fast, at det overordna siktemalet
med forspksprosjektet er “en bedre ressursutnyttelse og effektivisering av tjenestene i det
kommunale barnevernet”. Med dette som utgangspunkt skal ein innanfor prosjektet meir
spesifikt "utprgve og komme fram til alternative organisasjonsmodeller i barneverns-
arbeidet i vid forstand". Det skal herunder leggast swrleg vekt pa "tiltak som kan bidra til
okt samarbeid pd tvers av sektorer og etater, og som kan fremme mer helhetli ge lgsninger
av oppgavene”. Utover dette skal prosjektet idéelt fungera som eit nasjonalt fyrtirn for
arbeidet med & effektivisera det kommunale barnevernet pd 90-talet. "Det var viktig 4
plukke ut de prosjektene som hadde best forutsetninger for 4 lykkes. Det ble fremholdt at

disse prosjektene ved d veere fyrtdrn, skulle kaste lys over det gvrige barnevernsfeltet."

Prosjektet blir styrt av ei styringsgruppe med representantar fri KS og BFD. Til i std for
den daglege drifta, er det tilsett eigen prosjektleiar. Prosjektet er finansiert av BFD, 0g
har hatt eit budsjett pd 5 mill. kr. per ér for 1991 og 1992.

I'utgangspunktet blei alle landets kommunar inviterte til 4 fremma sgknad om deltaking i
forspksverksemda. Det kom inn 62 sgknader. 17 lokale prosjekt blei innvilga forspks-
status.* Desse er tildelt midlar over budsjettet til det nasjonale forsgksprosjektet. Det er
likevel ein foresetnad at kommunane sjglve ma stilla budsjettmidlar til radvelde - til lgnn
til prosjektleiar, kompetansehevingstiltak m.v. Til & sté for den daglege leiinga, er det til-
sett ein prosjektleiar for kvart av dei lokale prosjekta.

Ved utveljing av forsgkskommunar la styringsgruppa vekt pé at felgande organisasjons-
modellar skulle vera representerte:

- Modifisert hovedutvalsmodell - forspk med reorganisering av barnevernet ved
endra inndeling/samanslding av etatar og hovedutval.

- Funksjonsmodellen - forsgk med reorganisering av barnevernet ved 4 innfgra
organisatoriske skilje mellom forvaltnings-, drifts- og utviklingsfunksjonar.

- Omrddemodellen - forspk med reorganisering av barnevernet gjennom desen-

tralisering til omride-/lokalsamfunnsnivi kombinert med lokal samordning pa

tvers av etatsgrenser.

SErd referat fra mote i prosjektet si styringsgruppe, 18.12.90.

4Ein kommune er i tillegg gitt forspksstatus undervegs, slik at talet pA lokale prosjekt i dag er 18. To av
prosjekta er interkommunale. Talet pd involverte kommunar er sileis 22.
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- Interkommunalt samarbeid - forspk med reorganisering av barnevernet gjen-

nom oppretting av interkommunalt fagteam/kompetansesenter.

Utgangspunktet for forspksprosjektet var altsi effektivisering av barnevernet gjennom

ulike former for organisasjonsstrukturell endring.

Vidare blei det ved utveljing av forsgkskommunar lagt vekt pé & fa med sével store som
mellomstore og smd kommunar. Og endeleg blei det altsd lagt vekt pd 4 "plukke ut de
prosjektene som hadde best forutsetninger for 4 lykkes". Det vil seia dei lokale forsgks-
prosjekta som styringsgruppa festa lit til ut fri sgknadene og/eller meir generell kjenn-
skap.

Fplgande kommunar/lokale delprosjekt er med:

- Store kommunar (bykommunar): Oslo (Uranienborg-Majorstua bydel), Trond-
heim (Saupstad bydel), Tromsg (Kroken bydel), Drammen (Fjell bydel),
Haugesund, Steinkjer og Barum.

- Mellomstore kommunar: Sergysund/Hammerfest’, Vigan, Alstahaug, Verdal,
Stord og Lunner.

- Smd kommunar (under 5.000 innbyggarar): Tana, Hamargy, Beiarn/Skjer-
stad/Saltdal (interkommunalt), Leka/Vikna/Nergy (interkommunalt) og Sund.

1.3 Evalueringa sitt fokus

"Alternativ organisering av barnevernet" handlar om politisk og administrativ organiser-
ing og styring av barnevernet som kommunal forvaltning og tenesteproduksjon (service-
yting). Evalueringa fokuserar derfor primart pi barnevernet si plassering og utforming
innanfor den administrative strukturen og det politiske styringssystemet - ikkje pa den
interne organiseringa av dei enkelte barnevernsfaglege verkemidla og tiltaka. Mye annan
litteratur om barnevernet, som til dels ogsi rgrer ved organiseringa, har eit slikt meir av-
grensa og internt fokus (jf. f.eks. Sagatun Nilsen 1992).

5.‘;mr;&q,r.\'und. med omlag 2.400 innbyggarar, blei frd 1.1.92 sl saman med Hammerfest. Den nye kom-
munen har omlag 9.000 innbyggarar.
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1.4 Analysemodell

Evalueringa av forsgksprosjektet "Alternativ organisering av barnevernet” pédgdr parallelt
med sjplve forsgksprosessen, og har sileis karakter av prosessevaluering. Ved i folga
dei mange lokale prosessane skal evalueringa:

- beskriva og drgfta erfaringar med utforminga og iverksettinga av valt organisa-
sjonsmodell, og

- analysera ¢ffektar av reorganiseringa. Effektar tyder i denne samanhengen
endringar i merksemd, haldningar og kunnskap om barnevernsarbeidet i for-
spkskommunane (meiningsdannande effektar): endringar med omsyn til styr-
inga og organiseringa av barnevernsarbeidet (strukturelle effektar): og endring-
ar i retning av "en bedre ressursutnyttelse og effektivisering av tenestene i det
kommunale barnevernet" (substansielle effektar). (Denne inndelinga i effekt-

typar blir konkretisert innleiingsvis i kap. 4.)

I arbeidet med & beskriva og drgfta erfaringar med utforminga og iverksettinga av valt
organisasjonsmodell, og i analysen av effektane av reorganiseringa, er det fleire faktorar
vi md ta omsyn til. Vi har tidlegare gjort greie for desse®, men skal likevel kort repetera

€ssensen.

Utover sjplve organisasjonsmodellen er det rimeleg 4 rekna med at graden av méloppni-
ing ogsd vil avhenga av organiseringa og leiinga av det enkelte lokale forsgksprosjektet,
med andre ord av miten sjglve reorganiseringsprosessen - vegen fri gammal til ny
organisering av barnevernsarbeidet - blir lagt opp og styrt pd. Vidare vil opplagt sivel
valet av organisasjonsmodell som reorganiseringsprosessen, og dermed indirekte graden
av méloppnding, bli influert av kommunetype (storleik og kompleksitet) og problemsitua-
sjonen pd reorganiseringstidspunktet. Vi siktar her primert til problemsituasjonen innan-
for barnevernet, men ogsi til den meir allmenne politisk/pkonomiske situasjonen i for-
spkskommunane. Ogsd deltaking i regionalt nettverk, det vil seia eit regionalt organ for
informasjonsutveksling forspkskommunane imellom, vil kunne verka inn pa forsgks- og
utviklingsprosessen, og dermed pd graden av mdloppnding. Og endeleg vil graden av
méloppnding ogsd kunne bli influert av statleg politikk, det vil seia (andre) statlege tiltak
overfor kommunesektoren med sikte pa styrking og/eller effektiviserin g av barnevernet.

o1, evalueringsrapport nummer 1 (Lic 1992),
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Figur 1.1 Analysemodell for evalueringa av "Alternativ organisering av barnevernet"
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1.5 Problemstillingar

Denne rapporten er ein undervegsrapport om utviklinga i sju av dei lokale prosjekta. |

undersgkinga av desse prosjekta skal vi fokusera pé tre hovedproblemstillingar:

- Korleis er sjplve forsgksprosjektet organisert og leia, og kva slags orientering
har det hatt sd langt i forspksprosessen? Kor sterkt orientert har det vore mot
det overordna organisasjonsstrukturelle utgangspunktet (jf. kap. 1.2)7 Har
forsgksprosjektet kanskje heller vore orientert mot kulturell endring? Har for-
soksprosjektet vore orientert mot planlegging eller konkrete tiltak? Og har det
vore orientert mot "tradisjonelt” saksbehandlingsorientert barnevernsarbeid
("kjernebarnevernet”) eller mot primerfgrebyggande barne- og ungdoms-
arbeid?



- Korleis er den alternative organiseringa utforma og kva slags organisatoriske
endringar er sette iverk si langt?

- Kva slags effektar har forsgksprosjekta gitt etter omlag to drs forsgksverk-
semd?

Desse hovedproblemstillingane blir utdjupa og konkretisert til delproblemstillingar innlei-
ingsvis i kap. 2, 3 og 4.

[.6 Metodisk opplegg og gjennomfgring - datamateriale

Undersgkinga er lagt opp og gjennomfgrt som ein case-studie.’ Case-studie-strategien
blir gjerne valt for underspking av ndtidige fenomen, der spgrsmila i undersgkin gaerav
“korleis"- og "kvifor"-typen. Ein styrke ved case-studie-strategien er at den gjer det
muleg d nytta seg av fleire datakjelder - dokument, interviju, observasjonar m.v. -, mens
andre strategiar og metodar avgrensar datatilfanget. P4 den andre sida kan ein ikkje nytta
case-studiar som grunnlag for generalisering til ein populasjon eller eit univers (statistisk
generalisering). Derimot kan resultata nyttast til & utvida og generalisera teoriar (analytisk
generalisering). (Yin 1984)

Det finst tre typar case-studiar: beskrivande, forklarande og eksplorerande®. Sidan dette
altsd er ein undervegsrapport, har vi lagt betydeleg vekt pa & beskriva og drgfta utviklinga
i dei sju lokale prosjekta. Som det gér fram av kap. 1.5 over, har vi sileis i denne om-
gangen lagt stgrre vekt pd "korleis"-spgrsmél enn pd "kvifor"-spgrsmil (f.eks. forklaring
pi kvifor det eventuelt har funne stad ei ulik utvikling i kommunane).

Nir det gjeld utvalet av case-kommunar har vi lagt vekt i fanga opp dei ulike organisa-
sjonsmodellane innanfor det nasjonale forsgksprosjektet, samt pa & ha med bade store,
mellomstore og sméi kommunar (jf. kap. 1.2). Vi vil likevel streka under at talet pé cases
her er sd lagt, at vi ikkje kan snakka om noen utvalssystematikk i streng vitskapleg for-

stand.

"Det engelske begrepet "case study” kan oversettast til cksempelstudie. Men sidan "case-studie" er inn-
arbeidd som begrep ogsi i norsk forsking, nyttar vi i denne rapporten begrep som case-studie og case-
kommune.

SEin eksplorerande studic er ein type studie som gjerne blir gjennomfort i ein tidleg fase i cit forskings-

prosjekt. Siktemdlet er & finna fram til relevante og presise problemstillingar, som si kan undersgkast
(vidare) i neste fase, eventuelt i neste prosjekt.
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Datamaterialet bestir av kommunale dokument (planar, utgreiingar, framdriftsrapportar
og prosjektnotat) og 53 informant-intervju. Vi har intervjua 7-8 informantar i kvar av

case-kommunane. Desse fordelar seg pi fglgande grupper:

Politikar pd sektornivi - leiar eller medlem av aktuelt hovedutval eller aktuell
politisk komité,

- politikar pd saksomridenivd - leiar eller medlem av klient-/omsorgsutval,

- etats-/avdelingssjef - administrativt overordna,

- leiarar for fgrstelinjetenester - leiarar (i noen tilfelle saksbehandlarar) for barne-
vernet, PPT, helsestasjons-/skulehelsetenesta, skulen og barnehagane,” samt

- prosjektleiar.

[ntervjua blei gjennomforte som personlege interviju, og det blei nytta ein intervjuguide
med ein kombinasjon av tematiske spgrmél med dpne svarkategoriar, og eit sett pistandar
om utviklinga i og resultata av prosjektarbeidet, der informantane blei spurt om dei var
“heilt einig", "delvis einig", "delvis ueinig", "heilt ueinig" eller matte/ville svara "veit
ikkje". Kvart intervju varte 1-2 timar.

Intervjurunden blei gjennomfgrt hausten -92. Prosjekta var pé dette tidspunktet over i ein
driftsfase i forhold til den nye organiseringa. Men mange av dei organisatoriske endring-
ane var fgrst gjort verksame frd 1.1.92 (jf. kap. 3). Pi intervjutidspunktet hadde derfor
informantane bare ni-ti minaders erfaring 4 forhalda seg til ndr det gjaldt spgrsmdl om
erfaringar med dei konkrete organisatoriske endringane. Nér det gjaldt sporsmil om
sjolve forspksprosjektet derimot, hadde dei mellom 1 1/2 og 2 drs erfaringsgrunnlag.

Vi vurderar det slik at denne kombinasjonen av eit meir samtale-prega intervjumateriale
og det "tilspissa” pdstands-materialet - samt gjennomgangen av dokumenta - har gitt oss
eit relevant grunnlag for & beskriva og drgfta utviklinga av dei sju lokale prosjekta etter
knapt to drs forsgksverksemd. Materialet per kommune er likevel sdpass avgrensa med
omsyn til talet pd informantar, at det ikkje har gitt oss grunnlag for systematisk analyse av
eventuell erfaringsulikskap informantgruppene imellom. Vi har derfor valt ei meir
"samlande" framstilling av utviklinga i forspkskommunane, med vekt pd hovedtrekk og
sentrale tendensar.

“Samansettinga av denne gruppa varierar noe frid kommune til kommune. Dette kort og godt fordi
prosjekta varierar noe med omsyn til kva slags instansar som er involverte i prosjektarbeidet.
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1.7 Oppbygging av rapporten

Resten av rapporten er disponert pd fglgande mite: I kapittel 2 ser vi pd korleis det enkelte
forsgksprosjektet er organisert og leia, og pi kva slags orientering det har hatt si langt i
forspgksprosessen. I kapittel 3 dreftar vi utforming og iverksetting av organisatoriske
endringar i case-kommunane, mens vi i kapittel 4 drgftar effektar av omlag to drs for-
spksverksemd. Til slutt, i kapittel 5, dreftar vi kort tre utfordringar for det vidare
prosjektarbeidet.

Vi har altsa valt & disponera rapporten etter hovedproblemstillingane for undersgkinga.
Konsekvensen er at opplysningar om og vurderingar av utviklinga i den enkelte case-
kommune er spreidd pé tre kapittel (kap. 2, 3 og 4). Dette gjer det umiddelbart litt
vanskelegare & skaffa seg oversikt over "stoffet” om den enkelte kommune, men for-

hipentlegvis desto lettare & samanlikna kommunane for slik & fi auge pd tendensar i
materialet.

« 1§



2. Prosjektorganisering og prosjektorientering

2.1 Innleiing

Nir ein kommune fir status som deltakar i eit nasjonalt forspks- og utviklingsprosjekt,
blir det innfgrt ein ny praksis i kommunen. Det blir oftast tilsett ein prosjektleiar, som i
tillegg gjerne er ny i kommunen, det blir oppretta styringsorgan for prosjektet, osv.
Aktivitetane knytt til prosjektet kan derfor sjdast pd som eit stgrre eller mindre brot med
tidlegare etablert praksis. Vi meiner at trekk ved miten ein legg opp prosjektet vil vera
viktig for @ forstd korleis prosessane utviklar seg vidare, og kva ein til slutt oppnir
gjennom prosjektet. Det sentrale spgrsmilet i dette kapitlet er sileis: Korleis er barne-
vernsprosjekta organisert i case-kommunane, og kva slags orientering har dei hatt si
langt i forspksperioden?

Med prosjektorganisering meiner vi kva formell organisering som er valt for sjplve
prosjekta. Korleis blir dei leia og styrt? Har ein for eksempel styringsgrupper, prosjekt-
grupper og/eller arbeidsgrupper for prosjekta? Dette fortel noe om kva vekt sentrale organ

i kommunen legg pé prosjektet, og det fortel kva handlingsrom prosjektleiaren har.

Med prosjektorientering rettar vi merksemda meir mot korleis prosjekta er vinkla. Kva er
det ein vil endra gjennom prosjekta, og korleis vil ein gi fram for 4 oppnd dette? Vi vil
dela inn prosjekta langs to dimensjonar. Den farste dreiar seg om spgrsmilet om kva ein
vil endra. Her vil vi plassera prosjekta langs aksen strukturorientering - kulturorientering.
Kort sagt kan ein seia dette handlar om kor sterkt ein er orientert mot endring av den
formelle organiseringa, eller om ein heller er orientert mot endring av dei tilsette og
politikarane sine haldningar og verdiar. Nir si mange generelt sett interesserer seg for
organisasjonsstruktur, heng det saman med at ein oppfattar dette som ein bestemmande
faktor for dtferd i organisasjonar. I organisasjonsteorien har det tradisjonelt blitt lagt stor

vekt pd organisering som verkemiddel for & oppné endrin g (Egeberg 1984, 1989).

Men eit konkurrerande perspektiv kan vera at det ikkje er formell organisering som er
viktig for i forstd korleis organisasjonar handlar, men derimot dei grunnleggande norm-
ene, haldningane og verdiane som eksisterar i organisasjonane. Dette kan oppsummerast i
begrepet organisasjonskultur (Schein 1987, Morgan 1988). Organisasjonskultur dreiar
seg om korleis medlemmene i organisasjonen opplever verda kri ng seg. Dermed er dette
med pd d bestemma mellom anna korleis dei reagerar pi forslag til endringar. 1 dei seinare

dra er det i organisasjonsteorien blitt lagt stgrre vekt pd kva organisasjonskultur betyr, for
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eksempel i omstillings- og endringsarbeid. Organisasjonskultur er her viktig pa to métar:
For det fgrste kan den eksisterande organisasjonskulturen i ein organisasjon fungera som
ei bremse for endringsarbeid. Men for det andre kan ogsi endring i organisasjonskultur
vera ein innsatsfaktor i endringsarbeidet, ein endrar organisasjonskulturen for & legga
grunnlaget for andre typar endringar (jf. kap. 3.3).

Eit anna tema her er korvidt prosjekta er orienterte mot det tradisjonelle barnevernet, altsi
dei barna som allereie er registrerte som barneverntilfelle, eller om prosjekta blir retta meir
inn mot det primerfgrebyggande arbeidet og den generelle oppvekstproblematikken.

Den andre dimensjonen dreiar seg om korleis ein vil oppni endring. Her skil vi mellom
tiltaksorientering pd den eine sida, og planorientering pd den andre sida. Med tiltaks-
orientering blir det lagt vekt pd handlingssida. Vi tenker ikkje her fgrst og fremst pd det
ein kan kalla reint barnevernfaglege tiltak, men pa tiltak innanfor ei vidare ramme. Dette
kan vera alt frd reint fysiske tiltak retta inn mot oppvekstmiljget, til tiltak retta inn mot
organiseringa eller dei tilsette. Ei planorientering inneber i stgrre grad at det er utarbeiding

av plan- og budsjettrutiner, -prosedyrar og -dokument som stér i fokus i arbeidet.

Figur 2.1  Prosjektorientering

strukturorientering

 \

plan- < > tiltaks-

orientering orientering

v

kulturorientering

Vi reknar ikkje med d finna desse ulike métane 4 orientera prosjekta pa i heilt reindyrka
form 1 kommunane. Ein md kunna venta at ein i ein og same kommune kan finna ulike

blandingsforhold mellom desse. Derfor kan det vera grunn til 4 reisa eit tredje spgrsmal
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relatert til prosjektorienteringa: 1 kor stor grad kombinerar kommunane ulike tiln@rmingar
under gjennomfgringa av prosjekta’?

Ein mé ogsi rekna med at prosjektorienteringa vil kunne endra seg over tid, i samanheng
med at prosjekta er inne i ulike utviklingsfasar. Generelt finst det imidlertid ikkje noen
oppskrift for kva som er "riktig" eller "god" utviklingsretning i s mite. Relatert til figur
2.1, vil nok mange intuitivt meina at ei utvikling frd det nedre venstre til det gvre hpgre
hjgrnet vil vera det naturlege. Pi den andre sida er det ikkje uvanleg at endringsplanar -
samt behova og motivasjonen for endring - har utvikla seg gradvis i forkant av ein
forspksperiode, slik at nér prosjektet startar sd kan ein £a noksd rett pd handling. Uansett
kor ein startar, mé det pireknast eit dynamisk samspel mellom plan og tiltak, samt
struktur og kultur, giennom alle prosjektfasar. Nir vi snakkar om endrin g over tid, siktar
vi sileis til endring i vektlegging, i balanseforholdet, mellom plan og tiltak, struktur og
kultur.

2.2 Korleis er prosjekta organisert, og kva slags orientering har dei?

2.2.1 Hammerfest

Opprinneleg var det gamle Sgrgysund kommune som sgkte om, og fekk status som,
forspkskommune. Sgrgysund var tidlegare ein nabokommune til Hammerfest, men med
storparten av kommuneadministrasjonen plassert inne i Hammerfest by. Men frd 1.1.92
blei Sgrgsund kommune og Hammerfest kommune slitt saman til ein ny kommune med
omlag 9.200 innbyggarar.

Prosjektet siktar mot d samordna og forbetra tenestene retta mot barn og ungdom i kom-
munen. Det er eit mil d integrera barnevernet i det gvrige arbeidet med barn og ungdom.
Prosjektet blei heilt fra starten av lagt opp som ein brei mobiliseringsprosess av involverte
i barne- og ungdomsarbeidet. Til spgrsmalet om forankring til overordna modell (f. kap.
1.2), valde ein i utgangspunktet 4 innta ei avventande og pragmatisk haldning. Det
sentrale var & starta endrings- og mobiliseringsprosessen, s fekk ein $jd kva retning
denne og den overordna kommunesamansldingsprosessen etterkvart tok.
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Prosjektet var kome godt i gjenge i Sgrgysund utover i 1991. Men kommunesaman-
slaingsprosessen har heilt klart prega vidarefgringa av prosjektet. Prosessen har for det
farste krevd mye merksemd og ressursar i seg sjglv. Ikkje bare skulle to administrative
og politiske apparat sldast saman til eitt, samtidig blei det lagt opp til ei reorganisering av
heile den nye kommuneorganisasjonen. For det andre skulle prosjektet utvidast, fra den
opprinnelege mélgruppa, til heile den nye kommunen.

Prosjektstyring

Nir det gjeld den formelle organiseringa av prosjektet er prosjektleiar formelt underlagt
rdadmannen ved plansjefen i kommunen. Prosjektleiar rapporterar direkte til plansjef. Det
er oppretta ei referansegruppe for prosjektet samansett av representantar fra etatane -
kultur, helse, skule, PPT og barnehage. Denne fungerar som ei arbeidsgruppe, der
prosjektleiar tar opp spgrsmél i tilknytning til prosjektet. Gruppa hadde mange mgte i
starten, litt feerre etterkvart.

Prosjektet er politisk forankra i styret for kultur, omsorg og undervisning. Saker som
etter sin natur krev anna politisk behandling, blir lagt fram for dei respektive politiske

organa, si som formannskap, kommunestyre eller styret for miljg og utvikling.

Hovedinntrykket er at organiseringa av prosjektet fungerar bra, og at prosjektet er godt
integrert i kommuneorganisasjonen. Spesielt sett pi bakgrunn av kommunesamansliinga,
og at organisasjonskartet ennd ikkje har falle pa plass. Leiinga i kommunen, ridmann og
ordfgrar, har fleire gonger gitt aktivt ut og gitt verbal stgtte til prosjektet.

Prosjektorientering

Hovedinntrykket er at prosjektet sd langt i forste rekke har vore orientert mot motiva-
sjons- og haldningsskapande tiltak. Det er lagt stor vekt pd 4 samla tilsette i kommunen til
kurs og konferansar. A fi folk til & "snakka saman”, er ein viktig del av prosjektet.
Prosjektleiar har lagt stor vekt pd & bli kjent med folk, srleg har dette blitt aktuelt etter
kommunesamansldinga. Det er derfor starta ein ganske brei prosess i kommunen for 4
trekka dei tilsette med. Mellom anna blei det arrangert eit kurs for 26 tilsette i kommunen i
mars 1992 ("Kreativt forum"). Dette kurset danna utgangspunkt for 4 setta ned ulike
arbeidsgrupper, som skal vera aktive under prosjektperioden. Omtrent 30-40 personar
deltar i 4 arbeidsgrupper. Siktemélet er at dei tilsette sjglve skal definera kva som er

problemet innanfor fgrebyggande barnevern, og korleis desse problema skal lgysast.
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Eit anna tiltak som underbygger inntrykket av 4 legga vekt pi motivasjon og ideologi, er
at det tidleg vinteren 1992 blei arrangert ein stor konferanse, "Lgfte blikket-konferansen",
der over 70 tilsette og politikarar i kommunen deltok. Det blei invitert sentrale foredrags-
haldarar utanfor kommunen, mellom anna deltok barne- og familieministeren. Dette
fungerte som ei sterk markering av prosjektet. Ein tar med andre ord sikte péd a legga eit
kunnskaps- og haldningsmessig grunnlag, for i neste omgang 4 fé eit betre fprebyggande
barnevern. Prosjektet har sileis mange trekk til felles med generelle OU-tiltak.

Det blir derimot i denne omgangen ikkje lagt swerleg vekt pd & gjennomfgra konkrete tiltak
retta inn mot barn og unge i samband med prosjektet. Prosjektleiinga har gitt klart uttrykk
for at det sentrale innhaldet i prosjektet, er 4 legga eit haldningsmessig grunnlag for
samarbeid og samordning, ikkje & gjenomfgra konkrete barnevernfaglege tiltak. Dette er
truleg ein naturleg og fornuftig framgangsméte for eit nytt prosjekt i ein ny kommune.
Men konsekvensen kan bli at det for ein del deltakarar sin del kan bygga seg opp ein viss
frustrasjon over at det ikkje "skjer noe konkret".

Her mé det leggast til at orienteringa fglger naturleg av den faseinndelinga ein har valt for
prosjektet. Det er definert fire fasar i prosjektet. Hittil har prosjektet giennomfert fase ein,
som heiter "Kjennskap og kunnskap". Dei andre fasane gér pi stikkord som problem-
lpysing, gjennomfgring og evaluering. Ein mi derfor venta at innhaldet i prosjektet vil
koma til i dreia seg i andre retningar etterkvart.

Nir det gjeld dimensjonen plan - tiltak, md ein kunna seia at prosjektet er relativt hand-
lingsorientert, ved at prosjektleiar gjennomfgrer konkrete tiltak, som i sti bak kurs og
konferansar,

2.2.2 Alstahaug

Alstahaug kommune ligg i Nordland, og har 7.500 innbyggarar. Prosjektet i Alstahaug
md sjdast i samanheng med at kommunen ogsi deltar i Kommunaldepartementet sitt
program "Kommunal fornying". Dette omfattar heile det politisk-/administrative system-
et. Utviklinga av barnevernet blir eit delprosjekt i denne samanhengen. Den sentrale
prosjektidéen i Alstahaug var & etablera basisteam for fgrebyggande barnevern med ut-
gangspunkt i ein skulekrets.

Det er naturleg 4 sji dei to nemnde prosjekta i samanheng. "Kommunal fornying" er pé
ein mdte overordna i hgve til barnevernsprosjektet, ved 4 peika pd kva overordna prinsipp

kommunen skal organisera seg etter i framtida. "Kommunal fornying-prosjektet” praver
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ut ein administrativ og politisk modell som skal bryta med sektortenkinga - i politisk
styring, gkonomisk styring og i det administrative apparatet. Tverrsektoriell tenking er eit
sentralt stikkord i det overordna prosjektet, mellom anna var tanken om oppvekstetat
aktuell dé initiativet til dette prosjektet blei tatt. Barnevernsprosjektet stgttar sileis opp
under prosjektet, og det er eit klart inntrykk at desse to prosjekta er ganske godt integrerte
med ein annan. Men samtidig skal dei to prosjekta vera formelt likestilte, barneverns-

prosjektet skal ikkje vera eit "underbruk" av "Kommunal fornying-prosjektet".

Prosjektstyring

Formannskapet, raidmannen og to tillitsvalde fungerar som styringsgruppe for begge
desse prosjekta. Prosjektleiar i barnevernsprosjektet innstiller direkte til styringsgruppa,
og slepp dermed 4 gé gjennom vanleg administrativ tenesteveg. Det er ogsd nedsett ei
referansegruppe med fem etatstilsette. Denne fungerar som ei arbeidsgruppe, ved 4 levera
faglege innspel og informasjon til prosjektleiar.

Vidare er det nedsett ei prosjektgruppe, med prosjektleiar, helsesgster og barneverns-
konsulent. Denne stir for planlegginga av dei store linjene i prosjektet. Det er gjennom
arbeidsgruppa og prosjektgruppa dei faglege premissa for prosjektet blir levert.

[ samband med prosjektet er det ogsé sett ned fleire (andre) prosjektgrupper undervegs.

Prosjektorientering

Sandnessjgen er det stgrste senteret i Alstahaug kommune, og eit regionalt senter for
fleire kommunar pi Helgelandskysten. Sandnessjpen har i fleire r hatt visse problem
med stor gjennomstrgyming av innbyggarar, rusmiddelproblem osv. Prosjektet har der-
for i stor grad vore orientert mot, og avgrensa til Sandnes, ein skulekrets i Sandnessjgen.
Heilt sentralt i prosjektet stir opprettinga av eit oppvekstutval knytt til dette omradet.10
Tanken bak opprettinga av oppvekstutval er & driva farebyggande barnevern, & nd fram til
dei utsette barna fgr problema oppstir. Det er planen 4 etablera slike oppvekstutval ogsi i
dei andre skulekretsane i kommunen over tid.

Gjennom prosjektet er det lagt opp til ei lang rekke aktivitetar. Det blei lagt opp til ein brei

og omfattande prosess for i laga ein tiltaksplan for omréidet. Her deltok representantar for

19Dette er eit administrativt tverrsektorielt organ, jf. kap. 3.2.2.
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alle etatar og institusjonar som pi ein eller annan méte har eit ansvar for oppvekstmiljget.
Ein gjekk ogsd aktivt ut for 4 trekka inn velforeningar og innbyggarane. 1 denne fasen
blei problema kartlagde, og ein kom relativt raskt i gang med 4 fgresla konkrete tiltak.

La oss kort nemna eit utval konkrete tiltak som er planlagde og gjennomferte:

I samband med planprosessen er det blitt planlagt, og til dels gjennomfort, ei rekke
fysiske nermiljptiltak: Planting og tilrettelegging av utemiljg er gjennomfgrt. Vidare
nemner planen ei lang rekke forslag til tiltak; rensing av ei elv som renn gjennom bustad-
omrddet, fysisk opprusting av skulen, betring av trafikktilhgve, utvida omfang av vel-
forening, dugnader. Alt dette er pA mange matar generelle nermiljgtiltak, som vil ha inn-
verknad ogsd for andre enn barn og unge.

Oppvekstutvalet har vidare utarbeidd plan for skulefritidsordnin g, som er vedtatt og som

vil vera retningsgivande for resten av kommunen.

Det er ogsd utvikla eit tilbod for heimeverande sméibarnsforeldre og dagmedre, kalla
"Apent lekested”. Her var det oppvekstutvalet som tok initiativet, og det blei tatt midlar
frd prosjektet til igangsetting.

Det som kanskje slir oss aller mest i mgtet med dette prosjektet, er breidda i tilnerming-
ar. Det er derfor ikkje heilt enkelt 4 gi ein treffande karakteristikk av prosjektet ut fri dei
begrepa vi lanserte innleiingsvis. Alt i alt er det likevel mest nerliggande & karakterisera
prosjektet som tiltaks- og strukturorientert. Nir vi vel 4 kalla det eit tiltaksorientert
prosjekt, er det fordi ein heile vegen har understreka at prosjektet ikkje bare skal plan-
legga tiltak, men ogsd gjennomfgra dei. Det har blitt lagt vekt pd & gjennomfora konkrete,
synlege tiltak for & auka motivasjonen hos folk. Strukturorienteringa viser i gjen ved at ein
er opptatt av d etablera ein lokal organisasjon innan skulekretsen. Men vi finn ogsa klare
innslag av andre tiln@rmingar i arbeidet. Vi kan med stor rett seia at det ogsd er plan-
orientert, ved at ein seerleg i starten la stor vekt pa i laga ein tiltaksplan Til ein viss grad er
prosjektet ogsd haldnings- og ideologiorientert, mellom anna ved 4 gjennomfgra kurs for
leerarar innafor temaet fgrebyggande barnevern.

Inntrykket er at ein har vore opptatt av & spela pi eit breidt spekter av tilneermingar i
prosjektet. Prosjektet femner veldig vidt nir det gjeld fgrebyggande tiltak. Ein har vore
klar pd at det konkrete, "tunge" barnevernsarbeidet ligg utanfor prosjektet si rekkevidde.
Likevel er det eit spgrsmil om prosjektet utviklar seg til eit vel generelt nermiljg-
foppvekstmiljgprosjekt.
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2.2.3 Leka/Vikna/Nergy

Dette er eit interkommunalt prosjekt i Nord-Trgndelag, med kommunane Leka, Vikna 0g
Neergy som deltakarar. Kommunane har respektive 850, 3.800 og 5.500 innbyggarar,
Prosjektet siktar priméert mot & styrka den barnevernsfaglege kompetansen i kommun-
ane. Dette vil ein oppnd gjennom interkommunalt samarbeid. Det er spesielt det vi kan
kalla for "tradisjonelt" barnevern prosjektet rettar seg inn mot.

Prosjektstyring

Prosjektet blir formelt styrt av ei i hovedsak politisk samansett styringsgruppe. Men i det
daglege er det ei administrativ prosjektgruppe som assisterar prosjektleiaren. Til
styringsgruppa har kvart formannskap valt kvar sin kommunerepresentant. [ tillegg har
kvart helse- og sosialutval valt kvar sin representant (to politikarar og ein helse- og
sosialsjef). Endeleg har styret for det interkommunale PPT (som dekker dei same tre
kommunane) valt ein representant (tilsett ved kontoret). Til saman bestir styringsgruppa
di av fem politikarar og to fagpersonar.

Styringsgruppa blir - seerleg av prosjektleiar, men ogsi av fleire andre - opplevd som for
perifér. Det sit bare ein kommunestyrerepresentant og ingen fri formannskapa i gruppa.
Dette gjer at ho opplevest som & ha lig status. I tillegg blir det hevda at kommunikasjonen
mellom representantane i gruppa og den niverande leiinga i dei tre kommunane er
mangelfull. Sdleis er det karakteristisk at prosjektleiar opplyser om at ho ofte gdr utanom
representantane, og rett pd ordfgrarar og rddmenn, nir ho vil lufta viktige emne i
prosjektsamanheng. Denne lige statusen og svake koplinga mot kommuneleiinga gjer at
det ikkje er utvikla ei felles oppfatning om prosjektet i dei tre kommunane. Koplinga til
Leka, som er den minste og mest avsidesliggande kommunen, blir her oppfatta som mest
problematisk.

Prosjektgruppa er allereie reorganisert to gonger. Opprinneleg blei ho sett saman av
helse- og sosialsjefane og ein interkommunal barnevernkonsulent (som kommunane
"spleisa” pd, og som var forlgparen til det niverande interkommunale barnevernkontor-
et). I neste runde blei prosjektgruppa samansett av dei fagleg tilsette ved det interkom-
munale barnevernkontoret. Men frd sommaren 1992 er prosjektgruppa sett saman av ein
helse- og sosialsjef, ein sosialleiar, leiar av det interkommunale barnevernkontoret, ei

helsesgster, leiar for det interkommunale PPT-kontoret samt ein av barvernarbeiderane.
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Begge dei interkommunale kontora ligg pi Kolvereid, kommunesenteret i Nargy kom-
mune, som er stgrste kommunen. Dei to interkommunale tenestene har imidlertid ikkje
kontorfellesskap, men dette er nd under utgreiing. Prosjektleiar er pd si side er knytt til og
lokalisert til kommunesenteret Rgrvik i Vikna kommune.

Prosjektorientering

Prosjektet er gitt namnet "Barneverntjenesten for Ytre Namdal". Prosjektet omfattar tre
delelement: Oppretting av eit interkommunalt barnevernkontor, oppretting av eit sam-
arbeidsteam i kvar av kommunane og oppretting av eit ungdomsteam. Det siste skal retta
seg mot ungdom over 16 dr. Dette tiltaket er sd langt gitt ligast prioritet.

Prosjektet har ei todelt orientering. Forst og tyngst mot "d fd orden i eige hus". Det vil
seia ei orientering retta mot sjglve kjernebarnevernet sine problem. Kommunane har
tradisjonelt vore svakt bemanna med omsyn til fagleg kompetent barnevernpersonell.
Dette har fitt fleire - mellom anna Fylkesmannen - til & "spekulera” i "underrapportering”
nir det gjeld barnevernssaker. I tillegg har ein lenge kjent til enkelte tunge saker som ein i
dag ser har blitt liggande for lenge pd grunn av mangel pi kompetanse (og dermed "mot"
til 4 "gd pd"). Noe som er eit klassisk smikommuneproblem (Lie 1992). Pi denne bak-
grunnen siktar prosjektet primzert mot & oppretta ein kompetansebase som er tun g nok til
& hanskast med slike tyngre barnevernsaker. Det interkommunale barnevernkontoret er
det organisatoriske uttrykket for dette.

Parallelt siktar altsé prosjektet mot ei betre samordning av tenester retta mot barn 0g unge
internt i den enkelte kommune. Ei slik samordning skal ideelt hindra utvikling av (mange)
nye tyngre barnevernsaker ved at problem blir avdekka og tiltak sette iverk pé eit tidleg
stadium. Pd dette punktet liknar prosjektet og innsatsen pi mange av dei andre prosjekta
innanfor forsgksprosjektet "Alternativ organisering av barnevernet".

Hovedkonklusjonen blir derfor at prosjektet ma kunna karakteriserast som struktur- og
tiltaksorientert. Ein har hatt klare oppfatningar av kva som er problemet, og kva veg ein
vil gd for & koma ut or problema. Prosjektet er pi mange métar identisk med tiltaka som
blir sette iverk.
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2.2.4 Steinkjer

Steinkjer kommune ligg i Nord-Trgndelag, og har 20.700 innbyggarar. Utgangspunktet
for prosjektet var eit gnske om 4 gjera to organisatoriske "grep": For det forste 4 etablera
ein oppveksetat, og for det andre & prova ut ei omrideorganisering av fgrstelinjetenestene
retta mot barn og unge.

Prosjektstyring

Prosjektet er leia av ei styringsgruppe, som her har omtrent same funksjonen som
prosjektgruppene i fleire av dei andre case-kommunane. Fram til 1.1.92 var denne
samansett av etatsjefane innanfor kultur, undervising, helse og sosial, kommuneplan-
leggaren og §10.2-representanten i bygningsridet. Deira oppgéve var i utgreia og fglga
opp kommunestyret sitt vedtak om blant anna oppretting av ein oppvekstetat. Fri 1.1.92
blei det oppretta oppvekstetat i Steinkjer kommune. Denne blei til ved ei reorganisering av
den gamle undervisningsetaten. Barnevernet er flytta fra helse og sosial til oppvekstetat-
en. Etter denne reorganiseringa er nd styringsgruppa sett saman av etatsleiarane for helse
og sosial, oppvekst og kultur.

Styringsgruppa rapporterar i sin tur til kommunalutvalet, som er det politiske styrings-
organet.

I tillegg er det oppretta ei referansegruppe med omlag 20 medlemmer. Her sit represen-
tantar for kommunale instansar, fagforeiningar, Idrettens kontaktutval, foreldereutval pa

skulane m.v. Denne gruppa fungerar som eit "informasjonstorg" og hgyringsorgan.
Prosjektleiar er plassert hos og rapporterar til oppvekstsjef.

Prosjektstyringa synest stort sett i fungera greit. Styringsgruppa fungerar i fglge
prosjektleiar godt, og er flinke til 4 ta beslutningar og staka ut kursen. Problemet er
imidlertid den politiske styringa. A plassera ansvaret hos kommunalutvalet skulle sikra
prosjektet tyngde og breidde (i motsetning til om det var plassert hos eit sektororgan).
Men i det daglege blir dette utvalet av topp-politikarar for fjernt. Derfor har prosjekt-
leiinga gradvis involvert hovedutvalet for oppvekst meir og meir. Utvalet blir nd halde
Igpande informert om prosjektet, og ogsa nytta som uttaleorgan for ei sak gar til kommu-
nalutvalet. Ogsid hovedutvalet for helse og sosial fir tilsendt informasjonsskriv om
prosjektet si utvikling,
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Prosjektorientering

Prosjektet er for det fgrste noksd breitt oppvekst-orientert. Det siktar mot betre sam-
ordning av tenester for barn og unge, i forste omgang pd sentralt hald, pé sikt ogsi lokalt
(pa omrideniva).

Opprinneleg var altsd mélet djervare - ein sikta mot samordning bide sentralt og lokalt
parallelr. Men ei tidleg utgreiing om samordningsforsgk pd lokalt nivd blei av man ge tolka
som forsgk pé struktur-rasjonalisering av skulane "bakvegen". Det lig i utgreiinga at ein
ville prgva ut mye det same konseptet som eksempelvis pd Stord, det vil seia 4 la ein
rektor i ein krets med fleire skular ha ei koordineringsrolle. Dette blei tolka som at dei
andre skulane da "var utdefinerte". Det blei pé denne bakgrunnen ikkje politisk muleg
giennomfpra det opprinnelege opplegget. I staden la ein seg pd ei linje med & prioritera
sumordning sentralt, gjennom oppretting av ein ny oppvekstetat. I tillegg sette ein i gang
eit utgreiingsarbeid i fire lokale omride, med sikte pa d kartlegga samarbeidsmgnster og
fd fram forslag til nye og utvida samarbeidstiltak. Dette arbeidet er drive fram nedanfri -

frd skulane, barnehagane og frivillige lag 0g organisasjonar ute i lokalsamfunna.

Gjennom denne vektlegginga pi organisering av ein oppvekstetat blir konklusjonen at
prosjektet i hovedsak har vore strukturelt orientert. Vidare var prosjektet lenge relativt
tungt planleggingsorientert - det blei lagt ned mye arbeid i utforminga av den nye opp-
vekstetaten. Denne blei, som nemnt, operativ fri 1.1.92. Prosjektet er nd inne i ein
spennande fase prega av at den nye organisasjonen skal gd seg til. Utviklinga gir sileis i
retning av ei klarare tiltaksorientering.

2.2.5 Sund

Sund kommune ligg i Hordaland, og har 4.900 innbyggarar. Den sentrale prosjektidéen i
Sund er i styrka oppvekstmiljget for barn og unge i vid forstand. Kommunen har djerve
visjonar om barn sin plass i naermiljget.

Prosjektstyring

Prosjektet er administrativt plassert under ridmannen. Formannskapet fungerar som

styringsgruppe. I tillegg er det oppretta ei sikalla samrddingsgruppe. Dette er ei uformell
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arbeidsgruppe som bestir av alle dei fjorten tilsette i den sikalla Barne- 0g ungdoms-
tenesta.!!

Prosjektorientering

Sund stir for det mest kulturorienterte prosjektet innanfor forsgksprosjektet "Alternativ
organisering av barnevernet", ved i legga stor vekt pé verdiar og ideolgi. Prosjektet har
saleis sd langt vore planleggings- og informasjonsorientert. Det er lagt stor vekt pd i
utgreia og fi til lokalpolitiske drgftingar om eit "nytt og heilskapleg barnesyn”. Denne
orienteringa har dominert mye av arbeidet i Sund dei seinare dra, og gir att i frikommune-
prosjektet innanfor skulesektoren (Boyesen og Mykletun 1992), sivel som i det aktuelle
barnevernsprosjektet.

Prosjektet verkar velfundert og forankra i ei tenking om barn og unges oppvekst som har
"modnast" over lengre tid i kommunen. Nir det er sagt, skal det leggast til at det er eit
leiande, administrativt sjikt som utgjer drivkreftene bak prosjektet, "den ideologiske for-
troppen”. Desse har ogsd drive fram andre prosjekt i kommunen tidlegare, mellom anna
innanfor eldreomsorga og skulesektoren. Resten av organisasjonen er anten meir passive
eller opptatt av "4 fi ting gjort". Det ligg her ein fare i ei for svak kopling mellom desse

tenkarane og utviklarane, og resten av organisasjonen, samt politikarane.

Denne verdi- og ideologi-orienteringa har resultert i at prosjektet framstir som eit breitt
oppvekst-prosjekt. Problematikken innafor kjernebarnevernet er hos mange av informant-
ane omtrent friverande i denne samanhengen.

Prosjektleiinga har i tillegg vore opptatt av 4 fi til ei endring av den sentrale administra-
sjonen som er i pakt med den nye heilskapstenkinga. Dette har skjedd innanfor ramma av
det ein nd kallar "den etatsfrie kommunen". P4 omridet barn og unge tyder dette at det er
lagt mye arbeid i 4 utforma det som né heiter Barne- og familieckontoret, og & fi pa plass
den siikalla Barne- og ungdomstenesta som ei samordna farstelinjeteneste innanfor dette
"kontoret". Dette er grundig fgrebudd, og blir godt dokumentert i plandokumenta,
Tenkinga har vore at dette mé vera pd plass fpr ein gir ut i lokalsamfunna - til skulane,
barnchagane osv. Imidlertid er det i regi av prosjektet ogsd gjennomfgrt seminar, konfe-
ransar og kurs for tilsette og politikarar med sikte pd informasjonsspreiing og erfarings-
innhenting om det barne- og ungdomspolitiske arbeidet.

"Det blir greia ut om Barne- og ungdomstenesta og den pvrige administrative og politiske organiseringa
i kap. 3.2.5.
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2.2.6 Stord

Stord kommune ligg i Hordaland, og har 15.000 innbyggarar. Utgangspunktet for Stord
var eit gnske om & styrka det underkommunale nivéet sin plass i det forebyggande
barnevernet. Dette ville ein oppnd gjennom oppretting av lokale oppvekstmiljgutval,
etablering av ei desentral hjelpeteneste og innfgring av ein funksjon som lokal
oppvekstleiar.

Prosjektstyring

Prosjektet blir administrativt styrt av ei breitt samansett tverrfagleg og tverrsektoriell
prosjektgruppe. Prosjektet er politisk lagt under den sikalla Levekérskomitéen, som pé si
side er lagt under kommunestyret. Prosjektleiar er administrativt underlagt ridmannen, og
er plassert i ridmannen sin stab.

Inntrykket er at prosjektet er sterkt administrativt forankra, i alle fall p4 overordna nivi.
Erfaringane frd prosjektgruppa har vore prega av at det er svert ulike meiningar om
korleis arbeidet skal leggast opp, og at endringsprosessane ei tid har vore mgtt med mot-
stand. Arbeidet i prosjektgruppa har blitt opplevd som stpyfullt og prega av frustrasjonar.
Mye av frustrasjonane kan skuldast at det har blitt lagt opp til mye endring pi ein gong,
mellom anna er kommunen ogsd med pa KS sitt prosjekt "Alternative organisasjons-
modeller i kommunene” ("Pilotkommuneprosjektet”). Omtrent alle meiner prosjekt-
organiseringa er fornuftig. Usemja gér meir pd sak - for eksempel knytt til den sikalla
Hjelpetenesta sitt mandat og funksjon, samt pd endringstempoet.

Prosjektorientering

Prosjektet kom raskt igang, og har kome rimeleg langt. [ den perioden datainnsamlinga
blei gjennomfgrt, var situasjonen prega av ei viss uvisse og usemje: Kor langt skal
delegeringa til omrideorgana ga - kva slags funksjon skal desse eigentleg ha? Og kva bor
og skal skje med den sentrale administrasjonen?

Prosjektet blir framstilt som eit forspk innanfor ramma av omridemodellen. Det kan
diskuterast kor riktig dette er. Det er vidare vanskeleg 4 sji koplinga opp mot den

overordna reorganiseringa innan "Pilotkommuneprosjektet".
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Prosjektet er klart orientert mot lokalnivéet i kommunen. Si langt har fokus i all hovedsak
blitt retta mot oppretting av oppvekstmiljgutval, innfgring av funksjonen som lokale opp-
vekstleiarar og oppretting av den sdkalla Hjelpetenesta.'2 Vi vil derfor karakterisera pro-
sjektet som i hovedsak strukturorientert. Det er utarbeidd plandokument for desse organa
og stillingsinstruks for prosjektleiar. I denne forstand har prosjektet til dels ogsé vore
planleggingsorientert. Men fgrst og fremst har prosjektet vore handlingsorientert. Heller
enn d venta pé dei fullstendige planar og den store semja, som ein kanskje ikkje ville fitt,
har ein satsa pd  koma igang lokalt, og la vegen bli til mens ein gér.

Det er likevel interessant & merka seg at orienteringa ni er i ferd med 4 bli noe meir
“dobbel”. Sjplv om mye gjenstir pi lokalt nivd, fgler nd mange at det er pa tide & ogsi
endra administrasjonen sentralt. Det er i denne samanhengen lagt fram eit forslag om ein
oppvekstetat.

2.2.7 Uranienborg Majorstuen bydel (Oslo)

Uranienborg Majorstuen er ein sentrums-bydel i Oslo, med 22.000 innbyggarar. Pro-
sjektet siktar mot & finna ei god tilpassing mellom behova til barn og unge, og méiten
tenestene for desse gruppene er organiserte pd. Dette kan relaterast til mottoet for
bydelsadministrasjonen: "Den brukerorienterte bydel".

Prosjektstyring

Bydelsadministrasjonen blei vedtatt reorganisert i 1990. Dette innebar mellom anna opp-
retting av ei eiga barne- og familieavdeling, med ansvar for alle tenester som sorterar
under bydelsforvaltninga og som er retta inn mot barn og unge mellom 0-18 ar.!> Barne-
vernprosjektet i Uranienborg Majorstuen bydel er denne organisasjonsendringa, eller

meir presist utforminga, iverksettinga og drifta av den nye organisasjonen.

Prosjektet skil seg sileis ut fri dei andre case-kommunane ved at ein har valt & gjennom-
fora prosjektet som ein del av den daglege drifta. Med omsyn til prosjektstyringa tyder
dette at det ikkje er tilsett eigen prosjektleiar. Derimot er det leiaren for barne- og familie-

avdelinga som formelt sett fungerar som prosjektleiar. I praksis fungerar barnevernfagleg

123f, kap. 3.2.6.

I3Jf. kap. 3.2.7.
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leiar som sidestilt prosjektleiar, ved mellom anna & delta pi eksterne konferansar o.l.
Leiarteamet i bydelen, der ogsd barne- og familiesjefen sit, er styringsgruppe for
prosjektet. Vidare er det ikkje utarbeidd eigen spesifikk arbeidsplan for prosjektet. Det
blir gjennomfgrt med utgangspunkt i dei mila for arbeidet som blei skissert i prosjekt-
spknaden, samt bydelen sitt budsjett og drsmeldingar.

Siktemilet er altsd 4 oppnd ei tettast muleg kopling mellom prosjekt, organisasjon og akti-
vitet. Barnevernprosjektet blir ogsd, som vi skal sjd, forspkt kopla saman med ei rekke

andre tiltak og prosjekt som rettar seg mot mélgruppa barn og unge.

Prosjektorientering

Hovedinntrykket s langt er at prosjektet har vore strukturorientert. Dette grunngir vi med
at prosjektet blir sett i samanheng med milsettinga for bydelsforvaltninga; "Den bruker-
orienterte bydel". Ein er opptatt av & finna modellar for & oppnd ei god tilpassing til behov
hos innbyggarane. Denne prosessen starta opp fgr prosjektet kom igang. Prosjektet blir
kopla opp til dette arbeidet.

Det er ogsi tatt initiativ til 4 senda tilsette i dei ulike tenesteomrida pi kurs, dels har ein
arrangert kurs i bydelen. Uansett har det vore sett pi som viktig at tilsette fri ulike
tenesteomride deltar. Milet har vore & bygga opp ei felles forstiing for kva det medfgrer
a arbeida tverrfagleg med barn. Med andre ord har prosjektet ogsi vore orientert mot
kulturbyggande tiltak. Likevel er hovedinntrykket at strukturtilnzerminga er den mest
sentrale.

Det er ogsi sett igang ei rekke tiltak, om ikkje i regi av, si i alle fall rundt, prosjektet. Ein
kan derfor med ein viss rett snakka om ei tiltaksorientering i prosjektet. Det vikti gaste har
vore eit tiltak kalla "Familiehuset", eit nettverkbyggande tiltak for smabarnesforeldre, og
"Foreldreskolen", eit tiltak retta inn mot & auka kompetansen til foreldre med barn i barne-
vernet.

Det er vanskeleg 4 relatera tiltak direkte til prosjektet. Dette kjem av at prosjektet i s stor
grad er integrert i vanleg drift. Fleire av informantane hadde derfor vanskar med i relatera
ulike tiltak og hendingar til prosjektet, og sjglve prosjektet blir lite synleg i bydelsforvalt-
ninga. Serleg gjeld dette for personell som ikkje arbeider i direkte kontakt med prosjektet
i det daglege. Pd denne bakgrunnen er det ogsi problematisk & snakka om "orienteringa"
av prosjektet i seg sjglv.
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Dette gjer det ogsi noe vanskeleg i samanlikna prosjektet med prosjekta i dei andre case-
kommunane, samt d vurdera prosjekt-effektar. Pi den andre sida er det interessant at ein i
bydelen heilt frd starten av har valt & ikkje ha eit prosjekt pa utsida av ordinzr drift, men i
staden har valt & integrera prosjektoppgéver med driftsoppgiver i barne- og familie-
avdelinga. Dette fordi det finst mange eksempel pi at nye aktivitetar, tiltak og ordningar
ikkje blir fgrt vidare etter at forspksprosjekt er sluttfgrt - sjglv om erfaringane med tiltaka
og ordningane er gode. I slike tilfelle er ikkje bare koplinga mellom prosjekt og drift laus,
ein kan snarare snakka om ei frikopling.

Den forma for integrert Igysing som ein har valt i bydelen, fordrar imidlertid informa-
sjonsspreiing frd leiinga og kommunikasjon sdvel inad som utad. "Modellen” mi synleg-
gjerast og prosjektgenererte aktivitetar dokumenterast. Altsi: Kva er det prosjektet og
prosjektmidla bidrar til som ein ikkje ville ha oppnidd - i det minste sé raskt - ved "vanleg
drift"? Inntrykket er at dette dokumentasjonskravet si langt har vore tatt for dérleg ivare
(Jf. over).

[ tillegg til barnevernsprosjektet blir ogsd bydelen omfatta av andre utviklingstiltak for
barn og unge. For det fgrste deltar bydelen i prosjektet "Alternative tilsynsordninger for
barn", som er eit ledd i storbyprogrammet. Dette blir i hovedsak vinkla mot 6G-dringar.
Vidare deltar bydelen i "BIK-prosjektet” i regi av Barne- og familiedepartementet. Ogsi
her er 6-drsgruppa sentral. Endeleg har bydelen eit prosjekt under programomride 5 i
"Program for nasjonal utvikling av barnevernet”, der eit av tiltaka nemnt ovanfor,
"Familiehuset", kjem inn.

Alle desse tiltaka har eigne ansvarlege, men barne-og familiesjefen forsgker & koordinera
desse ulike tiltaka under den samla oppvekstpolitikken.

2.3 Oppsummering

Alle case-kommunane har oppretta styringsorgan rundt prosjekta. I hovedsak synest ikkje
den formelle styringa av prosjekta d vera noe stort problem. Sjglv om den overordna
styringa ikkje alltid fungerar like bra, si verkar det ikkje som om dette problemet er si
stort at det hindrar gjennomfgringa av prosjekta. Men vi har sett at det i noen kommunar
oppstar vanskar med & finna fram til ei samla forstding av prosjekta, noe som mellom
anna kan forklarast med miten prosjekta blir leia pi.
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Kva med orienteringa av prosjekta - korleis passar case-kommunane inn i forhold til dei
dimensjonane vi trekte opp innleiingsvis i dette kapitlet? Dersom vi plasserar kommunane
i forhold til figur 2.1 framfor, ser biletet slik ut:

Figur 2.2 Prosjektorientering i case-kommunane

strukturorientering

* Alstahaug
LekalVikna/Neerpy

Steinkjer Stord

Uranienborg/Majorstuen

plan- < > tiltaks-

orientering orientering

Hammerfest

45‘ und

kulturorientering

Vi ser at i alt fire av prosjekta, Alstahaug, Leka/Vikna/Nzrgy, Stord og Uranienborg/
Majorstuen kan plasserast i det gverste, hggre hjgrnet i figuren. [ desse prosjekta har ein
sd langt nytta seg av ein kombinasjon av ei strukturtilnzrming og ei tiltakstilnerming. [
alle desse kommunane er det den praktiske organiseringa av barnevernet, og tiltak i sam-
band med dette, som har sttt mest i fokus.

Hammerfest og Sund merkar seg pd si side ut ved & vera klart orienterte mot endring av
organisasjonskultur. Derimot skil desse to kommunane seg noe fri kvarandre nir det
gjeld méten dei vil oppni denne endringa pi. Hammerfest er klart tiltaksorientert, med
kurs, konferansar o.l. som verkemiddel, mens Sund har valt & kombinera gjennomfgring
av slike tiltak med sterk vektlegging av planfunksjonen.

Steinkjer har vore mest planleggingsorientert si langt. Her har denne orienteringa vore
kombinert med ei strukturorientering. Tendensen er imidlertid at denne orienteringa er i

ferd med & dreia meir i retning av ei tiltaksorientering.
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Samla sett er det er altsd ein heilt klar tendens til at ein legg mest vekt pd tiltakssida i
prosjektgjennomfgringa. Kommunane har relativt raskt kome i gang med konkrete tiltak
av ulike slag. Steinkjer utgjer unntaket her - kommunen har lagt mest vekt pd planlegging

1 starten, men utviklinga synest nd 4 gd i retning av ei klarare tiltaksorientering,

Ei anna utviklingslinje er at kommunane etter kvart utviklar eit vidare repertoar av til-
nermingar i arbeidet. Noen kommunar, som Alstahaug og Sund, har allereie funne ei slik
arbeidsform, mellom anna ved & kombinera ei tiltaksretta og ei planretta orientering. Sett i
dette perspektivet, vil for eksempel ein kommune som Hammerfest, i tillegg til kultur-
orienteringa, mdtta dreia orienteringa til i stgrre grad ogsd & gjelda struktursida. At ein
kommune legg spesiell vekt pd ein bestemt type tiln@erming i starten, kan skuldast spesiel-
le tilhpve som gjer denne orienteringa ngdvendig. Eit eksempel pd dette er Hammerfest,
der det etter vir tolking, pd grunn av kommunesamansldinga, var viktig d legga vekt pid
organisasjonskulturelle tiltak for & bygga opp ei felles forstding i den nye kommune-
administrasjonen. Men pé lengre sikt kan denne tilnzerminga bli for einspora dersom den
ikkje blir supplert med andre og meir "handlingsretta" tiltak.

Kven er sil prosjekta retta mest mot; er det det tradisjonelle barnevernet, eller er prosjekta
retta inn mot meir generelt, forebyggande barnevern i vid forstand? Det synest som om
dei fleste kommunane legg mest vekt pé den siste sida. Formélet med prosjekta er &
forebygga at det oppstir fleire barnevernproblem. Eit unntak her er det interkommunale
prosjektet i Leka, Vikna og Nergy, som i stgrre grad enn dei andre er orientert mot det
tradisjonelle barnevernet. Men ogsi i dette prosjektet er ein i tillegg opptatt av det fore-
byggande arbeidet.



3. Alternativ organisering - utforming og iverksetting

3.1 Innleiing

I dette kapitlet skal vi sja pd kva slags organisatoriske endringar case-kommunane si
langt har sett iverk. Mens vi i forrige kapittel mellom anna sig pd i kva grad prosjekta i
case-kommunane s langt har vore orienterte mot organisasjonsstrukturell endring, skal
vi her gi eit steg vidare og underspka kva slags organisatoriske endringar som fuktisk er
sette iverk. Dessutan skal vi sjd pd kva slags problem det er prosjekta primert er retta inn
mot 4 lgysa, det vil seia kva slags innhaldsmessige utfordringar som har vore styrande
for valet av organisatorisk utforming og iverksetting.

Nir det gjeld spgrsmélet om kva slags organisatoriske endringar case-kommunane si
langt har sett iverk, skal vi ta fgre oss fem forskjellige aspekt ved slike endringar.

For det fgrste skal vi sjd pd om prosjekta/reorganiseringane har medfert endringar av den
formelle organisasjonsstrukturen - eksempelvis i form av ei endra etatsinndelin g og/eller
ein endra utvalsstruktur -, eller om dei organisatoriske endringane alternativt er sette iverk
innanfor rammene av eksisterande organisasjonsstruktur. Dette aspektet er viktig fordi det
kan fortella oss i kva grad formell organisasjonsstruktur pi sektornivi eller overordna
kommunalt nivé - i langt dei fleste tilfella hovedutvalsmodellen - eigentleg blir opplevd

som ein barriere for rasjonell organisering av barnevernsarbeidet.

For det andre skal vi sji pd om endringane, og dei nye organa og/eller ordningane som
eventuelt er komne i kjpvatnet, er sektorinterne eller tverrsektorielle. Dette aspektet har
adresse til delmdla i "Alternativ organisering av barnevernet” om "gkt samarbeid pd tvers

av sektorer og etater” og "mer helhetlige lpsninger av oppgavene".!4

Det tredje aspektet vi skal sjd pé, er forholdet mellom endringar av det administrative
apparatet og endringar i det politiske styringssystemet. Spersmilet er om ei alternativ
organisering av barnevernet som administrativ eining ogsé har fitt fglger for organiser-
inga av og arbeidet i politiske styringsorgan. Dette aspektet er viktig fordi det frd sentralt
hald er eit klart uttalt mdl & fi politikarane og politiske styringsorgan meir aktivt involvert

HSitert frd invitasjonsbrevet fri KS til kommunane om deltaking i forspksprosjektet "Alternativ organi-
sering av barnevernet”,
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i barnevernsarbeidet. Spgrsmélet er ogsi relevant fordi det grip inn i debatten om i kva
grad og korleis politikarane eigentleg kan koma i inngrep med barnevernsfeltet.

Det fjerde aspektet vi skal sjd pd i samband med dei organisatoriske endringane, er kva
slags nivd dei er sette inn pd. Vi kan her skilja mellom det sentrale og det lokale nivéet i
kommunen eller bydelen. Med det sentrale niviet siktar vi til det ein kan kalla for "rid-
husniviet”, mens vi med det lokale nivéet siktar til lokalsamfunns- og omrideniviet - til
organisatoriske endringar innanfor og i samarbeidet mellom dei kommunale institusjon-
ane pi dette nivdet; skulen, barnehagen, helsestasjonen og eventuelt fritidsklubben. Det er
som kjent pd dette nivéet, og pd desse arenaene, mélgruppa barn og unge dagleg mgter
det kommunale tenesteapparatet. Spgrsmilet er om case-kommunane har valt ein regi med
organisatoriske endringar pd begge desse nivé parallelt, eller om ein har valt & konsentrera
innsatsen (sd langt) om eitt av dei.

Det femte og siste aspektet vi skal sji pd, er i kva grad omstillinga og organisasjons-
utviklinga pa barnevernsomrddet skjer som ein del av, eller parallelt med, organisator-
iske endringar pd overordna administrativt og politisk nivd i case-kommunane. Utan at vi
skal gd neerare inn pd det her, veit vi frd tidlegare forsking at slike prosessar kan stimulera
og legitimera endringar pd sektor- eller saksomride-nivi, men like gjerne ta merksemda
og statusen bort fri desse, kort sagt skuva dei ut i mgrket (Olsen 1988, Lie og Hauge
1991).

Nir det si gjeld spprsmilet om innhaldsmessige utfordringar, kan det i utgangspunktet
skiljast mellom (minst) tre rammefaktorar. For det forste: Mila i "Program for nasjonal
utvikling av barnevernet"!5 og ikkje minst krava i den nye barnevernloval® skjerpar den
forvaltningsmessige utfordringa til barnevernet. Ideelt sett skal meldte saker giennom-
gdast umiddelbart, gjennomgitte saker skal eventuelt straks bringast over i ein meir
omfattande undersgkingsfase, og undersgkte saker skal eventuelt raskt falgast opp med
tiltak. Lova stiller bide krav til innhaldet og prosedyrane, samt at ho gir tidsfristar for
saksbehandlinga. Og den som ikkje overheld desse, kan fort matta grava djupt i penge-
pungen.

Isolert sett bgr barnevernet ut fri denne rammefaktoren organisert slik at det fungerar som

el administrativt rasjonell, forvaltningsmessig spesialisteining.

BRundskriv Q-4/91. Barne- og familiedepartementet.

'%Otprp. nr. 44 (1991-92) Om lov om barneverntjenester (barnevernloven).
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Ogsd med omsyn til problem-/sakstypar og -omfang stir barnevernet overfor skjerpa
utfordringar. To eksempel pé dette er dei mange sakene der incest-/seksuell overgreps-
problematikk inngdr, og saker knytt til innvandrarfamiliear/-miljg, der barneverns-

arbeiderane md forhalda seg til framande kulturelle verdinormer og -rammer.

Ogsid med omsyn til denne rammefaktoren bgr barnevernet organiserast som ei spesialist-

eining, men her i tydinga sosial-/barnevernfagleg kompetansesenter.

For det tredje stiller i dag sentrale styresmakter og ikkje minst den politiske og
administrative leiinga i kommunane krav til barnevernet om & samarbeida meir med andre
avdelingar og etatar. Dette er eksempelvis dokumentert i den fgrste rapporten vér fri
evalueringa av "Alternativ organisering av barnevernet" (Lie 1992). Barnevernet mi
“dpna” seg, og andre kommunale verksemder - og den kommunale leiinga - mé engasjera
seg sterkare 1 barnevernet, heiter det gjerne. | tillegg er ein opptatt av at samarbeidet
verkar slik at det styrkar den primeerforebyggande innsatsen.

Til grunn for desse forventningane og méla ligg ei oppfatning av barnevernet som for
sektorielt og spesialistinnretta. Mot dette blir det nd altsd lagt betydeleg vekt pd ein
rammefaktor som gjer at barnevernet bgr organiserast som ei generalisteining; som ei
administrativ eining retta inn mot det primeerforebyggande arbeidet om barn og unge sine
oppvekstvilkir, og der ein i dette arbeidet aktivt sgker samarbeidspartnerar.

Dei tre nemnde utfordringane eller rammefaktorane peikar altsd i noe forskjellig retning,
og stiller oss overfor eit komplekst utgangspunkt i spgrsmilet om framtidig organisering
av barnevernet. Mens dei to forste peikar mot & oppgradera barnevernet sin spesialist-

funksjon, peikar den siste utfordringa mot oppgradering av generalistfunksjonen.

Miten ein vel d takla dette utgangspunktet pd, méiten ein organisatorisk prover 4
"balansera™ omsynet til respektive spesialist- og generalistfunksjonen pd, vil i neste
omgang setta rammer for barnevernsarbeidet. Problemet har altsi to sider. Spissformulert
kan det uttrykkast slik: Rammer for organiseringa av barnevernet - og organiseringa som

ramme i seg sjplv for barnevernsarbeidet.

<4



3.2 Bakom orda - sju vegar til eit betre barnevern

3.2.1 Hammerfest

(A) Politisk organisering

Samtidig med kommunesamansldinga (kf. kap. 2.2.1) har Hammerfest innfort ny utvals-
struktur. 1 staden for dei tidlegare hovedutvala er det nd bare to styre; styre for kultur,
omsorg og undervisning, og styre for miljp og utvikling.

Det politiske ansvaret for barnevernet ligg under styre for kultur, omsorg og under-
visning (KOU). Kommunen har framleis eige klientutval. Dette er eit underutval til KOU,
med nestleiar i KOU som leiar.

Politikarane si rolle og interesse

Hovedinntrykket er at fleire leiande politikarar bide er interessert i sjglve prosjektet, og i
d legga til rette for eit betre barnevern. Barnevernet er blitt styrka med omsyn til beman-
ning gjennom oppretteing av to nye stillingar. Dette er bevilga av kommunen sine eigne
midlar. Leiande politikarar har vist personleg interesse for & fglga opp prosjektet, og har
deltatt aktivt pd seminar o.1. Prosjektleiar fir ofte spgrsmél knytt til prosjektet, og har stilt
opp i KOU-styret og orientert om prosjektet.

Leiar i KOU-styret meiner at han er blitt péverka i sitt arbeid i den forstand at han har fitt
storre merksemd med omsyn til kor viktig det er med samhandling mellom ulike instans-
ar, samt fprebygging i barnevernsarbeidet.

(B) Administrativ organisering

Samtidig med kommunesamansldinga er ogsd det administrative organisasjonskartet
endra. Samansldinga av dei to kommunane dpna opp for 4 tenka nytt om den administra-
tive strukturen. Mens det i begge kommunane fgr var fem etatar, er det né tre i nye
Hammerfest kommune: Kultur og undervisning, helse og sosial, og kommunal teknikk.
Desse er vidare delt inn i fleire avdelingar. Innanfor fgrebyggande barnevern er det forst

og fremst dei to fgrstnemnde etatane som er relevante.
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Det var aktuelt & oppretta eigen oppvekstetat i samband med reorganiseringa. Dette blei av
ulike grunnar ikkje realisert, i alle fall ikkje fullt ut. Ansvaret for dei ulike oppgévene
innanfor feltet fgrebyggande barnevern er framleis spreidd pé ulike etatar og avdelingar, |
kultur- og undervisningsetaten er det oppretta ei avdeling for oppvekst og undervisning,
som bestdr av skule - med skulefritidsordning -, barnehage, PPT, barne- og ungdoms-
seksjon - med fritidsklubbar og kultur -, samt musikk/ballett. Vidare er det i helse- og
sosialetaten oppretta ei fprebyggande avdeling, som bestir av det tradisjonelle barnevern-
et og helsespstertenesta. Avdelinga har i alt 12 tilsette, 5 helsesgstre, 6 barneverns-
arbeidarar og ei jordmor. Etter kvart er det meininga at helsesgstertenesta og barnevernet
skal bli fullt integrerte. Hittil har ein ikkje lukkast heilt med dette. Informantane meiner at
dette forst og fremst kjem av at helsesgstrene og barnevernet sit i kvar sin etasje pd
kommunehuset. Om ganske kort tid skal imidlertid lokala vera klare, slik at dei reelt sett
blir samlokaliserte.

Samansldinga av desse einingane har avslgrt ein del praktiske problem, si som problemet
med arkivsystem. Pd grunn av teieplikt m.v. kan ein ikkje utan vidare oppretta felles
arkiv. Desse praktiske forholda er imidlertid i ferd med & gd seg til. Eit anna problem er at
det har vist seg vanskeleg 4 fa tilstrekkeleg bemanning i den nye avdelinga. Stillinga som
barnevernfagleg leiar stir eksempelvis ledig. Dette kan koma til & medfgra eit problem
med omsyn til & fi avdelinga til i fungera skikkeleg.

Avdelinga er organisert med avdelingssjef og leiar for respektive helsesgstertenesta og for
det barnevernfaglege arbeidet. Det er naturleg at det er slik, men det kan likevel vera
grunn til & reisa eit spprsmdl ved kor langt den nye avdelinga kjem i retning av & bli ¢i
eining.

Det var ulike oppfatningar om den nye avdelinga heilt fri starten av. Helsesgstrene var
motstandarar av omlegginga, men har sidan endra innstilling. P4 den andre sida var
barnevernet positive i starten, men nd er det fleire av informantane som hevdar at barne-

vernet vegrar seg litt mot nye samarbeidsformer.

Mens det var pd tale  oppretta ein oppvekstetat, var det aktuelt 4 flytta PP-tenesta saman
med barnevernet og helsesgstrene. Dette blei oppfatta som & g for langt i retning av
administrativ samanslding. Derfor blei PP-tenesta organisert som ein seksjon i avdeling
for oppvekst og undervisning. PP-tenesta har i alt 6 tilsette. Dei er lokalisert til same
bygget som fgrebyggande avdeling, slik at dei fysiske og praktiske vilkira for & sam-
arbeida med dei andre tenestene er til stades.
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Viktig med tverrfagleg og tverrsektorielt samarbeid?

Informantane seier utan unntak at tverrfagleg samarbeid er sveert viktig for 4 lukkast med
madlsettingane i prosjektet.

Nir det gjeld tverrsektorielt samarbeid er biletet noe meir uklart. Alle er ikkje utan vidare

einige i at tverrfagleg samarbeid ogsd mi innebera tverrsektorielt samarbeid.

Utvikling av tverrsektorielt samarbeid for/ni

Dei fleste informantane kjem fré tidlegare Sgrgysund kommune. Det er eit gjennom-
gdande inntrykk at desse opplever at det tverrsektorielle samarbeidet fungerte betre fgr
kommunesamansliinga. Sgrgysund var ein liten kommune, dei aktuelle instansene innan-
for forebyggande barnevern hadde allereie oppretta tverretatlege grupper som arbeidde
aktivt rundt dei enkelte sakene. Dette samarbeidet har av naturlege grunnar stoppa opp. |
perioden etter kommunesamansldinga (etter 1.1.92) har ikkje samarbeidet fungert skikke-
leg. Fleire av informantane er engstelege for at samanbrotet i samarbeidet kan fgra til at
det oppstir (nye) barnevernproblem.

Inntrykket er at den kommunale leiinga er sterkt opptatt av & fi i stand eit godt tverr-
sektorielt samarbeid. Men enni er det ikkje etablert eit fungerande samarbeid der alle rele-
vante partar mgtest for d diskutera konkrete klientar eller saker.

Kor langt strekker det tverrsektorielle samarbeidet seg? Innhald og deltakarar

Samarbeidet sd langt (etter kommunesamansldinga) har fungert bilateralt, mellom eksem-
pelvis helsesgstertenesta og barnevernet, skulen og PPT, osv. Ein har altsd ikkje lukkast i
a oppretta tverrfaglege team rundt det einskilde tilfelle, der alle deltar samtidig. Eit
problem har vore at dette samarbeidet har vore sterkt personavhengig.

Det er teikn som tyder pd at det tverrsektorielle samarbeidet er i utvikling. Kommunen
forspker  etablera eit samarbeid gjennom oppretting av tverrsektorielle sonegrupper. Ein
forspker med andre ord & gjenoppliva modellen fri gamle Sgrgysund kommune. I sam-
band med gjennomfgringa av prosjektet blei det sett ned 4 tverretatlege arbeidsgrupper i
kommunen. Den eine av desse skulle ha som oppgéve & utgreia dette spgrsmilet.
Imidlertid viste det seg at det allereie var pd gang eit begynnande samarbeid om 4 ta opp
desse spprsmila mellom barnevernet, helsesgstertenesta og PPT. Partane hadde sjolve
tatt initiativ til tiltaket.
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Hittil har dette tiltaket bare vore pd "pratestadiet”. Partane har brukt ein del tid pd i disku-
tera korleis ein skal fi dette i gang, korleis arbeidet skal organiserast osv. Ennd har ikkje
gruppene kome i gang med & driva konkret samarbeid, men grunnlaget er i folge infor-
mantane lagt for 4 starta opp, og ein ventar at dette vil skje nd i haust (1992).

Kommunen vil etter planen bli delt inn i 4 sonegrupper. Tiltaket vil bli organisert med
utgangspunkt i skule og barnehage. Meininga er at skule eller barnehage skal i hgve til 4
melda saker, og innkalla fgrebyggande avdeling og PPT for & drefta saker til faste
minadlege mgte.

Samarbeidet er fgrst og fremst avgrensa til dei instansane som er nemnt ovanfor. Det er
forelppig uavklart korleis instansar som fysioterapitenester, pleie og omsorg, stptte-
kontaktkoordinator, legeteneste, osv. skal trekkast inn. Det stir med andre ord ein del att
fgr ein har etablert eit fullstendig tverretatleg samarbeid mellom alle aktuelle instansar
innanfor det forebyggande barnevernet.

Barrierar for tverrsektorielt samarbeid

Erfaringane sd langt har avslgrt ei rekke barrierar mot i fi i stand tverrsektorielt sam-

arbeid:

For det fgrste har vi sett at kommunesamansldinga, og arbeidet med 4 fi den nye organi-
sasjonen pd plass, har fgrt til eit brot med innarbeidd tverretatleg praksis. Dessutan tok
det lang tid for dei tilsette fekk oversikt over arbeidsoppgiver, samarbeidande instansar
m.v.

Teieplikta blir nemnt som eit problem i mange samanhengar under intervjua. Likevel er
det omdiskutert kor reelt dette problemet er. Fleire informantar har peikt pi at teieplikt-
problemet kan handterast pa ulike métar. For eksempel gjennom i ta opp konkrete saker
anonymt (utan & nemna namn pi klienten). Dersom eksempelvis barnevernet vil spka rid
om konkrete barnevernstilfelle hjd andre avdelingar, eksempelvis PPT, kan dei ta opp dei
konkrete tilhgva i saka utan & nemna namn. Ofte er det ikkje ngdvendig at namn blir
nemnt, men at ein fir problemet skissert. Det blir sagt at teieplikta i ein del samanhengar
er eit vikarierande argument. Forebyggande avdeling arbeider med korleis dette problemet
kan handterast. Forelgpig mé dei to einingane under avdelinga operera med kvart sitt
register.

Ulike etatar og avdelingar blir trekt fram som "syndebukk". Enkelte hevdar at skulen

vegrar seg mot samarbeid, andre skuldar pd barnevernet. Ulike oppfatningar bygger pa
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ulike erfaringar, det er vanskeleg d sji noe heilt klart mgnster. Men fleire hevdar at barne-
vernet har begynt & visa mindre vilje til samarbeid. Dei skuldar piz mangel pa tid. Dette
trass i at det er oppretta to nye stillingar. Pi den andre sida er avdelinga prega av gjen-
nomtrekk, barnevernfagleg leiar er slutta, og det er ennd ikkje tilsett ny. Ein vanskeleg
arbeidssituasjon kan bli eit hinder for reorganiseringsprosessen.

Ofte er det personavhengige faktorar som forklarar at samarbeidet ikkje fungerar. For
eksempel blir det hevda at nédr skulen vegrar seg mot samarbeid, si har det mest med at
noen av dei tilsette ikkje er interesserte.

Eit anna moment er foreldra sin skespsis til "det farlege barnevernet”. Fleire har hevda at
foreldra vil vera skeptiske til eit samarbeid der barnevernet er med pi 4 lpysa problem
saman med helsesgstre og PPT. Kor reelt dette synspunktet er, er uklart, men det er eit
faktum at argumentet blir brukt.

3.2.2 Alstahaug

(A) Politisk organisering

Alstahaug er i tillegg til AOB-prosjektet ogsd med pi Kommunaldepartementet sitt
program "Kommunal fornying". I samband med dette har kommunen innfgrt ny politisk
styringsstruktur. Kommunen er nd organisert etter ein funksjonsmodell, med eit drifts-
styre og eit utviklingsstyre i tillegg til kommunestyret og formannskapet. Kommunen har
framleis ei eiga barnevernsnemnd. I starten sorterte prosjektet under hovedutvalet for
helse og sosial, mens det nd sorterar under driftsstyret nir det gjeld typiske drifts-
spersmdl, og utviklingsstyret ndr det gjeld for eksempel investeringar. Informantane
meiner prosjektet neppe inneber vesentlege, opp-levde endringar for dei involverte i
barnevernarbeidet. Modellen har ikkje gitt seg til enni.

I tillegg til dette ligg det fgre planar om & oppretta direkte valde omrideutval, som skal
vera organisert med utgangspunkt i skulekretsane. Dette er ikkje vedtatt og innhaldet ikkje
avklart, men etter intensjonen skal desse fi ei viktig rolle ndr det gjeld tilrettelegging for
oppvekstmiljp og primarfgrebyggande barnevern.
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Politikarane si rolle og interesse

Informantane har ulike oppfatningar av korleis politikarane engasjerar seg i prosjektet.
Prosjektleiar opplever at politikarane viser stor interesse bide for prosjektet og generelt
nir det gjeld forebyggande barnevern. Alstahaug har hatt til dels store barnevernsproblem
i ei lang drrekke, og dette har derfor vakse fram som eit viktig saksfelt. Den politiske
viljen til handling har auka. Det var sileis eit politisk initiativ som lig bak sgknaden om
prosjektstatus; ordfgraren sette ned ei gruppe i administrasjonen som fekk i oppgive 4 ut-
forma ein sgknad. Andre hevdar imidlertid at dei merkar lita interesse frd politisk hald.
Men det synest & vera semje om at innbyggarane viser eit relativt stort engasjement i
prosjektet, bide ndr det gjeld folkemgte og praktiske tiltak.

Leiar i driftsstyret opplever & bli trekt inn i meir aktivitet enn fgr. Prosjektet har resultert i
at han kjem meir i kontakt med béde klientar og tenesteytarar.

(B) Administrativ organisering

Det er forelgpig ikkje gjort noe grunnleggande med den administrative organiseringa av
barnevernet. Barnevernet ligg framleis under sosialkontoret. PPT, skule og barnehage
sorterar under undervisning, mens helsesgstrene tilhgyrer ei anna avdeling innanfor

helse- og sosial enn barnevernet.

Frd hausten 1992 vil kommunen for fgrste gong fi eigen uteseksjon som eit tilbod innan
det fgrebyggande barne- og ungdomsarbeidet.

Det blir peika péd at kommunikasjonen er for dirleg mellom etatane. Informantane er ikkje
tilfredse med méten kommunen fungerar pa nir det gjeld fgrebyggande barnevern.

Barnevernet har vore mest opptatt av dei tradisjonelle barnevernsakene, og vegra seg i
starten litt mot eit utvida samarbeid. Imidlertid kan det ettersporast ei utvikling hos
barnevernet i dette sparsmilet. Gjennom det nasjonale utviklingsprogrammet er barne-
vernet blitt styrka med ei ekstra stilling pluss tilsynsfgrar. Kommunen har dermed fitt
betra fgresetnadene med omsyn til & lpysa den tunge problematikken. Dette tyder di ogsi

at barnevernet nd i stgrre grad kan orientera seg mot samarbeid med andre instansar.

Det er laga ei utgreiing om oppretting av oppveksetat. Denne konkluderar med at barne-
vern, PPT, barnehage og helsestasjon bgr samlast i ein oppveksetat med koordinerande
funksjon. Denne reorganiseringa er ikkje vedtatt, og det er uklart kva resultatet blir. Fra

politisk hald er det vilje til & innfgra modellen, men fré ulike hald administrativt har det
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kome motforestillingar. Eksempelvis er helsesektoren skeptisk til den oppsplittinga ei
flytting av helsespstene fra legetenestene vil innebera (kf. kap. 3.2.4 Steinkjer).

Utvikling av tverrsektorielt samarbeid for/ni

Informantane er ikkje tilfredse med méten samarbeidet mellom etatar og avdelingar har
fungert pd. Informasjon og kommunikasjon har fungert dirleg. Barnevernet er opplevd
som isolert og opptatt av den tyngste barnevernsproblematikken.

Pi det operative planet har kommunen forsgkt 4 fi til eit samarbeid mellom ulike instansar
for & fgrebygga saker. Dette samarbeidet har ikkje vore formalisert, og derfor sterkt per-
sonavhengig. Ein har mangla ein fast struktur pd arbeidet, og det har derfor ikkje vore
automatikk i & ta opp bekymringssaker. Mangel pd rutinar har gjort at saker ein har kjent
til ikkje er blitt tatt opp pé brei nok basis. Spesielt gjeld dette saker som ikkje kan definer-
ast som tung barnevernproblematikk, men meir som grensetilfelle. I fleire tilfelle har dette
nettverket ikkje fungert godt nok, og det har oppstitt barnevernsaker som kunne ha vore
unngitt.

Likevel peikar informantane pd at dette er under utvikling. Bide pad overordna nivd og

fgrstelinjenivd er det pd gang ei utvikling mot eit meir forpliktande samarbeid.

Kor langt strekker det tverrsektorielle samarbeidet seg? Innhald og deltakarar

Kommunen har i fleire dr hatt ei ordning med etatsjefsrdd. 1 samband med det overordna
prosjektet er dette kome inn i fastare former, med faste mgte kvar veke. Helse- og sosial-
sjefen meiner dette tiltaket blir sterkare prioritert av deltakarane ni enn for, Ni prioriterar
etatsjefane desse mgta, dette var ikkje alltid situasjonen tidlegare. Ho ser ogsd tendensar

til at haldningane forplantar seg vidare nedover i organisasjonen.

Fra 1991 har det tverretatlege samarbeidet pi forstelinjenivd ogsi kome inn i fastare form-
er. Barnevern, helsesgster og PPT mgtest fast ein gong i ménaden. Skule og barnehage
kan melda opp saker som dei ser det krevst ei Igysing pd, og kan delta etter behov. Andre
instansar som deltar er vaksenpsykiatri (dersom foreldra treng psykiatrisk hjelp), BUP og
barnelegen pd sjukehuset. Her blir bide reine barnevernsaker og bekymringssaker drgfta.
Arbeidet er altsd konsentrert omkring reine klientsaker, og er meint & gé fore seg pd eit
konkret nivd. Pi mgtene blir sakene tatt opp, eventuelt anonymt, og ansvaret blir fordelt
slik at det lar seg gjera d setta inn tiltak.



At dette tiltaket har kome inn i meir faste former synest 4 ha lite med AOB-prosjektet &
gjera. Prosjektleiar er sjplv usikker pé kor stor rolle prosjektet har spela her. Det over-
ordna prosjektet ("Kommunal fornying") har truleg vore viktigare i si méte. Det verkar
ogsd som om den generelle bemanningsmessige styrkinga av barnevernet, som skuldast
statlege midler, har slétt ut positivt. Barnevernet har ni fitt betre tid til 4 samarbeida med
del andre instansane.

Eit tiltak som er eit direkte resultat av prosjektet er etableringa av oppvekstutval knytta til
ein skulekrets i Sandnessjgen. Dette er i trid med kommunen sin spknad om prosjekt-
status. Tiltaket gir ut pd & prgva ut ei arbeidsform der fgrebyggande barnevern blir
utforma gjennom eit tverrsektorielt oppvekstutval. Oppgivene til oppvekstutvalet er
omfattande; kartlegga behov i omridet, planlegga og koordinera tiltak, fordela oppgéver
og samarbeida med lag og foreiningar (kf. kap. 3.2.6 Stord). Det er lagt opp til ein brei
planprosess i arbeidet. Det er sett ned 5 arbeidsgrupper som hittil har definert problem og
kome med forslag til tiltak. Mange av desse tiltaka er reint fysiske tiltak som kan rubriser-
ast som reine oppvekstmiljg-/nermiljgtiltak. Aktivitetane var stgrst i 1991, medan 1992
har vore eit mindre aktivt ér.

Barrierar for tverrsektorielt samarbeid

Den stgrste barrieren mot & £ i stand eit tettare samarbeid har vore den sterke sektordel-
inga av kommunen.

Barnevernet er av mange blitt oppfatta som bremseklossen mot eit sterkare tverrsektorielt
samarbeid. P4 grunn av ein pressa arbeidssituasjon blei arbeidet mot dei andre sektorane i
ein periode nedprioritert. Seinare har bemanninga i barnevernet betra seg, og barnevernet
deltar nd aktivt og er koordinatoren i arbeidet. Eit gjennomgéande trekk er at informantane
gir barnevernet ros for 4 vera i sterk utvikling pa dette feltet, fri 4 vera negativ til nd &
vera ei drivkraft.

Ogsa for helesspstertenesta har tid vore eit problem. Pi grunn av permisjon har dei i
periodar hatt vanskar med a kunne fplga opp.

Teieplikta blir ikkje oppfatta som noe stort problem. Dette blir lgyst dels ved i ta opp
saker anonymt, dels ved & innhenta samtykke fré foreldra pa fgrehand.



3.2.3 Leka/Vikna/Nergy

(A) Politisk organisering

Kommunane er smi utkantkommunar som i liten grad er blitt prega av den "moderne”
reorganiseringsbplga som har rulla over kommunesektoren dei siste ti ara. Sileis har ein i
stor grad halde pi det gamle nemdnsystemet i modifisert utgdve, i staden for & gi over til
hovedutvalsmodellen. Pa barnevernomridet forheld ein seg sileis til eit sosialstyre/helse-

og sosialstyre og ei barnevernsnemnd i kvar av kommunane.

Kommunane gjennomfgrer for tida heller ikkje noen reorganisering av den politiske
styringsstrukturen. Men i Vikna er det nd sett ned ei arbeidsgruppe for 4 vurdera ei
reorganisering pd overordna administrativt og politisk niva. Prosjektleiar meiner denne vil
legga fram forslag om ein oppvekstetat. Med andre ord gir tenkinga tydelegvis mye i
same retning som det ein ser elles i AOB-kommunane, og kommune-Norge meir
generelt.

Politikarane si rolle og interesse

Eit av problema med prosjektet sd langt er mangelen pé interesse og reell involvering fri
politikarane si side. Dette kan sjplvsagt ha noe med prosjektet sin karakter a gjera:
Prosjektet er mindre generelt oppvekstorientert enn fleire av dei andre forsgksprosjekta
innanfor AOB - det er primzrt orientert mot kompetanseoppbygging og 4 styrka saks-
behandlingskapasiteten og -prosedyrane innanfor kjernebarnevernet. Generelt er politik-
arane si interesse - og rolle - meir knytt til overordna politikkutvikling enn reint barne-
vernspesifikke forhold.

(B) Administrativ organisering

"Barneverntjenesten for Ytre Namdal" omfattar det interkommunale barnevernkontoret,

dei kommunale samarbeidsteama og ungdomsteamet (kf. kap. 2.2.3).

Det interkommunale barnevernkontoret bestir av alle barnevernarbeiderane i Ytre Nam-
dal, til saman 5,1 arsverk (Nwergy 3, Vikna 1,6 og Leka 0,5). Kontoret skal sté for saks-
behandling, fagleg utvikling og utadretta verksemd, for eksempel mot dei kommunale
samarbeidsteama. Kontoret organiserar arbeidet gjennom "ukeplanen"”, "stabsmgtene" og

"fellesdagen”. Det siste er ein fast vekedag der alle er til stades og der saker blir vurdert,
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prioritert og fordelt. Kontoret er frd sommaren 1992 leia av barnevernkonsulenten i
Niergy.

Nir det gjeld saksgang er prinsippet at alle saker fri Nergy og Vikna er barnevern-
kontoret si felles eige, og blir sett pd kontoret si felles prioriteringsliste. Leka pd si side er
- etter ei revurdering sommaren 1992 - gitt ei noe anna tilknytingsform. Det vil seia at
bare dei sakene - eller dei delane av sakene - som Leka sjelv ber kontoret sjd pd, er
kontoret sitt ansvar. Altsi det motsette prinsippet av det Narpy og Vikna opererar etter.
Dette blir av dei fleste ikkje opplevd som noe gunstig ordning, men som ei ngdvendig til-
passing ut frd ulike haldningar til kontoret.

Det interkommunale barnevernkontoret er organisert som eit kompetansemessig kontor-
fellesskap. Dette tyder at den enkelte ved kontoret framleis er tilsett i "sin" kommune. Og
det tyder at det formelle ansvaret for sakene framleis ligg hos den enkelte kommune/den
enkelte sosialleiar. Kontoret sitt ansvar er formelt avgrensa til 4 bist sosialleiarane med
fagleg kompetente saksutgreiingar. Men si langt er det framleis sosialleiarane som for-
melt innstiller i den enkelte saka.

Kontoret sleit i starten. Dette skuldast mangel pi overordna leiing og at Leka og Vikna
sine barnevernarbeiderar blei for perifére pd grunn av at dei rett og slett var for lite til
stades pi kontoret (delar tida si mellom det interkommunale kontoret og kontordagar i
"sine" kommunar). Men med dagleg leiar pi plass, med gjennomgang og konkretisering
av arbeidsrutiner, saksbehandlingsprosedyrar og innfgring av faste kontordagar osv., ser
det nd ut til at kontoret er i ferd med 4 finna si form.

"Barneverntjenesten for Ytre Namdal” (prosjektet) omfattar ogsd oppretting av det sikalla
ungdomsteamet, som rettar seg mot ungdom over 16 ir. Kjerna i teamet bestir av det
interkommunale barnevernkontoret, Arbeidskontoret for Ytre Namdal, Ytre Namdal
vidaregiande skule (YNVS) v/ridgivartenesta, PP-tenesta og skulehelsetenesta for
YNVS. Ttillegg deltar sosialkontora og kommunehelsetenesta i dei tre kommunane, samt
Lensmann (etter "behov"). Teamet har mgte kvar fjerde veke.

Teamet fungerar bra, i fglge prosjektleiar, men s langt har kommunane sjplve vore svert
tilbakehaldne med & melda saker. Sakene kjem noksi utelukkande fri skulane.

Arbeidet med ungdomsteamet er gitt ligast prioritet si langt innanfor prosjektet.
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Tverrsektoriell orientering - kommunale samarbeidsteam

Den tverrfaglege og tverrsektorielle orienteringa framstér ikkje umiddelbart som like sterk
i Leka/Vikna/Naergy som i fleire av dei andre prosjekta innanfor AOB. Men det inngdr i
prosjektet at ein har satsa pd oppretting/utviding av sikalla kommunale samarbeidstean. i

tillegg til ordninga med det interkommunale barnevernkontoret.

Béde Leka og Neergy hadde slike organ for forsgksprosjektet, men ordninga er nd inten-
sivert. I dag inngir fglgande instansar i teama: Barnevernet, helsesgster, PPT (same per-
sonen er med i alle tre teama), barnehagane, skulane, kommunelege (ved behov) og lens-
mannen (fast i Leka og Vikna, av og til i Neergy). Det er, i fglge prosjektleiar, "fotfolket"
som er representert i teama. Dei blir leia av barnevernarbeiderane pi det interkommunale
kontoret.

Teama er meint & vera vidt orienterte og ta opp bekymringssaker samt prioritera det fore-

byggande arbeidet. Teama har fast mgte annakvar veke, og set opp 1/2 ars mgteplan.

Det er generelt stor oppslutning om ordninga blant informantane. Men si langt har dei
lidd noe under for slapp mgtedisiplin og -leiing og for dirleg fgrebudde mgte. Dessutan
blir det oppfatta som eit problem at ein ikkje har beslutningsmyndighet og ikkje felles res-

sursar til disposisjon for teama.

3.2.4 Steinkjer

(A) Politisk organisering

Kommunen er organisert etter hovedutvalsmodellen. Reorganiseringa i samband med
prosjektet bryt noe med tanken i denne om & gruppera saksomride saman - i alle fall om
ein med saksomridde meiner eksempelvis helse- og sosialsaker. For i den nye organisa-
sjonen er sosialsaksfeltet barnevern flytta til den gamle undervisningsetaten, som n er
gitt nemninga Oppvekstetaten. Denne sterkt avgrensa regrupperinga av kommunale
tenester representerar imidlertid de facto ikkje noe brot med sektorkommunen, men ei ny
sektorinndeling - ei modifisering av hovedutvalsmodellen.

Politisk inneber reorganiseringa at hovedutvalet for undervisning er lagt ned og erstatta av
eit nytt hovedutval for oppvekst. Framleis har ein eit eige hovedutval for helse- og sosial.
['tillegg har ein oppretta eit nytt omsorgsutval (klientnemnd), med tre representantar fri
helse og sosial og to frd oppvekst.
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Nyordninga fungerar, slik informantane ser det, stort sett bra. Hovedutvalsendringa inne-
ber ikkje dei store forandringane (det einaste nye saksomridet er barnevern). Sileis
rapporterar dd ogsa fagpersonellet om at dei merkar lite til endringa pé dette overordna
politiske nivdet. Omsorgsutvalet derimot har nok hatt ein noe trongare fgdsel. Dette
skuldast ikkje minst ein del problem pd den merkantile og generelt meir teknisk-
administrative sida.

Politikarane si rolle og interesse

Sveert mange av hovedutvalspolitikarane i helse og sosial og oppvekst er "ferske", og
desse har vist rimeleg stor interesse for nyordninga. Likevel blir det trekt fram at enkelte
leiande politikarar i desse organa spelar ngkkelroller ogsi elles i kommunepolitikken. Og
i ei tid med tunge saker pd andre politikkomride (eksempelvis neringsliv/sysselsetting),
har nok oppvekstproblematikken periodevis tapt "oppmerksomhets-kampen".

(B) Administrativ organisering

Steinkjer oppretta ein eigen oppvekstetat 1.1.92. Forutan stabsfunksjonar bestir etaten av
tre avdelingar: grunnskuleavdelinga (med skulefritidsordningar og fritidsklubbar, Ung-
dommens Hus m.v.), barnehageavdelinga og tiltaksavdelinga. Tiltaksavdelinga bestdr av
PPT og barnevernet. Inn i denne var ogsd barne- og ungdomsavdelinga innanfor
helsesgster og fysioterapi-/ergoterapitenestene (helse- og sosialetaten) tenkt. Med andre
ord alle tiltaksretta barne- og ungdomstenester. Men dette sette helsesgstrene seg mot. Dei
grunngir dette med fagleg identifikasjon med kommunelegetenesta, som ikkje skulle
flyttast frd helse- og sosial. Samt med journalmessige komplikasjonar ved flytting til ny
etat (klientinformasjon). Sjglv om kommunalutvalet i utgangspunktet hadde vedtatt ei
planskisse med ei slik stgrre tiltaksavdeling, gjekk dei seinare tilbake pd denne.
Barnevernet pid si side stilte seg tidleg positive til ei flytting. Ein brei medverkingsstrategi
blir trekt fram som positivt i denne samanhengen.

Det er verdt & merka seg at oppvekstetaten i Steinkjer hadde sitt utspring i, og stort sett er
el moderat reorganisering av, den gamle undervisningsetaten. Etaten har i dag dessutan
ansvaret for enkelte fritidstenester som tradisjonelt sorterar under kulturetaten, samt altsé
barnevernet.

Nir det gjeld Tiltaksavdelinga er denne for det fgrste langt meir avgrensa enn det ein i
utgangspunktet la opp til. Det er likevel interessant at PPT og barnevernet nd organisa-
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torisk utgjer ei eining, Men praktisk er det nok forelgpig litt begrensa kor mye dette tyder
for det daglege arbeidet. Dette ikkje minst fordi PPT ikkje er lokalisert til ridhuset.
Reorganiseringa inneber altsi samorganisering, men ikkje samlokalisering.

Elles skal det nemnast at kommunen har tatt initiativ til felles registerfunksjonar for den
nye etaten, men her har ein stgtt pd lovmessige hinder. 1 dag er framleis barnevernet
knytta til arkivfunksjonar i helse og sosial, noe som ogsd inneber at dei bruker same
datasystemet som denne etaten, og ikkje oppvekstetaten sitt datasystem.

Desse lokaliseringsmessige og informasjons-/datamessige hindringane strukturerar opp-
lagt det "indre livet" i avdelinga. Nér ein sd i tillegg veit at det d utvikla eit felles organisa-
sjonskulturelt grunnlag er noe som tar tid, seier det seg sjplv at det s langt er avgrensa
kva slags effektar ein kan venta 4 fi ut av reorganiseringa.

I tillegg blir det av fleire trekt fram at effekten farst kjem nér denne reorganiseringa fir sitt
motstykke i ei tilsvarande reorganisering/samordning innanfor dei meir direkte utgvande
tenestene pd lokalt nivd.

Tverrsektorielt samarbeid

Her skal det nemnast tre forhold - to pé sentralt og eitt pa lokalt nivd. P sentralt nivi tok
ein konsekvensen av at ein ikkje fekk med seg dei tiltaksretta barne- og ungdoms-
tenestene i helsedelen av helse- og sosialetaten over i den nye oppvekstetaten. Det blei
derfor sett ned ei arbeidsgruppe som skulle utgreia ein modell for tverrsektoriell sam-
ordning. Denne gruppa sitt arbeid er imidlertid né politisk avvist som for omfattande og
teoretisk, og saka fir ein ny utgreiingsrunde.

Pd den andre sida er det allereie i gang ei samordning pé det praktiske saksnivd mellom
PPT, barnevernet, helsesgstertenesta og seksjon sosial omsorg (sosialkontoret). Desse
mgtest kvar veke og gir gjennom tilmeldte saker eller "bekymringssaker”, og fordelar

ansvar for oppfglging. Denne ordninga er ei nyskaping.

Pd overordna nivi blir samordninga tatt ivare av felles avdelingsleiarmgte og eit eige leiar-
forum internt i oppvekstetaten.

Desentralt har prosjektet sd langt ikkje resultert i nyordningar. Men det finst allereie
mange samarbeidsordningar og -forum. Tanken er at ein med utgangspunkt i desse og det
arbeidet dei lokale arbeidsgruppene ni har utfert (kf. kap. 2.2.4), skal intensivera og
bygga ut dette tverrfaglege og tverrsektorielle samarbeidet mot meir formaliserte ordnin g-
ar.
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3.2.5 Sund

(A) Politisk organisering

Kommunen har frd 1.1.92 innfort ny politisk styringsstruktur. 1 trad med tenkinga
omkring “den etatsfrie kommunen” har ein foretatt ei av-sektorisering. Tilbake stir ein
med kommunestyret, formannskapet og eit forvaltningsstyre som dei einaste faste utvala.
Formannskapet sin funksjon er avgrensa til plan- og gkonomisaker. I tillegg har ein inn-
fort ei ordning med ad hoc utval, kalt saksgrupper. Desse skal altsi fungera ei bestemt tid
for & fokusera pé eit bestemt saksomride. Dei er innstillande overfor kommunestyret,
ikkje vedtaksorgan. Dette minner med andre ord om eit komitésystem. Endeleg skal det
nemnast at kommunen framleis har ein modell med séikalla lokale, foreldredominerte
skulestyre. Denne modellen er ni til vurdering.

Det har vore eit siktemél med nyordninga a vitalisera den politiske tenkinga generelt, og i
serleg grad arbeidet i kommunestyret. Det har ogsé vore eit formél d fi til ein struktur

som legg opp til meir heilskapstenking og -vedtaksfatting.

Barnevernet sorterar etter denne modellen dels direkte under kommunestyret/formann-
skapet (generell oppvekstproblematikk og plan- og pkonomisaker), og dels under forvalt-
ningsstyret (klientsaker).

Politikarane si rolle og interesse

Her som elles i mange mindre kommunar gir det att som ein rgd trdd at enkeltpolitikarar
betyr mye for prosjektet og for den nye tenkinga/organiseringa. Si langt meiner imidlertid
omtrent alle at det er for tidleg d seia om den nye modellen gir tilsikta effektar.

(B) Administrativ organisering

Fri 1.1.92 er det ogséd innfert ein ny administrativ organisasjonsstruktur. Etatane er
borte, og i staden har ein organisert seg etter sikalla innsatsomrdde. Desse er barn og
unge, pleie og omsorg, helse og sosial, nermiljg, kyrkja, drift og vedlikehald samt
utbygging, byggesak, kart/oppmaling, samt neringsutvikling/sysselsetting. Det er vidare
oppretta ei fellesteneste med ansvar for kontorfunksjonar, gkonomi, personal, miljg/

kultur og planlegging. Og endeleg har ein oppretta ei felles leiargruppe, bestiande av fem



personar. Innsatsomrida har kvar sin ansvarlege mellomleiar, som rapporterar til leiar-
gruppa.

Den nye strukturen minner om ein slags avart av matriseorganisering.

Innsatsomrddet barn og unge er samla til det som ni heiter Barne- o ¢ familiekontoret, og
som dekker skuletenester, helse- og sosialtenester og kultur-/fritidstenester som rettar seg
mot barn/familiear. Barne- og familiekontoret er leia av tidlegare skulesjef (som framleis
formelt sett er skulesjef, jf. lova).

Kjerna i Barne- og familiekontoret er Barne- 0g ungdomstenesta (BUT). BUT skal vera
eit samordna hjelpetenestetilbod for barn og unge, og omfattar pedagogisk-psykologisk
teneste, barnevernsteneste, helsestasjon/skulehelseteneste og kultur og fritid sine tenester
til barn og unge. BUT blir fagleg leia av Faggruppa, som bestir av sosialleiar, psykolog
(PPT) og leiande helsesgster. Denne har sé langt fungert heller dirleg. Dette skuldast i
stor grad ein opprivande personalkonflikt.

Arbeidet i BUT skal idéelt fungera slik at saker blir drgfta og fordelt av Faggruppa. Ein
opprettar si ansvarsteam som fglger sakene vidare. Det er eit mil at desse skal fungera
tverrfagleg. Nir det gjeld barnevernsakene fordrar dette samtykke fré klientane/foreldra.
Dersom slikt samtykke ikkje blir gitt, er det barnevernsekret:eren som fplger saka vidare -
i meir tradisjonell barnevernsfagleg forstand.

Kommunen har formelt sett valt & halda pi tre register, men, som det heiter i eit plan-
dokument, "nér faggruppa har vidareformidla ei sak skal denne registrerast og finnast i
registeret til den som er utnemnd som hovedkontakt i saka". Problemet med dette er at det
1 prinsippet dpner for informasjonsflyt over register-/profesjonsgrenser, trass i at ein har
valt "d oppretthalda tre register". Dette har di ogsi fort til betydeleg fagleg usemje internt,
og volda mye bryderi for prosjektet si utvikling.

Ei anna sak som har vekt ein viss irritasjon hos enkelte er at det er politisk vedtatt at til-
sette i BUT skal bruka (minst) 30% av arbeidstida til fgrebyggande arbeid. Dette for &
folga opp milet om BUT som primert eit fgrebyggande apparat. Irritasjonen har ikkje
gitt pd det innhaldsmessige, men pd det 4 bli styrt pi denne méten av prosjektleiinga og
politikarane.

Modellen inneber vidare at det skal utviklast ei teamorganisering mot skulane og barne-
hagane. Det vil seia at BUT-tilsette fordelar omride mellom seg, og har jamnlege mgte
ute pi skulane. P desse mgta/i teama inngir dé rektor, barnehagestyrar og tilsette i BUT
sentralt. Denne ordninga var pé intervjutidspunktet enna ikkje operativ.



3.2.6 Stord

(A) Politisk organisering

Ogsd Stord har fri 1.1.92 innfert ny politisk styringsstruktur. Denne er basert pé
funksjonsmodellen, og inneber at dei tidlegare sektorstyra er borte. I staden er saks-
omrida delt pd tre innstillande komitéar under kommunestyret, der Levekirskomitéen har
bide skulesaker og helse- og sosialsaker, men ikkje kultur-/fritid - noe mange opplever
som eit sakn med tanke pd oppvekst-samordning. Levekarskomitéen pluss ordfgrar utgjer
ogsd formelt formannskapet (lovpélagt). I tillegg har ein oppretta eit driftsstyre og eit
forvaltningsstyre. Fem av medlemmene i forvaltningsstyret utgjer eit klientuval som tar
seg av saker etter lov om sosial omsorg og barnevernloven. Vedrgrande barnevernet er
det meste delegert til administrasjonen, slik at klientutvalet i hovedsak har med tvangs-
saker d gjera. Ut fré eit gnske om & spreia verva pd mange personar, er det slik at dei som
sit i klientutvalet ikkje sit i Levekdrskomitéen - noe fleire finn uheldig (jf. under).

Barnevernet sorterar etter denne modellen under to organ: Levekérskomitéen (generelt om
barn og unges oppvekst samt plan- og pkonomisaker) og Forvaltningsstyret (klientsaker
etter sierlov).

Politikarane si rolle og interesse

Enkeltpolitikarar - ikkje minst ordfgraren - har hatt stor innverknad pd prosjektutviklinga.
Men generelt er inntrykket at organiseringa ikkje har endra politikarane si rolle og
interesse for barnevernet i nemneverdig grad. Dette heng saman med at Levekirskomitéen
i s mite har eit (for) omfattande saksomride, og at klientutvalet har dérleg kopling mot

komitéen og dessutan eit sterkt avgrensa tal av saker (tvangssaker).

(B) Administrativ organisering

Prosjektet har sd langt vore konsentrert om det desentrale eller lokale kommunale niviet.
Her har arbeidet dreidd seg om innfgring av oppvekstmiljgutval, oppretting av funksjon-
en som lokale oppvekstleiarar og d f pd plass "Samordna desentralisert hjelpetjeneste for

barn og unge". Alle desse organa/funksjonane er tverrsektorielt orienterte 0g organiserte.
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Nir det gjeld den meir overordna administrative inndelinga, har det si langt ikkje skjedd
noe. Men det er nd mye som tyder pa at ein stir framfor ei meir omfattande omstilling
ogsd her.

Tverrsektorielt samarbeid

To idéar er heilt sentrale i prosjektarbeidet péd Stord. Det er desentralt, i lokalsamfunna,
barn og unge mi mgtast med eit lokalt tilpassa kommunalt tenestetilbod - helsestasjonar,
barnehagar, skular, fritidsklubbar, PP-tenester og barneverntenester. Med andre ord:
Heller nedanfrd-og-opp enn ovanfri-og-ned.

Det andre er at arbeid overfor barn og unge pi omrideniva har vore, og i aukande grad
ma vera, eit felles tverrfagleg og tverretatleg ansvar.

For é forsterka innsatsen pi omridenivé, er kommunen delt inn i tre omride, som kvar
omfattar fleire skulekretsar. I kvart av desse er det oppretta eit oppvekstmiljgutval og
tilsett eigen oppvekstkoordinator. I utgangspunktet blei det i tillegg oppretta ei hjelpe-
teneste per omride, men denne er seinare omorganisert til & gjelda for kvar skule og til-
grensande barnehage.

Oppvekstmiljoutvala (OMU) skal bestd av rektorane i grunnskulen (i omridet), barne-
hagestyraren, helsesgster, PP-ridgivar, barnevernsarbeidar, fritidsklubbleiarar og
foreldrerepresentantar. 1 tillegg kan representantar for idrett, korps/kor/musikk, andre
lag/organisasjonar og velforeiningar/burettslag vera med. OMU skal sgka 4 fA til eit godt
samarbeid med tredje sektor, kartlegga omrddet (problem og muleghetar), samordna
ressursar, henta fram ressursar, fordela oppgdver og laga tiltaksplan(ar) for omridet.
OMU skal med andre ord vera miljp-orientert.

OMU er, som det framgdr, ikkje noe politisk organ pi omridenivi (jf. omriademodellen).

OMU har sé langt hatt problem med & finna "fasongen"; dei rar over lite midlar (kan
fordela litt mellom lag og foreiningar innanfor klare rammer). Spgrsmélet som blant anna
lag/foreiningar har stilt, er kva dei far att for dette. Blir ikkje dette bare meir administra-
sjon, og eit spgrsmdl om & pita seg oppgéver for kommunen i forhold til vanskelegstilte
barn og unge.

OMU er si langt etter mange si meining ein betinga suksess, og var pi intervjutidspunkt-
et i stpypeskeia (muleg reorganisering). Det skal presiserast at denne omstgypinga di
skjer fgr utvala har kome skikkeleg i sving.
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Hjelpetenesta (samordna desentralisert hjelpeteneste for barn og unge) blei starta opp
hausten 1991, og var dd organisert pi omridenivi. Seinare er dette omgjort til eit hjelpe-
teneste-team per skule med tilgrensande barnehage. Dette synte seg meir praktisk. Hjelpe-
tenesta bestdr av dei faginstansane som inngir i OMU. Men i forhold til OMU skal
Hjelpetenesta vera individ-orientert . Tanken er at kommunen si forstelinjeteneste skal
mgta skulane og barnehagane sine representantar og i fellesskap forsgka og lgysa sakene
for dei treng meldast som formelle barnevernsaker.

Hjelpetenesta blir av omtrent alle oppsummert som ei god ordning, og ho er godt "i
gienge". Likevel har ein avdekka enkelte problem. Spesielt gjeld dette omsynet til teie-
plikta, der barnevernet har lagt seg pé ei langt meir restriktiv linje enn dei andre. Dette har
medfart at barnevernet i ein del samanhengar ikkje har mgtt pi meta - dei har fglt det
meiningslaust & drgfta anonyme saker, nér ein heller kan bruka den knappe tida til
"skikkeleg" jobbing med melde saker. Barnevernet er i det heile skeptisk til kor mye
Hjelpetenesta kan "avlasta" kjernebarnevernet, og meiner prosjektleiinga og enkelte av

samarbeidspartnerane i Hjelpetenesta ikkje heilt forstar "barnevernsproblematikken".

Hjelpetenesta har mgte til fastsette tider, og fordelar pd kvart mgte ansvar for oppfelging.
Det er imidlertid ikkje utarbeidd formelle prosedyrar for arbeidet.

Pi den andre sida er det utarbeidd felles mil og ein rir over felles, men sterkt avgrensa
midlar. Tanken er at Hjelpetenesta skal vera "eit forpliktande samarbeid mellom ulike etat-
ar og tagpersonar".

Til 4 kalla inn til mgta i OMU og Hjelpetenesta, til & utarbeida referat og ha eit "visst auge
med ting i omrddet", har tre av rektorane fitt nedsett leseplikt mot 4 pita seg funksjonen
som oppvekstkoordinator. Dette blir sett pd som ei ngdvendig lgysing. Men problemet er
allereie at dei aktuelle personane fgler funksjonen som eit "trekkspel" - det er sveert

vanskeleg & avgrensa funksjonen og skulle kombinera han med funksjonen som rektor.

Oppsummert er Stord av dei kommunane innanfor AOB-prosjektet som har kome lengst
med omsyn til tverrsektorielt samarbeid pd lokalt nivd. Likevel har ein allereie merka
behovet for ei meir utfgrleg rollefordeling og arbeids-/ansvars-/styresmaktfordeling
mellom organa pé lokalt nivd, men s@rleg mellom den sentrale administrasjonen og dei
lokale omride-organa.



3.2.7 Uranienborg Majorstuen bydel (Oslo)

(A) Politisk organisering

I bydelen er det to politiske organ med eit serskilt ansvar for barn og ungdom:
Barnehagenemnda og klient- og pasientutvalet (KPU). Barnehagenemnda har mellom
anna ansvaret for & godkjenna barnehagar, og KPU har ansvar for mellom anna
barnevernsaker. Vidare er det bydelsutvalet som har ansvaret for ungdomstiltak,

eksempelvis fritidsklubbar og skulefritidsordninga. Det politiske ansvaret er med andre
ord ennd sterkt oppdelt.

Den politiske styringsmodellen er ikkje endra som resultat av prosjektet. Fri administra-
sjonen (prosjektleiar) har tanken om eit oppvekstutval vore lufta. Forelgpig er det ikkje
tatt stilling til dette blant politikarane. Ein kan ikkje snakka om ei direkte avvisande
haldning, heller at mange ikkje fgler at tida er inne ennd. Mellom anna har ikkje bydelen
forelppig fitt eit politisk totalansvar for tenester til barn og unge (jf. under), og det vil
derfor ikkje vera si mye 4 fylla eit oppvekstutval med.

(B) Administrativ organisering

Uranienborg Majorstuen bydel er, som resten av bydelane i Oslo, omfatta av den store
bydelsreforma til Oslo kommune (sett iverk i 1988). Eit av mila med overfgringa av
ansvar til bydelane var d bryta ned sektorgrensene. Bydelspolitikarane og bydels-
administrasjonen har heile vegen vore opptatt av 4 fi til dette i praksis. Bydels-
administrasjonen er forspkt bygd opp etter prinsippet "Den brukerorienterte bydel". Den
grunnleggande tanken bak er & organisera etter brukarane, ikkje etter tenester.
Bydelsadministrasjonen er, utanom ein liten sentraladministrasjon, bygd opp av tre
avdelingar: Helse og sosialavdelinga, barne- og familieavdelinga, og pleie-, rehabiliter-
ing- og omsorgsavdelinga. Denne organiseringa blei vedtatt i 1990, og skil seg mye fri

mgnsteret i dei andre bydelane, ved & samla ansvaret for barn og ungdom i ei avdeling.

Den nye barne- og familicavdelinga stir sentralt i bydelsforvaltninga. Avdelinga har
ansvaret for alle tenester som sorterar under bydelsforvaltninga og som er retta inn mot
barn og unge mellom 0-18 dr: Helsestasjon, barnehagar, barnevern, konfliktrid og
fritidssenter. Denne nyordninga innebar at helsestasjonstenestene blei flytta fri helse, og

barneverntenestene fri sosial.



Det er viktig & merka seg at denne reorganiseringa ikkje betyr at ein har oppnddd 4 samla
alle tenester som er relevante for 4 etablera eit komplett fgrebyggande apparat for barn og
ungdom. Bide skule, PPT og BUP er framleis under sentral leiing i Oslo kommune
(ikkje omfatta av bydelsreforma). Viktige delar av det totale tilbodet ligg sileis utanfor
bydelen sitt verkeomride. Pd lengre sikt er det muleg at ogs desse tenestene blir overfgrt
til bydelane.

Tverrsektorielt samarbeid

A fa til eit godt tverrsektorielt samarbeid mellom dei ulike instansane er pi mange mdatar
den overordna milsettinga for bydelsadministrasjonen. Jamfgr slagordet: "Den bruker-
organiserte bydel". Bydelsleiinga har forsgkt 4 legga til rette for dette gjennom den nye
organiseringa, med den nye barne- og familieavdelinga som eit sentralt verkemiddel.

Hovedinntrykket er likevel at bydelen har hatt, og framleis har, problem med i etablera eit
velfungerande tverrsektorielt samarbeid mellom ulike einingar. Det er rett og slett ikkje
god nok kommunikasjon mellom dei ulike fagfolka i den nye avdelinga. Den nye

avdelinga blir ferst og fremst opplevd som ei avdeling pd papiret.

[nntrykket er ogsd at det ikkje er mangel pé vilje til 4 samarbeida. Alle uttrykker stor
forstding for kor viktig det er at fleire instansar samarbeider om problema. Samtidig

peikar dei pé kor vanskeleg det er  fi i stand eit slikt samarbeid med "dei andre".

Barnevernkontoret stér veldig sentralt i barnevernarbeidet i denne bydelen. Inntrykket er
at dei, utan 4 vilja det sjplv, til ei viss grad har "monopolisert” arbeidet med barn. Dette
gjer at enkelte instansar opplever dei som litt fjerne. Pa den andre sida blir det gitt uttrykk
for at samarbeidet mot barnehagane har fungert godit.

Kor langt strekker det tverrsektorielle samarbeidet seg?

Forsgk pd i fé til tverrsektorielt samarbeid finn ein pa fleire niv:

For det forste oppretta barnevernet for eit par ér sidan ein modell for organiseringa av
kontakten med samarbeidspartnerar. Denne blei altsi starta for prosjektet. Kvar tilsett har
fitt peika ut spesielle etatar og institusjonar som er deira ansvarsomride. Dette plasserar
barnevernet i sentrum for arbeidet - som informasjonskanal og -sentrum. Dei andre
instansane fgler pd denne bakgrunnen at kontakten blir ein-vegs. Modellen ivaretar fgrst

og fremst barnevernet sitt behov for informasjon. Det har vore problem med 4 fi
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modellen til & fungera, mellom anna blir det veldig personavhengig kor godt kontakten
fungerar. Men barnevernet opplyser om at innfgringa av modellen har resultert i at dei nd
tar meldingar raskare enn fgr frd andre instansar.

For det andre forsgker bydelsadministrasjonen 4 fa i stand ansvarsgrupper rundt dei barn
som er i barnevernet. 1 1992 blei det sett ned ei gruppe med representantar for barnehage,
barnevern og helsesgster. Formdlet var & fd i stand eit strukturert samarbeid for i fi
informasjon, samt at dei andre instansane skulle fi eit innblikk i utviklinga for dei barna
som er registrert i barnevernet. Eit av dei praktiske problema gruppa greip fatt i var
teieplikta. Ein har forsgkt & finna fram til arbeidsformer som gjer at ein kan fi til
samarbeid utan & bryta denne. Eit konkret resultat av gruppa sitt arbeid var at ein fekk
utforma eit nytt skjema: Nir barnevernet fir ei ny sak skal skjemaet nyttast til & informera
samarbeidspartnerane. Alle medarbeiderane har lova & fglga opp dette tiltaket. Likevel er
ikkje arbeidsforma tatt i bruk ennd. Men det hgyrer med til historia at barnevernet meiner
at dei alltid har fungert etter denne tenkinga. Det har alltid blitt oppretta ansvarsgrupper
rundt den enkelte sak.

Dette kan betraktast som eit tiltak retta inn mot i fi dekka helse og barnehage sitt behov
for informasjon, mens den organiseringa barnevernet har sett iverk er retta inn mot deira
eige behov for d fi informasjon. Ein har altsd to ulike tiltak, initiert fri ulike hald, men

med omtrent sama siktemdl, 4 fa betre oversikt,

For det tredje vil det vera aktuelt d etablera tverrfagleg samarbeid om dei konkrete tiltaka
som er sett iverk i bydelen, spesielt "Foreldreskolen”. Ein hipar her 4 trekka til dgmes

helsesgstrene med i dette arbeidet. Men tiltaket er ikkje starta opp ennd.

Barrierar og drivkrefter for tverrsektorielt samarbeid

Den kanskje viktigaste barrieren mot  fi til eit godt tverrsektorielt samarbeid ligg i at
Uranienborg Majorstuen, som ein bydel innan Oslo kommune, ikkje har fullt "herre-
dome" over fleire relevante tenester retta inn mot barn og ungdom. Béde kontakten med
PPT, skuleverk og BUP blir lidande under dette. Informantane ser det som viktig i

framtida & knytta fleire av desse tenestene meir direkte til barne- og familieavdelinga.

For det andre har ein ennd ikkje reelt lukkast med & samla dei ulike tenestene til ei fullt
integrert avdeling. Bydelsadministrasjonen er spreidd pi fleire bygg, og dei tilsette opp-
lever ikkje d tilhpyra same organisasjon. Identiteten er farst og fremst knytt til det teneste-
omridet dei tilhgyrer. Det tok lang tid fgr representantar for dei ulike tenestene mettest.
Dessutan er dei ulike tenestene lokalisert til ulike stader i bydelen.



Utover dette er det lita grad av semje om kva problemet eigentleg bestir i. Pi den eine
sida er det ein tendens til at fleire opplever barnevernet som litt lukka og "eksklusive". P4
den andre sida opplever barnevernet at dei andre tenestene ikkje har god nok fagleg
forstiing for dei sreigne problema i barnevernet. Inntrykket er derfor at det er vilje til
stades, bide i barnevernet og dei andre tenestene, men at ein enni ikkje klarer 4
kommunisera skikkeleg med kvarandre.

Utover dette kan ei muleg forklaring vera at bydelsforvaltning som eige forvaltningsnivi
er relativt nytt i Oslo. Ein har sileis ikkje hatt tilstrekkeleg med tid til 4 bygga opp
kontaktnett, gode nok rutiner, osv.

3.3 Drgfting

Det er pi tide & venda tilbake til utgangspunktet for dette kapitlet. Kva slags "svar" gir

empirien pd dei spgrsmdla vi stilte innleiingsvis?

La oss starta med eit "oversiktsbilete" i form av ein tabell. I tabell 3.1 har vi plassert case-
kommunane i forhold til kva slags nivid i kommunen/bydelen reoriganiseringsprosessen
er sett inn pd, samt i kva grad dei organisatoriske endringane er gjennomfgrte innanfor
eksisterande politisk og administrativ struktur, eller alternativt ved endring av desse
strukturane. (Jf. Lie 1992:66-67)



Tabell 3.1 Organisatoriske endringar i case-kommunane

1 2 3 4 5
Samordning | Samordning | Samordning | Samordning Samordning
pé sentralt pd sentralt | pd desentralt bide pi pé inter-
nivd innanfor nivi ved nivi sentralt og kommunalt
eksisterande | endring av desentralt nivi
politisk og politisk nivil?
administrativ og/eller
struktur administrativ
struktur
Hammerfest X
Alstahaug X
Leka/Vikna/ X
Nargy
Steinkjer X
Sund X
Stord X
Uranienborg X
Majorstuen
bydﬁl

Hegt innslag av "radikale" endringsprosessar pi overordna politisk og administrativt nivi

Tabellen viser at det er sett iverk organisatoriske endringar i a/le case-kommunane. Vidare
ser vi at mange av desse endringane er "radikale", i den forstand at dei har medfert
forandring av den formelle politiske og/eller administrative strukturen. I tillegg til
kommunane under type "2", gjeld dette ogsi for Alstahaug og Stord, type "4". Desse to
kommunane har endra den politiske styringsstrukturen pd sentralt nivé - fri & vera
organiserte etter hovedutvalsmodellen til nd 4 ha ein styringsstruktur basert pi funkjsons-
modellen. Dermed er det faktisk bare i det interkommunale prosjektet i Leka/Vikna/
Niergy at endringsprosessen sd langt ikkje har "utfordra" dei formelle organisasjons-
strukturane. Uranienborg Majorstuen bydel kjem her i ein mellomposisjon. Der er det
ikkje gjennomfart endringar av den formelle organisasjonsstrukturen i prosjektperioden,

men i forkant av denne. / prosjektperioden har ein si langt vore opptatt av iverksettinga

7Kombinasjon av 1 eller 2 med 3.
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av denne endringa. Sjplv om endringa altsd blei vedtatt i forkant av barnevernprosjektet,
har vi likevel valt 4 plassera Uranienborg Majorstuen bydel under type "2" i tabellen.

Dette hgge innslaget av "radikale” endringsprosessar har opplagt & gjera med at s mange
av kommunane for tida gjennomfgrer overordna og meir generelle reorganiserin gsproses-
sar. Vi tenker her pd endringar pd sentralt nivé av etats- og utvalsstrukturen. Hammerfest
giennomfgrer ein overordna reorganiseringsprosess bade pd administrasjons- og politikk-
sida i samband med kommunesamanslidinga med Sgrgysund, og har landa pa ein modi-
fisert sektormodell (med tre etatar og to politiske styre). Alstahaug er med pi Kommunal-
departementet sitt program "Kommunal fornying", medan Stord er med pi KS-prosjektet
"Alternative organisasjonsmodeller i kommunene". Begge har dei reorganisert det polit-
iske systemet etter lest av funksjonsmodellen. Sund har gjort vedtak om 4 av-sektorisera
kommunen (jf. "den etatsfrie kommunen"), og har reorganisert det politiske systemet
etter ein slags komité-/funksjonsmodell, og det administrative apparatet etter innsats-
omrade (eks. "barn og unge"). Ogsi i Uranienborg Majorstuen bydel finn vi klare spor
av orientering mot milgrupper/innsatsomride. Den administrative reorganiseringa der er
giennomfgrt med slagordet "den brukerorienterte bydel", og har blant anna resultert i

opprettinga av ei eiga barne- og familieavdeling.

Steinkjer representerar i denne samanhengen eit unntak. Rett nok blei reorganiserings-
prosessen her, som i fleire av dei andre case-kommunane, initiert i forkant av barnevern-
prosjektet. Men prosjektet har si langt i hovedsak nettopp handla om utforming,
beslutning og iverksetting av ei alternativ organisering. Og til forskjell fra eksempla
nemnt over, har endringsprosessen her vore avgrensa til oppvekst-/barnevernomridet.
Som i Hammerfest kan vi her snakka om ei modifisering av sektor-/hovedutvalsmodell-
en, men da ikkje ved reduksjon av talet pd sektororgan, men ved eit forste forsiktige brot
med "faggrupperings-prinsippet", konkretisert til overflytting av sosialsaksfeltet barne-
vern frd helse- og sosialetaten til den tidlegare undervisningsetaten (ndverande oppvekst-
etat).

Overordna omstillingsprosessar har legitimert endring pé barnevernomridet. men

koplinga med omsyn til form og innhald har vore svak

Kva si med koplinga mellom dei mange overordna omstillingsprosessane og den
organisatoriske endringa pa saksomridet barnevern? Generelt er inntrykket at dei over-
ordna prosessane har generert krav om og legitimert endring ogsi pi saksomréidet barne-
vern. Nér den politiske og administrative leiinga har bestemt at "alt" skal omstillast, mé

ogsd "vi". Slik blir det ofte skapt ein anledning og eit "klima" som gjer det legitimt for ei
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prosjektleiing pd saksomrade-nivé & skuva pi med den eine handa og halda eventuelle
motkrefter nede med den andre.

Dessutan er inntrykket virt at forsgksstatusen og prosjektmidla pd barnevernsomridet har
medfgrt at ein i fleire av case-kommunane har kome raskare igang og lenger pi dette
saksomrddet enn pd mange andre omride. Forsgksstatusen har skapt forventningar og eit
press i retning av & "kunne visa til noe". Og prosjektmidla har gitt rom for planlegging og
iverksetting av konkrete organisatoriske endringar - kort sagt hgve til i fylla dei ofte vage

overordna omstillingsprosessane med innhald pd saksomride-niva.

Pi det meir konkrete planet er erfaringsbiletet meir delt. Der den overordna omstillings-
prosessen omfattar bide politikk- og administrasjonssida, ser det ut til at endringsproses-
sen pd barnevernsomridet blir definert som ein del av, og i form og innhald ma forhalda
seg til, denne overordna prosessen (eks. i Sund). Der den overordna omstillingsprosess-
en derimot (i fgrste omgang) er avgrensa til politikksida, ser det heller ut til at endrings-
prosessen pd barnevernsomridet blir definert som ein parallell aktivitet. Det er i desse
tilfella heller inga klar kopling i form og innhald mellom endringsprosessane/nivia. Nir
Alstahaug og Stord, som to eksempel, har valt d reorganisera det overordna politiske
systemet etter funksjonsmodellen, si er det ikkje idéar frid denne, men heller omride-
modellen som er blitt trekte fram og lagt til grunn for reorganiseringa innanfor barnevern-
et. Parallellitet i tid, men ikkje i idégrunnlag og retning, altsd.

Nye politiske styringsorgan, men smé verknader for barnevernsarbeidet

Eit anna gjennomgéande trekk i materialet er at dei mange overordna reorganiserings-
prosessane pd politikksida har medfgrt at barnevernet har fétt nye politiske styringsorgan
d forhalda seg til. Klarast ser ein dette i Alstahaug, Stord og Sund, der det politiske
systemet er omforma etter funksjons-/komitémodellen.'® Til 4 ivareta forvaltnings-
funksjonen har ein her oppretta eigne forvaltningsstyre, med klientutval som underutval.
Til & ivareta drifts- og utviklingsfunksjonane (oppvekstpolitikken og plan- og budsijett-
sakene) har ein oppretta drifts- og utviklingsstyre (Alstahaug), levekdrskomité (Stord) og

saksgruppe (Sund). Ogsd modifiseringa av hovedutvalsmodellen i Steinkjer har resultert i

18Som det gir fram av kap. 3.2.5, har ikkje Sund cksplisitt lagt funksjonsmodellen til grunn for
reorganiseringa. Men ser ein pé den konkrete utforminga - med nedlegging av hovedutvala, oppretting av
eit forvaltningsstyre, som cinaste faste utval utanom kommunestyret og formannskapet (som har
avgrensa sitt verkeomréde til plan- og gkonomisaker), og innfgring av saksgrupper, som i funksjon har
karakter av politiske komitéar, - s minner dette langt pA veg om lgysingane i funksjonsmodell-
kommunane Alstahaug og Stord.
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at barnevernet nd md forhalda seg til nye politiske styringsorgan. For det fgrste pi
hovedutvalsnivd, der adressa nd er hovedutvalet for oppvekst, og der barnevernet mi
kjempa om merksemda og gkonomiske middel med skulen, barnehagane og PPT. Og for
det andre pd klient-/omsorgsutvalsnivd, der samansettinga av medlemmene er breiare
fundert enn tidlegare (oppnemnt av hovedutvalet for oppvekst og hovedutvalet for helse
og sosial).

Kva slags verknader for "barnevernsarbeidet i vid forstand" har desse endringane med-
fort si langt? Generelt er inntrykket at verknadene er smd. Dé skal ein hugsa at endring-
ane i dei fleste tilfella fprst blei sette iverk fri 1.1.92. Erfaringsgrunnlaget pi intervju-
tidspunktet var med andre ord ni-ti méinaders drift. Det ville vera naivt & venta seg omfat-
tande forandringar og verknader pé sa kort tid. Det vi kan spora tendensar til i intervju-
materialet, er at endringane pd sektor-/overordna nivé faktisk har fgrt politikarane (Ienger)
bort fri barnevernsarbeidet. Mens koplinga mellom dei gamle hovedutvala og klientutvala
var klar - organisatorisk og representasjonsmessig (ved at politikarane i klientuvala sat i
hovedutvala) - er denne koplinga meir indirekte i dei nye modellane. La oss bruka Stord
som eksemepel. Her er klientutvalet ni eit utval under forvaltningsstyret, og politikarane i
utvalet sit ikkje i Levekirkomitéen, som skal staka opp oppvekstpolitikken og sit pi
pengesekken. Det siste har & gjera med at ein generelt har gnskt & fordela politiske verv pi
flest muleg i kommunestyret. Nir vi sd veit at denne typen komitéar (ikkje bare pa Stord)
er gitt breie ansvarsomride, er det ikkje til 4 undrast over at sivel barnevernsarbeiderar
som politikarar i klientutvala "klagar" over dirleg kommunikasjon og mangel pd informa-
sjon (begge vegar), og peikar pd at barnevernsarbeidet har ein tendens til & drukna i
generelle vendingar om oppvekst og tunge saker vedrgrande skulebudsjettet.

Nar det gjeld relasjonen mellom barnevernet og klientutvala - og arbeidet i utvala -, er
inntrykket at dei organisatoriske endringane péd overordna nivé ikkje har fort til nemne-
verdige forandringar.

Det same gjeld med omsyn til politikarane og dei politiske organa si arbeidsform. Bide
informantane pd administrativ side, sivel som politikarane sjplve, peikar pd at struktur-
endringane sd langt ikkje har "slitt ut" i swerlege endringar med omsyn til forma pé
arbeidet i komitéane, utvala eller partilaga for dens saks skuld.

La oss knyta ein kommentar til spgrsmélet om kommunalpolitiske organ og kommune-
politikarne si rolle i barnevernsarbeidet: Generelt har mange norske kommunar gjennom
delegasjon allereie overfgrt mesteparten av beslutningsstyresmakta i barnevernet til
administrasjonen. Politikarane sit i dag att med tvangssakene i eit klientutval, med
budsjettsakene i hovedutvalet og med utforminga og oppfplginga av overordna mil og

retningslinjer i formannskap og kommunestyre. Etter den nye barnevernlova skal som
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kjent tvangssakene overfgrast til ei fylkesnemnd. Sjplv om dette verkar fornuftig reint
forvaltningsmessig og med omsyn til rettstryggleiken, er dilemmaet - sett pd spissen - at
det kan koma til & fjerna kommunale politikarar frd dei arenaer og saker der ein reelt ma
g inn i og ta stilling til "tunge" barnevernsproblem. Spgrsmdlet er derfor, igjen sett noe
pa spissen, om vi ikkje er i ferd med 4 organisera barnevernsfeltet slik at vi far politikarar
som noksd utelukkande er opptatt av og engasjerte i overordna og generell oppvekst-
problematikk? (Jf. over) Vi seier ikkje at dette treng 4 bli eit problem. Men ein bgr i for-
kant ha eit bevisst forhold til det. Og det kan over tid koma til & opplevast som eit
problem - i alle fall om eit av méla med reorganiseringa av barnevernet var 4 fé politikar-
ane til & forstd betre og involvera seg sterkare i nettopp den meir spesifikke barneverns-
problematikken.

Formalisering av det tverrsektorielle samarbeidet

Barnevernet i case-kommunane har ikkje bare fitt nye politiske styringsorgan d forhalda
seg til, men har ogsd fitt eit tettare og meir forpliktande samarbeid med andre administra-
tive einingar. Vi tenker her pd skulen, barnehagane, skulehelsetenesta/helsestasjonane og
PPT. Dels kan ein sjd dette som eit resultat av endringar med omsyn til den formelle
organisasjonsstrukturen, eksempelvis ved oppretting av Oppvekstetaten i Steinkjer eller
Barne- og familiekontoret i Sund. Men fleire av desse samordningsprosessane har kome i
kommunar som ikkje har endra den formelle administrative organisasjonsstrukturen,
eksempelvis arbeidet pd lokalt nivd pd Stord og arbeidet i Leka/Vikna/Neargy. Det er
generelt grunn til & streka under at mange av samordningsprosessane og -ordningane har
ei historie som gér mange ar tilbake. Det som har skjedd i prosjektperioden, er dels at det
er oppretta nye ordningar og organ, dels at dei eksisterande ordningane og organa er

utvikla vidare - gjennom formalisering og ved a forplikta samarbeidspartnerane sterkare.

Pé sentralt nivd er det i fleire av kommunane etablert ordningar med regulire etatsjefs-
mgte, avdelingsleiarmgte og/eller fellesmgte mellom saksbehandlarar i barnevernet, PPT
og helsesgstertenesta. Mens etatsjefsmgta siktar mot samordning pd meir generelt og
overordna nivé (plan-, budsjett- og personalsaker), er mgta mellom saksbehandlarane
(eventuelt avdelingsleiarane) saks- og klientorienterte. Her blir det utveksla informasjon
om bestemte saker - anonymt eller dpent, ved innhenta samtykke -, erfaringar med bruk
av ulike tiltak blir drefta, og plan og ansvar for oppfelging blir vedtatt. Nedsetting av

ansvarsgrupper for oppfglging ser ut til 4 vera eit mye brukt verkemiddel.

Endring av den formelle organisasjonsstrukturen treng ikkje, men kan vera eit verke-

middel, ja, i noen tilfelle sjdast pd som ein fgresetnad for reell samordning pé dette nivéet.
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Imidlertid stadfestar materialet virt det tidlegare organisasjonsstudiar har vist, nemleg at
endringar av organisasjonsstrukturen ofte gir liten verknad om ikkje dette blir sett saman
med endringar av juridiske og fysiske strukturar eller barrierar samt endringar av
organisasjonskulturell art.

Juridiske, fysiske og organisasjonskulturelle barrierar

Nir det gjeld det juridiske, er det i fleire av kommunane peikt pd at informasjons-
/registerfunksjonen er ein "flaskehals" i samordningsprosessen. Slik lovverket er i dag,
skal barnevernet ha sitt klientregister, PPT og helsetenestene kvar sine. Som kjent kan ein
ikkje utan vidare sld desse saman til eitt felles register. Dermed er kanskije ein av foreset-

nadene for & henta ut effektiviseringsvinstar av organisatorisstrukturelle endringar, borte.

Vidare gir samorganisering utan samlokalisering erfaringsmessig sterkt avgrensa verk-
nader. Eit klart eksempel pé dette er reorganiseringsprosessen i Steinkjer, med oppretting
av oppvekstetat med ei eiga tiltaksavdeling. Avdelinga bestér av barnevernet og PPT.
Problemet er at mens barnevernet er lokalisert til ridhuset, held PPT til i eit anna bygg i
Steinkjer sentrum. Arsakene til at verknadene av den organisasjonsstruktuelle endringa

uteblir, er i slike tilfelle dels av praktisk art, dels av organisasjonskulturell art.

Organisasjonskulturell endring heng altsd (blant anna) saman med dei fysiske struktur-
ane. Organisasjonskulturell endring kan ikkje sjdast pd i eit instrumentelt-rasjonelt pers-
pektiv. Mens det juridiske rammeverket og dei fysiske strukturane er "instrument” som
styresmaktene og organisasjonsleiinga kan bruka til bestemte endringar i bestemte
retningar, er organisasjonskultur ikkje noe statisk, men ein dynamisk prosess. Ein slik
prosess kan i reorganiseringssamanheng ikkje styrast pi same miten som ein kan styra
andre faktorar. Men organisasjonsleiinga kan legga forholda til rette for at aktgrane i (den
nye) organisasjonen mgtest - uformelt, ved kaffitraktaren, og formelt, i mgtesamanheng.
Siktemdlet med & konstituera slike arenaer og anledningar er i etablera rammer for og
stimulera til kommunikasjon. Kommunikasjon over "gamle" etats-, avdelings- og profe-
sjonsgrenser er ein fgresetnad for ein organisasjonskulturell endringsprosess i retning av
nye og felles verdiar og normer (Schein 1987, Morgan 1988, Wadel 1992). (Jf ogsé kap.
5.)



Tverrsektorielt samarbeid pd lokalt nivi

Samordningsprosessane og -ordningane i case-kommunane er ikkje bare sette inn pé
sentralt nivd, men i noen av tilfella ogsd pé lokalt nivd. Det er dd gjerne snakk om opp-
gradering av eksisterande ordningar, ikkje genuint nye tiltak. Det nye er, som nemnt
over, graden av formalisering og forplikting. Vi snakkar her om tverrsektorielle sam-
arbeidsorgan som er gitt noe ulik utforming og er tildelt forskjellige oppgéver og styres-
makt frd kommune til kommune. Dei er ofte oppretta med utgangspunkt i skulen, og
inkluderar i tillegg barnehagen, helsestasjonen, PP-tenesta og barnevernet. I enkelte
tilfelle ogsd politiet og/eller frivillige lag og organisasjonar. Stord er den av kommunane
som har kome lengst i dette arbeidet. Det er interessant & merka seg at ein her har oppretta
bide samordna hjelpetenester med utgangspunkt i den enkelte skulen og meir breitt og
generelt orienterte omrademiljputval. Dessutan at ein har innfgrt ei ordning med opp-
vekstkoordinatorar pd omriadenivd, ved "frikjgp" av rektorar.

Ingen av case-kommunane har oppretta kommunalpolitiske utval pd omrédenivi.
Oppvekstmiljputvala pd Stord - som er det naraste vi kjem denne typen organ - har rett
nok fitt delegert styresmakt over budsjettmidlar til frivillige lag og organisasjonar i
omrida. Og dei er meint i spela ei sentral i rolle i utforminga av oppvekstpolitikken. Men
det er langt frd dette til dei idéane for organisering av kommunal forvaltning som ligg i

omriademodellen.

Til slutt om dette med samordningsprosessar og -ordningar: Dersom vi tenker oss ein
akse frd venstre mot hggre, frd det uformelle og uforpliktande tverrsektorielle samarbeidet
over mot den formaliserte og forpliktande samordninga, kor "ligg" case-kommunane pi
ein slik akse? I arbeidet med den fgrste evalueringsrapporten (Lie 1992) kartla vi dette
systematisk, og konkluderte med at dei fleste forsgkskommunane innanfor "Alternativ
organisering av barnevernet” lig relativt langt til venstre. Til grunn for dette la vi blant
anna fglgande indikatorar: Grad av felles "mal-plattform”, konkretisert til om det var
etablert felles mal for samarbeidsorganet(a) eller om sektorrepresentantane deltok med
implisitte og/eller eksplisitte sektormdl; grad av formalisering, konkretisert til om det var
etablert reglar for samarbeidet; bruk av ressursar, konkretisert til om samarbeidet
utelukkande var basert pd bruk av arbeidstid eller om samarbeidsorganet(a) ogsd dispo-
nerte budsjettmidlar (verkemiddel); grad av styresmakt (utover disponering av ressursar),
konkretisert til om samarbeidsorganet(a) var tillagt styresmakt til 4 fatta forpliktande
vedtak, det vil seia vedtak som mitte folgast opp sektorvis. | arbeidet med denne rapport-
en har vi ikkje pd same systematiske vis samla data om desse spgrsmila. Det generelle
inntrykket er likevel at case-kommunane har "bevega" seg mot hggre péd aksen, men
framleis har mye d "gd pd". Dette gjeld bide for hjelpetenestene (barnevernet, helsesgster-
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tenesta og PPT) si samordning "ut" mot institusjonane i lokalsamfunna og for samord-

ninga "inn" mot dei tungt regulerande plan- og budsjettprosessane.

Den innhaldsmessige orienteringa - generalistfunksjonen i sentrum

Sa - omsider - til spgrsmélet om den innhaldsmessige orienteringa. Med dette siktar vi
altsd til kva slags problem det er reorganiseringsprosjekta primert tar sikte pi i lgysa,
kva slags rammer det er som primert har vore styrande for valet av organisatorisk

utforming og iverksetting”

Svaret er delvis gitt gjennom dei eksempla vi har trekt fram. Men meir generelt er trenden
sdvel blant case-kommunane som i forspkskommunane innanfor det nasjonale
forspksprosjektet totalt sett, & betra det tverrsektorielle samarbeidet og & prioritera det
primeerforebyggande arbeidet. Det vi tidlegare omtalte som den forvaltningsmessige
utfordringa, og det vi gav eksempel pi som nyare og meir spesielle problem-/sakstypar i
barnevernet, ser ikkje ut til & verka regulerande for den nye organiseringa, i alle fall pa

langt neer 1 same grad.

Nir det gjeld dette med nye problem-/sakstypar kan ei forklaring til dette vera, at dette,
trass i enkeltsaker med store medieoppslag, si langt kanskje forst og fremst er eit storby-

problem, mens virt utval har med mange mellomstore og sméd kommunar.

Nir det gjeld den forvaltningsmessige utfordringa, kan forklaringa vera si enkel som at
sviert mange reknar med at dette er ei side som det tradisjonelle barnevernet kan. Ja,
kanskje kan si godt at det stort sett er dette dei likar & driva med. Det er derfor ei side det
ikkje treng d fokuserast pd i denne omgangen. Det kan sjplvsagt vera noe i eit slikt reson-
nement, men ei alternativ forklaring framstir om vi ser mot det ein kan kalla for pendel-

meltdaforen.

Den svenske organisasjonsteoretikaren N. Brunsson (1985, 1989) har sagt at organisa-
sjonsutvikling er som moter, ho gir i pendelsvingingar mellom eksempelvis sentraliser-
ing og desentralisering, spesialistfunksjonar og generalistfunksjonar. Kanskje opplever
vi nd at pendelen har svinga sd langt ut mot generalistfunksjonen, og mot at det meste i
det kommunale liv, ikkje bare i barnevernet, skal lpysast ved tverrsektorielt samarbeid,
og mot at det meste skal forebyggast,- at vi ikkje har tid og plass, mentalt, til & fa med

spesialistfunksjonane og forvaltningsutfordringane.
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4. Forelgpige effektar

4.1 Innleiing

I dette kapitlet skal vi drgfta kva slags forelppige effektar dei kommunale prosjekta innan-
for "Alternativ organisering av barnevernet" har gitt. A méla og vurdera effektar av
reorganisering er generelt sett problematisk. Det gjer ikkje saka enklare at vi i dette tilfellet
har & gjera med case-kommunar der det har skjedd, og skjer, fleire organisatoriske
endringsprosessar samtidig - bide pa overordna politisk og administrativt nivd, og pi
barnevernsomridet (jf. kap. 3). Dessutan veit vi at fleire av case-kommunane, som svzert
mange andre norske kommunar, i tillegg til & ha endra organiseringa av barnevernet,
parallelt er tilfprt statlege midlar til stillingar (jf. dei séikalla "Sandman-midla"). I spgrs-

malet om effektar mé vi derfor ha det klart fgre oss:

- kva vi leitar etter effektar av,
- kva vi leitar etter effektar pd, samt

- kva slags type effektar vi leitar etter.

Vi har, som nemnt over, valt { ta utgangspunkt i spgrsmélet om kva slags effektar dei
kommunale prosjekta har gitt sd langt. Dette tyder at vi er pd "utkikk" etter effektar av
reorganiseringsprosessen pa barnevernsomridet i den enkelte case-kommunen. Spgrs-
milet vi stiller, er kva slags effektar reorganiseringsprosessen har gitt pd organisasjons-
strukturen, pa kunnskap og haldningar, samt pi effektiviteten i barnevernet, der vi med
effektivitet forstir & "yte hjelp til rett tid og til barnas beste".!” Vi er altsd opptatt av tre
typar effektar:

(1) Strukturelle effektar: (1a) Pd overordna administrativt og politisk nivd:
Resulterar utforminga og iverksettinga av valt organisasjonsmodell i endringar
av utvalsstrukturen (innanfor det politiske styringssystemet) og/eller sektor-,

etats- eller avdelingsstrukturen (innanfor det administrative systemet)”?

(Ib) Innanfor barnevernet (i vid tyding): Kan det pivisast endringar i méten det
daglege, konkrete barnevernsarbeidet blir organisert og leia pi? Og i arbeids-

formene? Er det eksempelvis innfgrt nye tverrsektorielle samordningsorgan og/

19"Er offensivt barnevern som yter hjelp til rett tid og til barnas beste" er det overordna malet i "Program
for nasjonal utvikling av barnevernet”, rundskriv Q-4/91, Bamne- og familiedepartementet.
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eller nye prosedyrar for saksbehandlinga? Kort sagt, fgrer innfgringa av ein ny
formell organisasjonsmodell (ogsd) til endringar i den faktiske organiseringa
og det Igpande barnevernsarbeidet?

(2) Meiningsdannande effektar: Kan det ettersporast endringar i kjennskapen
til, interessen for og haldningane til barnevernsarbeidet blant tilsette og
politikarar i case-kommunane”?

(3) Substansielle effektar: Kan det pévisast at innfgringa av ny organisasjons-
modell gir "en bedre ressursutnyttelse og effektivisering av tjenestene i det
kommunale barnevernet”" (méaloppniing)2*? For at organisasjonsendringar skal
gi slike substansielle effektar, foreset ein oftast at reorganiseringsprosessen
fgrst mi gi meiningsdannande og strukturelle effektar,

4.2 Betre struktur og stgrre engasjement - men "til barnas beste"?

I kapittel 3 drofta vi utforminga og iverksettinga av dei organisatoriske endringane i case-

kommunane. Fgr vi spissar denne drpftinga ytterlegare inn mot spgrsmélet om effektar,

skal vi presentera eit anna empirisk inntak til effekt-spgrsmala. I intervjua med informant-

ane i case-kommunane (jf. kap. 1) bad vi dei ta stilling til ei rekke med péstandar om

prosjektutviklinga og effektar av reorganiseringsprosessen si langt (hausten -92). Svara

er oppsummert i figur 4.1 pd neste side.

“ODette er det overordna mélet for forspksprosjektet "Alternativ organisering av barnevernet”, sitert fra
invitasjonsbrevet frd KS til kommunane om deltaking i prosjektet. Med “effektivisering” siktar ein her til
det same som i det overordna mélet for "Program for nasjonal utvikling av barnevernet”, jf. forrige fot-

note.

- 69 -



Figur4.l  Informantane i case-kommunane si vurdering av effektar av reorganiserings-
prossen pd barnevernsomradet. Svara er gitt opp i absolutte tal. N=53.2!

Pastand Einig Ueinig

v Nir enkelte né hevdar at vi har fitt
"betre samordning av barneverns-
arbeidet” 1 vir kommune, sd tyder
dette, slik eg ser det, fgrst og fremst
fleire mgte, meir snakk, meir papir -
og lite konkret handling

39

v/ Eit viktig resultat av barneverns-
prosjektet sd langt, er at politikarane
har fitt betre kjennskap til og viser
stgrre engasjement for barneverns-
arbeidet.

v/ Den alternative organiseringa vir av
barnevernsarbeidet har resultert i at
vi nd raskare og meir systematisk far
oversikt over "dei utsette barna"/
"problembarna”

v Prosjektet og den alternative organi-
seringa vdr av barnevernsarbeidet
har sa langt ikkje resultert i at relativt
meir ressursar blir sette inn i det
ferebyggande arbeidet

v/ Barn, unge og foreldre i kommunen
har sd langt ikkje merka noen effek-
tar av prosjektet - effektane sd langt
er kun organisasjonsinterne

“Hnformantane fekk fem svaralternativ. Heilt einig. delvis einig, delvis ueinig, heilt ueinig og veit ikkje.
I tabellen har vi forenkla resultata ved & sla saman respektive einig-kategoriane og ueinig-kategoriane. N
minus summen ay "einig" og "ueinig” gir talet for informantar som har svart "veit ikkje".
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For vi gir vidare inn pd datamaterialet, er det grunn til 4 streka under at figuren bare gir
indikasjonar pd noen effektar av reorganiseringsprosessen pd barnevernsomridet i case-
kommunane. Vi kunne ogsi ha valt andre tiln@eringsmétar og indikasjonar. Eksempelvis
er alle kommunar i dag pdlagde d senda Fylkesmannen kvartalsvise rapportar om
situasjonen i barnevernet. Rapportane inneheld faktaopplysning om talet pi nye melding-
ar, saker som ventar pd undersgking, saker som er under undersgking, saker der ein
ventar pd fylkeskommunalt tiltak, saker der ein har sett inn fgrebyggande tiltak, samt talet
pé barn ein har under omsorg. Nir vi i denne omgangen har valt & ikkje presentera eit
slikt talmateriale om utviklinga i case-kommunane?2, heng det saman med at dei fleste
organisatoriske endringane bare har vore operative eit knapt ars tid (jf. kap. 3).2% Vi har
saleis forelgpig eit darleg haldepunkt for & vurdera om det er organiseringa som har slatt
ut i ein eventuell nedgang eller oppgang i desse ulike saksbunkene. Dessutan veit vi at
case-kommunane i denne perioden er tilfgrt statlege midlar til stillingar i barnevernet. Og
dette virkemidlet blir av informantane vurdert som langt meir verknadsfullt for utviklinga

pé barnevernsomrédet enn den alternative organiseringa (jf. under).

Kva slags svar pd spgrsmailet om effektar av reorganiseringsprosessen gir sd det data-
materialet vi har presentert i denne rapporten? Svaret er at effektane etter omlag to ars
forsgksverksemd kan delast i to. For det forste effektar av organisasjonsstrukturell art.
Fleire av kommunane har, som vi har vist, endra etats- og utvalsstrukturen. Oppretting av
oppvekstetat og oppvekstutval er eit eksempel pd slik reorganisering. Vidare har altsd
mange av kommunane innfert nye eller forsterka eksisterande tverretatlege samarbeids-
organ - sierleg pa lokalt nivd (omridenivi). Organa har fitt ulik utforming og er tildelt
forskjellige oppgiver og styresmakt. Endeleg har fleire av kommunane innfgrt nye

prosedyrar og rutiner for det tverretatlege samarbeidet og for saksbehandlinga.

Den andre typen effektar er endringar i Aaldningar til og kunnskapar om barnevernet hos
tilsette i andre/samarbeidande avdelingar/etatar, og s@rleg hos politikarane. Som figur 4.1
viser, meiner i overkant av 60% av informantane i case-kommunane at eit viktig resultat
av barnevernsprosjektet si langt er at politikarane har fatt betre kjennskap til, og viser

stgrre engasjement for, barnevernsarbeidet.

22Vi vil vurdera & bruka dette talmaterialet i sluttrapporten,
230gsA S. Sagatun Nilsen (1992) fann at eitt 4r er for knapp tid til 4 kunne konkludera om effektar av

reorganisering: "A si noe klart om effekten av soneetablering i barnevernet (i Kristiansand) etter e ér er
ikke mulig."

-7 -



Samla sett peikar dei nemnde effektane mot oppfylling av delmdl innanfor det nasjonale
forsgksprosjektet om "gkt samarbeid pa tvers av sektorer og etater” og "mer helhetlige
Igsninger av oppgavene".

Derimot er det for tidleg & kunne konkludera om dette gir "en bedre ressursutnyttelse og
effektivisering av tjenestene i det kommunale barnevernet”, som altsi er hovedmilet. Men
til ein pdstand om at "den alternative organiseringa av barnevernsarbeidet har resultert i at
vi nd raskare og meir systematisk fir oversikt over 'dei utsette barna'/ ‘problembarna™,
svarte altsd over 70% av informantane i intervjuundersgkinga, at dei er heilt eller delvis
einige i dette. Pd den andre sida delte informantgruppa seg omtrent pd midten i haldninga
til fplgande pastand: "Barn, unge og foreldre i kommunen har sé langt ikkje merka noen
effektar av prosjektet”. Dette indikerar klare interne effektar; stgrre usemje og usikkerhet
med omsyn til om desse ogsd har slitt ut eksternt - i forhold til mal gruppa.

Dette resultatet er omtrent som venta ut frd tidlegare erfaringar med organisasjonsmessige
omstillingsprosessar. I ei oppsummering av effektar av det organisasjonsmessige omstil-
lingsarbeidet i danske kommunar "de seneste dr", skriv for eksempel K. Sehested (1992):

"Der erfares flest effekter i forhold til de forvaltningsinterne mal (fx effektivi-
tet, helhed, medansvar). Feerrest virkninger findes i forhold til de mal, der
vender direkte mod borgerne (bedre service og brugerindflydelse). Men de
fleste deltagere har forventninger om, at det vil komme fremover. De mener, at
man med strukturendringerne er pé rette vej."

(Sehested 1992:16)

Mot denne bakgrunnen kan ein s spgrja om dette tyder at ein har fitt eit betre barnevern i
case-kommunane. Gdr vi tilbake til effektiviseringsmélet om 4 "yte hjelp til rett tid og til
barnas beste", er det etter virt skjgnn mye som tyder pi at ein har fitt eit betre barnevern i
tydinga d "yte hjelp til rett tid" . Det finst sikkert framleis eksempel pa barn som ikkje har
fitt (tilstrekkeleg) hjelp - eller at hjelpa har kome alt for seint. Men nir heile 70% av
informantane gir uttrykk for at dei meiner at det kommunale hjelpeapparatet nd raskare og
meir systematisk skaffar seg oversikt over "barn i faresonen", si mi dette kunne tolkast
som at i alle fall dei organisatoriske foresetnadene er lagt for eit betre barnevern - for ikkje
bare & fanga opp signal, men ogsi setta inn tiltak pd eit tidlegast muleg tidspunkt.

Pé den andre sida mé svaret forelgpig bli meir vagt om ein med eit betre barnevern (ogsd)
meiner "til barnas beste". Her spgrst det sjplvsagt kva ein legg i "til barnas beste" - utover
det & "yte hjelp til rett tid". Men basert pd dei mange intervjua med ulike fagfolk som dag-
leg mgter barn og unge i skulen, i barnehagen, pd helsestasjonen og i fritidsklubben, mé

svaret bli at det er mye som tyder pd at ein er pd rett veg.
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Nir dette er sagt: Effektane kan ikkje utan vidare tas til inntekt for prosjektarbeidet dleine.
Som vi var inne pd innleiingsvis i dette kapitlet, stéir vi overfor ein situasjon med mange
parallelle endringsprosessar. Effektane skuldast sileis oftast eit samspel av den generelt
auka merksemda om barnevernet, dei sikalte "Sandman-midla", parallelle reorganiser-
ingsprosjekt og, altsd, forsgksprosjektet. Som det gir fram av figur 4.1, svarte omlag
70% av informantane at dei er heilt eller delvis einige i at utviklinga innanfor barnevernet
meir skuldast den generelt auka merksemda om barnevernet og dei sikalte "Sandman-
midla", enn det lokale prosjektarbeidet.

Ogsid pé dette punktet finn vi ein interessant parallell i K. Sehested (1992) si oppsummer-

ing av det organisasjonsmessige omstillingsarbeidet i danske kommunar "de seneste ar":

"Deltagerne har ofte sveert ved at skelne mellem virkninger af struktur-
@ndringer og virkninger af generelle samfundsmeessige @ndringer dels i lov-
givning, dels i den generelle holdning til den offentlige sektors virke fremover.
Underspgelsen viser, at der er sammenfald mellem strukturendringernes sigte
og de generelle samfundsmeessige @ndringer. Strukturendringerne under-
stgtter i stor udstraekning en proces, der har veeret igang over lengere tid i den
kommunale sektor."

(Sehested 1992:16)

Alternativ organisering verkar altsd, men det er usikkert kor sterkt utslagsgivande
organiseringa er. Det er vidare usikkert kva slags modellar for alternativ organisering som
kan seiast & vera vellukka. I alle fall om ein med modellar siktar til utgangspunktet for det
nasjonale forsgksprosjektet - den modifiserte hovedutvalsmodellen, funksjonsmodellen,
omrddemodellen og interkommunalt samarbeid. Ein skal dd hugsa at desse mest av alt er
organisatoriske konseptskisser, det vil seia meir prinsippskisser enn rettleiande
handlingsprogram. Dessutan er dei lite retningsgivande for reorganisering innan del-
organisasjonar eller pd bestemte saksomride - dei gir primzrt ei skisse av eit overordna
og heilskapleg perspektiv for kommunal organisering. Forsgkskommunane prover sileis
ikkje ut dei nemnde modellane, men liner tankegods - idéar og prinsipp - frd ein eller
fleire av desse, og prgver med dette som utgangspunkt ut konkrete organisatoriske
lgysingar pa saksomridet barnevern. Pd den andre sida er eit av hovedproblema innanfor
forspksprosjektet - og for evalueringa - sd langt, at koplinga mellom dei konkrete
organisatoriske lgysingane og dei overordna modellane, er svak.
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5. Vegen vidare - tre utfordringar

Vi skal avslutta med noen tankar om det vidare prosjektarbeidet. Her stir case-kom-
munane overfor fleire utfordringar. For det fgrste den strukturelle utfordringa. Kommun-
ane md ofra spgrsméla om modellavklaring og forankringa til det overordna administra-
tive apparatet og det politiske styringssystemet stgrre merksemd. Herunder ogsd avklara
kor langt ein eigentleg er villig til & gd med omsyn til tverretatleg samarbeid, i forhold til
den enkelte etat sitt ansvarsomride og arbeidsoppgéiver. Og vidare avklara kor langt ein
eigentleg er villig til & strekka seg med omsyn til desentralisering til lokale samarbeids-
organ, det vil seia med omsyn til delegering av arbeidsoppgéver, ansvar og styresmakt.
Og endeleg dreier det seg om det dilemmaet vi drgfta i kapittel 3 - korleis ein organisator-
isk skal takla forholdet spesialist/generalist, kontroll/service, forvaltning/tenesteyting.
Barnevernet har eit janusansikt. Der gar det ikkje an & organisera seg bort fri. Men
spgrsmilet er om ein skal organisera funksjonane saman, anten ovanfra, ut fra fag - slik
hovedutvalsmodellen seier -, eller nedanfrd, ut fri geografisk territorium - slik omréde-
modellen seier. Eller om ein tvert om skal ta konsekvensen av denne ulikskapen med
omsyn til funksjonar, og organisera forvaltningsfunksjonar for seg og drifts-Iservice-

funksjonar for seg - slik funksjonsmodellen seier.

A organisera funksjonane saman ovanfrd, ut fri fag, vil i praksis innebera at barnevernet
blir organisert saman med andre sosialfaglege tenester - med andre ord at ein held pi den i
dag mest utbreidde modellen med barnevernet som del av sosialkontoret, A organisera
funksjonane saman nedanfrd, ut fri geografisk territorium, vil i praksis seia at barne-
vernet blir organisert med utgangspunkt i ei omride-/distriktsinndeling, og gjerne saman
med andre hjelpetenester retta mot barn og unge. Det gir sjplvsagt an 4 kombinera desse
to variantane, men dersom ein vel d basera seg pd ei desentral, tverrfagleg organisering av
forstelinjetenestene, kan det syna seg rasjonelt & av- eller re-sektorisera administrasjonen
sentralt, eksempelvis ved d oppretta ein eigen oppvekstetat. Den siste varianten - & organi-
sera forvaltningsfunksjonar for seg og driftsfunksjonar for seg -, vil i praksis innebera 4
skilja "kjernebarnevernet” fri den utvida primerfgrebyggande barnevernsinnsaten.
Konkret kan ein tenka seg ei lpysing der saksbehandlinga er samla i ei kommunal
forvaltningsavdeling under ridmannen. Mens det meir utadretta, tverretatlege og primer-
forebyggande arbeidet er organisert under ei sentral driftsavdeling, eventuelt i form av
omrideteam/ei desentral hjelpeteneste.

Vidare stir kommunane overfor det vi vil kalla for den organisasjonskulturelle ut-

fordringa. Skal ei alternativ organisering gi tiltenkt effektivisering, fordrar dette ikkje bare
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endring av strukturen, men vel s mye endring av det verdigrunnlaget aktgrane i organi-
sasjonen handlar ut frd. Sidan den kommunale organisasjonen i utgangspunktet er delt
opp 1 etatar og avdelingar - med ulike profesjonar som dominerande -, er det imidlertid
snakk om & endra fleire og gjerne ulike verdigrunnlag i retning av eit nytt felles
forankringspunkt. Kort sagt, 4 gi den lange, men ngdvendige vegen om:

(1) & gjera organisasjonen sine gamle wutalte verdiar (det ein vil bort fri)
uttalte,

(2) & gjera nye verdiar (det ein vil bygga framtida pa) uttalte, og

(3) 4 gjera nye verdiar uutalte (sjplvsagte). (Wadel 1992)

Skal strukturell endring sl (sterkare) ut i substansielle effektar (for mdlgruppa), er ein
slik (modnings)prosess eit npdvendig supplement. Her har case-kommunane forelppig
kome relativt kort. Men dei er i "godt" selskap:

[ ei oppsummering av effektar av det organisasjonsmessige omstillingsarbeidet i danske
kommunar "de seneste dr", skriv K. Sehested (1992) mellom anna:

"Den gennemgdende forklaring pd, at mélopfyldelsen ikke er hgjere, end det er
tilfeldet, er, at der er meget store forskelle i kulturer, normer og veerdier hos
de ansatte. Det udtrykkes, at medarbejderne har en meget stor tyngde ved gen-
nemfgrelse af wndringerne. En storre gennemslagskraft kriever holdnings-
@ndringer hos bide ledere og medarbejdere. Det er noget, der tager lang tid.
De fleste deltagere mener, at strukturendringerne kan understgtte dette hold-
ningsskift og derfor er et skridt i den rigtige retning.”

(Sehested 1992:14-15)

Det tredje er den juridiske utfordringa - spgrsméla om "helhetlige Igsninger" krev det ein
kan kalla "helhetlige klientregistre” (samla informasjon), og om dette blir muleg (les:
lovleg). Slik situasjonen er i dag, har altsd barnevernet, PP-tenesta og helsesgstertensta
kvar sine registre, heimla i ulike seerlover. Spgrsmélet er imidlertid om ikkje ei alternativ
organisering ogsd fordrar eit alternativt juridisk rammeverk for & kunne gi tiltenkt
effektivisering. Denne utfordringa er nd Igfta opp pa nasjonalt plan.
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