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1 Innledning

1.1 En kort introduksjon til erfaringsoverfering

Erfaringsoverforing kan defineres som organisasjonsprosesser for kommunikasjon av
erfaringer pa tvers av organisasjonsskiller. Et vesentlig moment er at begrepet erfarings-
overforing innebarer mer enn ren informasjonsprosessering. Kunnskapsdannelse,
synliggjoring av taus kunnskap, sosialisering, aktiviteter som stetter individbasert dialog
og informasjonsdeling er viktige elementer av erfaringsoverforing. Disse elementene
krever at organisasjonen bygger incentiver og skaper et variert sett av virkemidler for &
oppna erfaringsoverforing.

Olje & gass industrien inneberer i seg selv flere ulike barrierer for erfaringsoverforing.
Dette kan vere strukturen av offshore utviklingsprosjekter, antallet deltagende
selskaper, geografiske skiller, og endrede forretningsforhold. Sett fra et oljeselskaps
synsvinkel er de viktigste barrierene selskapets historie og organisasjon, byrakratisering
og system utferelse, arbeidsnormer, prioritet og ressurser, drift/design dilemmaet,
mangel pa systemer og informasjonsoverflod.

Industrien har et utall eksisterende organisasjonssystemer som bidrar i prosesser for
erfaringsoverforing, og i tillegg har spesifikke systemer for erfaringsoverforing vert
utviklet og innfert i selskapene. Variasjonen i virkemidlene inkluderer formelle
dokumenter, administrasjonsnettverk, datasystemer, erfaringsrapporter, personell-
rotasjon, driftsinvolvering i design, meter/forum, funksjonsnettverk, uformelle kontakter
og personlige nettverk. Flere forskningsstudier viser at uformelle virkemidler som
fokuserer pd deling av taus kunnskap foretrekkes fremfor formelle systemer for
erfaringsoverfering som fokuserer pa eksplisitt kunnskap alene .

1.2 Erfaringsoverforing innen miljgomradet

Miljoomréadet er stadig mer fokusert innen olje & gass industrien. Bide myndigheter,
folkeopinion og industrien selv har rettet betydelig oppmerksomhet rundt ulike
miljespersmél. Nearings- og Energidepartementet initierte NORSOK (1993) for &
opprette nye samarbeidsformer mellom myndighetene og oljeselskapene, og gjennom
INTSOK-initiativet (1995) var formalet 4 styrke internasjonaliseringen av naringen. P4
lik linje med NORSOK og INTSOK ble MILJ@SOK initiert (1996) for 4 bidra til
raskere resultater for miljeforbedringer pa norsk sokkel. Styringsgruppen i MILJOSOK

Se Aase (1997): “Experience transfer in Norwegian oil and gas industry.
Approaches and organizational mechanisms” for en detaljert oversikt over omradet erfarings-
overforing.



pekte i sine konklusjoner pd flere innsatsomrider for 4 ni visjonen “ren sokkel =
lonnsom sokkel” og de tallfestede utslippsforbedringene. Et av innsatsomridene
adresserer erfaringsoverforing pa folgende mate:

“MILJOSOK mener raskere og bedre erfaringsoverforing er en stor utfordring og
mulighetsarena for industrien. OLF og de enkelte selskaper ma sammen adressere
hva som bor bli beste praksis. Myndighetene bor gjennom sin innsikt i selskapenes
virksomhet ta ansvar som padriver og katalysator pa dette viktige omradet”.

Observasjoner som myndighetene har gjort i sine revisjoner viser at det er et stort
potensiale for utslippsreduksjoner ved erfaringsoverforing, bide mellom og internt i
selskapene. Med bakgrunn i dette har Oljedirektoratet i samarbeid med Rogalands-
forskning utfert en forelepig kartleggingsundersekelse for a4 adressere noen av de
viktigste forholdene nér det gjelder erfaringsoverfering innen miljeomradet i olje & gass
industrien pa norsk sokkel. Undersekelsen bekrefter mange av de elementene som ble
nevnt innledningsvis, med en bred enighet om betydningen av erfaringsoverfering innen
miljoomradet, og en innremmelse av ulike problemer for 4 oppna dette.

2  Kartleggingsundersgkelsen

Formalet med 4 utfere en kartlegging vedrerende erfaringsoverforing innen
miljoomradet var a fa en forelepig pekepinn pd hvordan ansatte i olje & gass industrien
opplever og vurderer dette i sine organisasjoner. Utgangspunktet var & teste en del
generelle forhold for erfaringsoverforing pad miljeomridet, og finne hvilke momenter
som er spesielle for dette omradet.

Et enkelt sperreskjema pa to sider ble utviklet i samarbeid mellom OD og RF (se
vedlagte skjema). Sparreskjemaet ble i forste omgang utformet pa grunnlag av tidligere
studier vedrerende erfaringsoverforing generelt (Aase, 1997), og deretter justert i
forhold til miljeomradet spesielt. Totalt 43 péstander vedrerende erfaringsoverfering
innen miljeomradet inngikk i sperreskjemaet, med temaer som: (a) betydningen av
erfaringsoverfering (nyttegevinst, kostnadsbesparelser, miljegevinst, (b) barrierer, (c)
virkemidler, (d) utviklingspotensiale, (e) utslippsreduksjoner, (f) relasjoner internt i et
selskap, og (g) relasjoner mellom selskaper. Folgende skalaer ble benyttet som svar-
kategorier for de ulike pastandene:

I. Helt enig - stort sett enig - stort sett uenig - helt uenig - vet ikke
2. Generelt godt - godt med unntak - darlig med unntak - generelt darlig - vet ikke

I regi av Oljedirektoratet ble totalt 160 sperreskjema sendt til 4 oljeselskaper, 3
kontrakterer og 4 leveranderer. Sammen med et folgebrev fra OD ble en kontaktperson
i hvert selskap informert om hvilke typer prosjekter og informanter vi ensket
representert i undersekelsen.

Av de 160 sperreskjemaene mottok vi 81 svar, dvs. en svarprosent pa 50.6%. I forhold
til selskapstype (operater, kontrakter, leverander) fordelte de 81 sporreskjemaene seg pé
folgende mate:
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kontrakter-selskapene, og 16 fra leveranderene. 3 sperreskjema manglet avkryssing for
selskapstype.

I tillegg til en fordeling pd selskapstype ble ogsd kriterier for deltagelse fra ulike
stillingskategorier i selskapene formidlet til kontaktpersonene.
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Ansatte i jobbkategoriene ledelse (33), teknisk personell (27) og miljeradgivere (14)



deltok i sperreskjema-undersokelsen.

Enkle statistiske analyser ble kjort pd sporreskjema-materialet. Dvs. frekvensanalyser,
middelverdier og korrelasjonsanalyser (ANOVA) mellom selskapstype/jobbkategori og
de ulike spersmélene i skjemaet.

3 Resultater

Resultatene presenteres i forste rekke som direkte svarfordelinger i henhold til de
forskjellige sporsmélene i sperreskjemaet. Trender og signifikante forskjeller
kommenteres underveis.

3.1 Pastander om erfaringsoverfgring

Nedenfor felger fem ulike pastander om erfaringsoverfering innen miljoomradet, med
oversikt over fordelingen pa de ulike svarkategoriene (helt enig, stort sett enig, stort sett
uenig, helt uenig, og vet ikke/ mangler).

1.Raskere og mer effektiv Stortsett uenig_ Mangler
erfaringsoveriering innen |
miljoomradet vil veere O el
nyttig for neeringen | Helt enig

Stort sett uenig Maggslf/r
2.Det er stor miljggevinst & e =
oppna ved forbedret
erfaringsovertfaring

Majoriteten av respondentene er enige i at erfaringsoverforing innen miljoomradet er
nyttig, 95 % er helt eller stort sett enig. De fleste (91.3%) er ogsd helt eller stort sett
enige i at forbedret erfaringsoverfering innebzrer en miljogevinst.
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Det er noe mer usikkerhet blant respondentene nar det gjelder kostnadsbesparelser som
folge av bedre erfaringsoverfering innen miljeomradet, 13.5% er helt eller stort sett
uenig i denne pastanden. Enda klarere er usikkerhet nér det gjelder utformingen av klare
mal og handlingsplaner nér det gjelder erfaringsoverforing innen miljeomradet, 27.2%
er helt eller delvis uenige i dette. Det er ogsa verdt a legge merke til at en stor andel
respondenter (16-17%) svarer vet ikke eller lar vaere & svare pé disse to pastandene.

Helt uenig
9,9%

5.En viktig del av mitt P Mangler
arbeid er & bidra til T
erfaringsoverfering innen 12,3%
miljoomradet

Stort sett enig
48,1%

Denne pastanden innebarer signifikant forskjell i svarfordelingen med hensyn pé
jobbkategori. Teknisk personell er stort sett uenig eller helt uenig i denne péstanden,
mens miljorddgivere er helt enig eller stort sett enig. Ledelseskategorien ligger midt
mellom de to andre jobbkategoriene.

Svarfordelingen for de fem ulike pastandene viser stor grad av enighet. Dette indikerer
at industrien innser behovet og nytteverdien av en bedre erfaringsoverfering innen
miljeomradet.



3.2 Barrierer for erfaringsoverforing

Sperreskjemaet inneholdt ulike kategorier av barrierer for erfaringsoverfering som
respondentene skulle ta stilling til. Nedenfor folger en grafisk oppstilling av
svarfordelingene pa de ulike barrierene, sortert pa selskapsgruppene leverandor,
kontrakter og operater.

s AP A T e ||
Konflikter, uformellem

forhold
Konkurranse
Leverande
Kontraktsmodeller B Kontraktor
M Operator
Organisering
Mangel pa systemer
Prioritet, ressurser|
1 2 3 4
Skala: 1 = helt enig, 2 = stort sett enig, 3 = stort sett uenig, 4 = helt uenig

Mangel pa prioritet og ressurser oppleves som den sterste barrieren for
erfaringsoverforing innen miljeomradet. 75.3% er helt enige eller stort sett enige i at
denne barrieren hindrer effektiv erfaringsoverforing. Ogsa mangel pa systemer (66.6%)
og organisering (66.7%) oppleves som betydelige barrierer for erfaringsoverforing. Nar
det gjelder kontraktsmodeller og konkurranse mellom selskaper er det signifikante
forskjeller i svarfordelingen mellom leveranderer, kontrakterer og operatorer.
Kontrakterer og spesielt leveranderer ser konkurranse mellom selskaper som en
betydelig barriere for erfaringsoverfering, mens operaterene i mindre grad vurderer dette
som en vesentlig barriere. P4 samme mate vurderer leveranderer og spesielt kontrakterer
kontraktsmodeller som en mer vesentlig barriere for erfaringsoverfering enn
operaterene.

3.3 Virkemidler for erfaringsoverforing

Ogsa ulike kategorier av virkemidler for erfaringsoverfering innen miljeomradet ble satt
opp i sperreskjemaet, med spersmél om hvilke virkemidler respondentene vurderte som
best egnet.
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Oversikten viser liten grad av differensiering mellom de ulike virkemidlene. De fleste
respondentene er helt eller stort sett enig i at alle de ulike virkemidlene er egnet for
erfaringsoverfering. Driftsinvolvering i design og tverrfaglig forum mellom selskaper
scorer “best” og miljedatabaser “darligst”. Det var ingen signifikante forskjeller i

svarfordeling mellom ulike selskapsgrupper og jobbkategorier.

3.4 Sentrale innsatsomrader?

Respondentene ble spurt om & vurdere forbedringspotensialet til ulike miljeomrader,
utslippsreduksjoner, prosjektfaser og andre forhold ved mer effektiv erfarings-
overfering. Analyser av sperreskjema-materialet ga folgende resultater:

Forbedringsomrader Gjennomsnittsverdi

Energiproduksjon

‘ Energioptimalisering 1.67

i Rensing av utslipp til vann 1.81

;E Rensing av utslipp til luft - - 1.86 _

| Injisering/ deponering 1.68

?—Utslipp av CO, - 1.86 ‘
Utslipp av Noy 1.87 |




Forbedringsomrader Gjennomsnittsverdi

Utslipp av VOC ‘ 1.73
Utslipp av olje/kjemikalier fra produsert vann 1.82
‘! Utslipp av kjemikalier 1.83
Konseptvurdering, valg av utbyggingslesning 1.51
Prosjektering 1.49
| Drift og vedlikehold 1.78
Nedstenging og disponering av innretninger 2.00
Teknologiutvikling 1.40
Implementering av eksisterende teknologi 1.66
Styring og organisatoriske forhold 1.84
Skala, gjennomsnittsverdi: 1 = helt enig, 2 = stort sett enig h

Alle forbedringsomradene har gjennomsnittsverdier pa mellom 1.4 og 2.0. Dvs. at det er
liten grad av differensiering mellom forbedringsomradene, og at respondentene er helt
eller stort sett enige i at alle forbedringsomradene har potensiale ved mer effektiv
erfaringsoverforing. Ut fra dette forelepige sperreskjema-materialet er det derfor
vanskelig & prioritere spesifikke forbedringsomrider. Selv om det er stor grad av
enighet om alle forbedringsomradene har folgende omrader lavest gjennomnittsverdi
(dvs. sterst enighet om potensiale ved forbedret erfaringsoverfering):

(a) teknologiutvikling (1.40)

(b) prosjektering (1.49)

(¢) konseptvurdering, valg av utbyggingslesning (1.51)
(d) implementering av eksisterende teknologi (1.66)
(e) energioptimalisering (1.67)

Ingen signifikante forskjeller ble funnet med hensyn pa svarfordelingen i de ulike
selskapstypene (operater, kontrakter, leverander) eller jobbkategori (ledelse, teknisk
personell, miljoradgivere).

3.5 Erfaringsoverferingsrelasjoner

Respondentene ble bedt om & vurdere hvordan erfaringsoverforing fungerer innen
miljeomradet 1 ulike relasjoner, badde internt i eget selskap og mellom selskaper.
Nedenfor presenteres svarfordelingene sortert pa leverander, kontrakter og operater.




Teknisk pers. -
miljeradgivere
[Ty R e
Prosjekt/ hovedled. S
iljoradgi
meracaner Leverander
B Kontrakter
W Operator
Prosjektledelse - dri
Hovedledelse -
prosjektledelse
1 1.5 2 25 3 35 4
Skala: 1 = generelt godt, 2 = godt med unntak, 3 = darlig med unntak, 4 = generelt darlig

Det er signifikant forskjell mellom leveranderers og operaterers vurdering av hvordan
erfaringsoverfering fungerer innen miljgomradet i de ulike relasjonene internt i eget
selskapet. Leveranderene vurderer relasjonene som darlige med unntak, mens
operaterene vurderer dem som gode med unntak. Kontrakterene ligger midt mellom. Et
unntak er relasjonen mellom hovedledelse og prosjektledelse der leveranderer og
kontrakterer har samme vurdering. Det er usikkert hvordan leveranderene har tolket
denne relasjonen (har muligens uttalt seg om denne relasjonen i prosjektet).

Den samme trenden gjer seg gjeldende 1 forhold til erfaringsoverferingsrelasjoner
mellom selskaper (se oversikt neste side).



Kontrakter - L
leverandor

Operator -
leverandor

I Leverandon
B Kontraktor
B Operator

Operator -
kontrakter

Lisensdelt. - &
operator

Mellom
operatorer

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Skala: 1 = generelt godt, 2 = godt med unntak, 3 = darlig med unntak, 4 = generelt darlig

Leveranderene vurderer relasjonene mellom selskaper som generelt darlige eller darlige
med unntak, mens operaterene vurderer relasjonene som gode med unntak.
Kontrakterene og leveranderene vurderer de relasjonene de selv ikke er del av som
generelt darlige (lisensdeltager - operater, mellom operaterer). Disse to relasjonene blir
ogsa vurdert mer negativt av kontrakterene enn av leveranderene.

4  Oppsummering/ diskusjon

Formalet med undersekelsen har vert & gi innspill til det videre arbeidet med
erfaringsoverforing innen miljgomradet i olje & gass industrien. Sperreskjema-
materialet viser folgende hovedtrender:

(a) Raskere og mer effektiv erfaringsoverforing innen miljeomradet er nyttig for
industrien, og innebarer store miljegevinster. Det er stort sett enighet i at dette
ogsa vil innebere store kostnadsbesparelser.

(b) Det er noe mer usikkert hvorvidt prioritering av erfaringsoverforing innen
miljeomradet har resultert i mal og handlingsplaner i det enkelte selskap. Og
miljeradgivere ser erfaringsoverfering innen miljeomradet som en viktig del av
sitt arbeid, mens teknisk personell i mindre grad er enige i dette.

(c) Barrierer og virkemidler for erfaringsoverfering innen miljgomréadet er generelle
og i stor grad de samme som for industrien forevrig (se kap.1.1).

(d) Sperreskjema-undersgkelsen identifiserte ikke spesifikke forbedringsomrader med
hensyn pé erfaringsoverfering innen miljo. I stedet ble alle de ulike forbedrings-
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omradene vurdert med stort utviklingspotensiale néir det gjelder erfaringsover-
foring. Det er behov for andre typer undersokelser for a kartlegge en nermere
differensiering av forbedringsomrader.

(e) De mest entydige resultatene fra undersekelsen viser differensiering og en
markert negativ tendens med hensyn pé hvordan erfaringsoverforing fungerer
mellom ulike aktorer, internt og eksternt. Differensieringen gjelder spesielt
leveranderer/ kontrakterer i forhold til operatorer.

NORSOK prosessen kan vare en av arsakene til den negative vurderingen av erfarings-
overforingsrelasjoner som leveranderene og delvis kontrakterene foretar. Disse aktorene
har opplevd store endringer i rammebetingelser i forhold til NORSOK, og har generelt
folt det okonomiske presset og de endrede samarbeidsforholdene sterkere enn
operaterene.

Undersokelsen viser et behov for en fortsatt adressering/ fokusering av erfaringsover-
foring innen miljeomradet i industrien. Dette ber gjeres internt i selskapene og i
samarbeid mellom ulike selskaper. Et eget forum for erfaringsoverfering innen
miljeomradet kan vurderes.

Det er viktig & gjere oppmerksom pa de metodologiske svakhetene i kartleggings-
undersekelsen. Antall sporreskjema er svart begrenset (81), og utvalget av respondenter
er i liten grad representativt. Selskaper ble valgt ut fra det kontaktnettverket OD hadde,
og den videre formidlingen av sperreskjema i de ulike selskapene var i1 stort grad
avhengig av den enkelte kontaktperson. Likevel vil resultatene fra undersekelsen gi
forelepige hovedtrender som uten store problemer kan benyttes som nyttige innspill i
det videre arbeidet med erfaringsoverforing innen miljsomradet.

5 Konklusjoner

®  Den forelapige kartleggingsundersokelsen viser stor grad av enighet om
viktigheten av erfaringsoverfering innen miljeomradet i olje & gass industrien.

®  Hovedbarrierene for erfaringsoverfering innen miljgomradet er (a) prioritet og
ressurser, (b) mangel pa systemer, og (c) kontraktsfilosofier.

®  Undersekelsen viser ingen stor grad av differensiering mellom ulike barrierer,
virkemidler og fremtidige innsatsomrader innen miljsomréadet.

®  Kontrakterer og leveranderer vurderer erfaringsoverferingsrelasjoner internt i eget
selskap og eksternt mellom selskaper mer negativt enn operatorer.

®  Behovet for industri-initierte prosjekter rettet mot erfaringsoverfering innen
miljeomradet ber vurderes. Prosjekter pa tvers av selskaper.

-11 -



Vedlegg

Sperreskjema
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Sporreskjema - Erfaringsoverforing innen miljoomradet

Retur til
Oljedirektoratet, Postboks 600,
4001 Stavanger
senest 7. november 1997

Selskapsgruppe: O Operator O Entreprener (prosjcktcring)D System/utstyrsleverander

1.

2. Jobbkategorii [ Ledelse [ Teknisk personell [ Miljoradgiver I Annet

3. Antall dr i selskapet: O<1a Oisa Oe6-104r C=104r

4. Antall ir i bransjen: O<1a Oisa O 6-10 ar O -104r

Helt | Stort [ Stort | Helt Vet
Ta stilling til felgende pastander enig sett sett | uenig | ikke
enig | uenig

5. Raskere og mer effektiv erfaringsoverforing innen miljeomréadet vil vare nyttig | O O O O
for naringen

6. Det er stor miljegevinst 4 oppna ved forbedret erfaringsoverfering O [ O ] J

7. Bedre erfaringsoverforing innen miljeomradet medforer store O O O O O
kostnadsbesparelser

8. Prioritering av erfaringsoverfering innen miljeomradet har resultert i klare mal O O [l | O
og handlingsplaner i vért selskap

9. En viktig del av mitt arbeid er 4 bidra til erfaringsoverforing innen miljpomradet | 1 | O | O | O | O

10. Felgende barrierer hindrer effektiv erfaringsoverfering innen miljepomrédet:

Sett _deretter strek under den barrieren du mener er mest begrensende

- Konkurranse mellom selskaper

- Mangel pé systemer

- Organisering

- Kontraktsmodeller

- Prioritet og ressurser

- Konflikter og uformelle forhold

O|0o|o0|0Oio;

O(O|0|0O|O;

O|0o)o|o|onx

O|0O)a(0o|0o)i0

O|O|O|o;|a

Andre barrierer, kommentarer

11

. Felgende virkemidler er best egnet til erfaringsoverforing innen miljeomrédet:

Sett deretter strek under virkemidlet du mener er viktigst

- Driftsinvolvering i design

- Miljedatabaser

- Miljokrav

- Personlige kontakter

- Fagnettverk

- Tverrfaglige forum mellom selskaper

O(O|0O|0O|0O) 0O

O(O|0O|0o(0o| O

O|0o|0o|0|/oio

O(0O|0o|0O|0o| O

O(OOoioio)io

Andre virkemidler, kommentarer

12. Folgende omrédder har stort utviklingspotensiale ved forbedret

erfaringsoverforing:

- Energiproduksjon

- Energioptimalisering

- Rensing av utslipp til vann

- Rensing av utslipp til luft

- Injisering/Deponering

O|0o|ojoin;

O|o|o|o|o

O|O|0ojoia

O|0ojojaa

O|0oo|o|a

Andre omrader, kommentarer




Helt | Stort | Stort | Helt Vet
Ta stilling til felgende pastander enig sett sett | uenig | ikke
enig | uenig

13. Bedret erfaringsoverforing vil medfere store utslippsreduksjoner for:

- CO,

- NO,

- VOC

- Utslipp av olje/kjemikalier fra produsert vann

- Utslipp av kjemikalier

O|O|o|0o|o

O|O|o|O|0o

O|0o|0ogo|ia

O|O|Oo|0o|a
O|0o)o(o|0

Andre utslipp, kommentarer

14. Erfaringsoverforing innen miljeomradet har stort forbedringspotensiale i folgende

faser:
- Konseptvurdering — valg av utbyggingslesning O O O O |
- Prosjektering O O | n O
- Drift og vedlikehold [ O O [ O
- Nedstenging og disponering av innretninger (] O O O |
Kommentarer

15. Felgende forhold er viktige for et framtidig fokus pa erfaringsoverfering innen
miljeomradet. Sett deretter strek under det forhold du mener er viktigst

- Teknologiutvikling

- Implementering av eksisterende teknologi

- Styring og organisatoriske forhold

O(0O|0

O(g|o

O(0O|O

O|0o)o
O|0o|o

Andre forhold, kommentarer

Hvordan fungerer erfaringsoverforing innen Generelt | Godt med | Darlig med | Generelt Vet ikke
miljpomradet mellom felgende akterer? godt unntak unntak darlig

16. Internt i selskapet
Sett deretter strek under den mest kritiske relasjonen

- Hovedledelse - prosjektledelse

- Prosjektledelse - drift

- Prosjektledelse/hovedledelse - miljerddgivere

O|o|0o|0o
O|0o|0o|0o

- Teknisk personell - miljeradgivere

O|0O|0o)io

O|ojoo

O|0O|0o|o

Andre relasjoner, kommentarer

17. Mellom ulike selskaper
Sett deretter strek under den mest kritiske relasjonen

- Mellom operatorer

- Lisensdeltaker — operater

- Operator - entreprenar (prosjektering)

- Operator — system/utstyrsleverander

O|ojo|o|o
O[O|o|0o|o

- Entreprener - system/utstyrsleverander

O(O|0o|0o|0

O|Oo|o|0|o

O|Oojoo|o

Andre relasjoner, kommentarer

18. Hva er det storste problemet for bransjen totalt nér det gjelder erfaringsoverforing innen miljoomrédet?

Flere kommentarer kan skrives pa baksiden



