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Sammendrag

Gjennom nasjonale survey er det pavist at i perioden 1996 til 1999 skjedde det en
dobling av antall bedrifter som hadde innfart et systematisk HMS-arbeid innen
reiselivsbrangen. Dette kan virke overraskende fordi reiselivsbedriftene representerer
en type virksomheter har vaat lite "reguleringsvillige”, og de fleste av dem har hatt fa
resursser og liten kompetanse for denne type endringsarbeid.

Disse forbedringene var utgangspunkt for problemstillingen som er reist i denne
evaueringen, nemlig: Hvilke endringer i rammebetingelser eller hvilke tiltak er
iverksatt som kan bidra til en forklaring pa denne framgangen? | denne perioden har
Reiselivsbedriftenes landsforeningen giennomfert et omfattende progekt som de har
kalt "Utvidet HMS i RBL”. Det var derfor naturlig & undersgke hvilke tiltak dette
prosjektet omfatter og hvilke mulige effekt som kan males av denne innsatsen.

| den samme perioden har ogsa myndighetene vaat aktive. | saalig grad gjelder dette
Naainsmiddeltilsynet som har hatt ansvar for innfaringen av IK-MAT.

Et sparreskjema (HMS-barometeret) ble sendt til alle medlemsbedriftene i RBL tre
ganger gjennom prosjektperioden, og omkring 1000 bedrifter gav respons hver gang.
Dette gir oss pdlitelige data som styrker analysen. Antallet hotell/overnattingssteder og
serveringssteder utgjer omtrent 40% hver. Reiselivsbedriftene utgjer naamest et
konglomerat av virksomheter og det er ikke lett & finne noen fellesnevner for dem. Det
er derfor en meget stor spredning i bedriftene som har svart, bade nér det gjelder type av
virksomheter og sterrelse (malt i sysselsetting og ansatte).

"Utvidet HMS i RBL”

Programmet "Utvidet HMS i RBL” bestod av to forskjellige elementer. Det ene var
ulike materiellpakker som bestdr av arbeidshefter og sjekklister og det andre var
opplaaing gjennom kurs og seminarer. Av disse tiltakene har materiell-delen hatt starst
gennomslag. Omkring tredjeparten av medlemsbedriftene i RBL har brukt
arbeidshefter og/eller gekklistene Noe over halvparten har ikke brukt noen av delene.
Ved & sammenlikne de bedriftene som har brukt materiellet fra RBL med status for
HMSHiltak finner vi at det er en positiv sammenheng mellom arbeidsheftet og
sekklistene og systematisk forbedring av HMS og matsikkerhet. Det er ogsa en
sammenhengen nar det gjelder brannforebygging, men denne er svakere enn for de
andre tiltakene. Bedriftene som har brukt materiellet har i sterre grad gjennomfert
HM S-tiltak enn de som ikke har brukt dem.

Av de som har brukt RBLs arbeidshefter svarer vel 90% at har meget stor eller ganske
stor nytte av heftet. Om lag den samme andel, drgyt 90%, svarer det samme nar det
gielder nytten av RBLsS gekklister. Det er nag fullstendig sammenfall mellom svarene
pa de to sparsmalene. De er ogsa en positiv. sammenheng mellom denne subjektive
vurderingen og den 'objektive’ vurderingen som kommer fram gjennom indikatorene
for HM S-tiltak dersom vi ser bort fra sparsméalene om miljgforhold.

Mange av de som har deltatt pa kurset 'Daglig leder tar initiativ' har ogsa brukt
arbeidshefter og sekklister. Sammenhengen mellom dem som har deltatt pa kurset
"Involverte medarbeidere’ og som har brukt arbeidshefte og gekklister er svakere, men
fremdeles positiv. Det ser dermed ut til & vage en gruppe medlemsbedrifter som er
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spesielt aktive giennom deltaking pa seminaret 'Daglig leder tar initiativ og som
samtidig har brukt arbeidshefte og gekklister.

Det er bedriftene som har deltatt i 'Involverte medarbeidere’ somi sterst grad viser en
positiv sammenheng med gjennomfering av HM S-tiltakene, unntatt miljatiltak. Kurset
'Daglig leder tar initiativ' viser bare positiv. sammenheng med tiltaket 1K-mat.
Bedriftens egen vurdering av nytten viser at 87% av dem som har deltatt pa seminaret
'Daglig leder tar initiativ' sier at de har hatt meget stor eller ganske stort utbytte. En
like stor andel mener de har hatt meget stort eller ganske stort utbytte av seminaret
"Involverte medarbeidere” .

Pa den andre siden finner vi lite samsvar mellom den subjektiv vurdering som er gitt av
den "nytte’ bedriftene har hatt og de resultatene vi kommer fram til ved a se pa den
statistiske sammenhengen mellom deltaking og gjennomfering av tiltak. Det er heller
ingen sammenheng mellom de subjektive vurderingene av arbeidshefte og sjekklister og
vurderingen av nytten ved a deltaka pa kursene. Det ser altsa ut til at de som har gitt
positive vurderinger av seminarene er en helt annen gruppe enn de som har gitt positiv
vurdering av arbeidshefte og jekklister. Dette kan kanskje forklares ved at deltaking pa
seminarene har vaat forholdsvis lav og deltakerne pa seminarene er et annet utvalg av
bedrifter enn brukere av arbeidshefter og g ekklister.

Prosjektet startet opp med & henvende seg til daglige leder i medlemsbedriftene. | neste
fase ble medarbeideres deltakelse ble trukket inn. En slik framgangsmate er forskjellig
fra de tilneaminger som i utgangspunktet bygger pa medvirkning og partssamarbeid
(Grgnhaug & Hansen 2001). | en brange med lav organisering og en svakt utviklet
fagforening kan en dik framgangsméate antakelig veae riktig. Innholdet i kurs og
materiell understreker tydelig hvor viktig medvirkning er for a fatiltakenetil a fungere.

Den brede innsamlingen av synspunkter og problemstillinger fra medlemsbedriftene i
en tidlig fase av progjektet gav muligheter for fornuftige prioriteringer og retning for det
videre arbeid. Progektet har underveis gkt sitt ambisjonsniva og det kommer til slutt ut
et helhetlig rammeverk for brangjen.

Aktgrene omkring virksomhetene

Det er stor variagon i tilsynsfrekvens fra ulike tilsynsmyndigheter. Tre av fire bedrifter
har hatt besgk av Nagingsmiddeltilsynet og syv av ti har hatt besgk av det lokae
Branntilsynet. Halvparten har hatt besgk av det lokale EL-tilsynet, mens bare tre av ti
har hatt besgk av Arbeidstilsynet. Nytten av disse tilsynsbesgkene oppleves forskjellig.
Bare en tredjedel av bedriftene sier at de hadde liten eller ingen nytte av naaingstil synet
svarer tilsynsbesgk. Nytten av Arbeidstilsynet oppleves langt mindre, og nag to av tre
bedrifter synes tilsynsbesgkene hadde liten eller ingen nytte.

Besgk av Nagingsmiddeltilsynet har kun sammenheng med IK-MAT. Jo sterre grad av
gennomfaring det er jo sterre nytte oppgir bedriften av tilsynsbesgk. Denne
sammenhengen kan ga begge veier. Bedriftene kan ved hjelp av tilsynsbesgket fa bedret
internkontrollsystem for matsikkerhet. Men det kan ogsa vagre sik at de som har mest
kunnskap og informasjon har en tendens til a dra mer nytte av ytterligere informasjon
enn andre.

Den samme tendensen finner vi ved besgk av Arbeidstilsynet. De bedrifter som har
innfart 1K system har mer nytte av tilsynsbesgk enn andre. Dette gjelder ogsa
brannsikkerhet. 1 gjennomsnitt er det omkring 30% av bedriften som sier at de har hatt
meget eller ganske stor nytte av besgkene fra Arbeidstilsynet. Det er en variagon fra
ned mot 10% i et par fylker til opp mot 30-45% i et par andre.
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Det er omtrent det doble antallet bedrifter som opplever a ha meget eller ganske stor
nytte av besgk fra Naaingsmiddeltilsynet. Men dersom vi sammenlikner hvert fylke for
seg, SA er det ikke noen systematisk sammenfall mellom hvordan bedriftene opplever
nytteverdien av disse besgkene og hvor langt de er kommet med innferingen av 1K-
HMS og IK-MAT.

Pa sparsmd om hvem bedriftene samarbeider godt med oppgir to tredjedeler at de
samarbeider godt med Nagingsmiddeltilsynet og drayt halvparten Branntilsynet. Langt
faare mener de samarbeider godt med Arbeidstilsynet, og bare 22% svarer positivt pa
dette. En tredjedel svarte at de samarbeidet godt med RBL mens 29% svarer det samme
for bedriftshelsetjenesten. Bare 5% mener at de samarbeider godt med HMS-
konsulenter.

Forbedring av HMS-status

Det er en markert andel bedrifter som rapporterer at de har innfert IK-HMS i
pros ektperioden, og andelen gker fra 22% i 1996 til 58 % i 2000. Denne tendensen
stemmer ogsa med data fra de nasjonale survey. Dersom vi ogsa tar med dem som sier
at de”er underveis’ i den samme gruppen, sa er blir endringen mer beskjeden. Det betyr
at antallet bedrifter som ikke har startet med det systematiske HMS-arbeid ligger
omtrent pa samme nivai 2000 som i 1998 (16-17%). Forklaringen pa dette finner vi i
bedriftenes starrel se.

For de minste bedriftene med under 5 mill. i omsetning hadde knapt halvparten startet
med systematisk HMS-arbeid i 1997, mens tre av fire hadde startet i 1998. Pa de neste
to arene skjer det derimot lite, og i 2000 er det fortsatt to av ti som sier de ikke har
startet med systematisk HM S-arbeid. For bedrifter med fra 5 til 20 mill. i omsetning var
den relative forbedringen bedre enn for de minste bedriftene, og andelen som ikke
hadde startet opp ble redusert fra 20% til 8% fra 1997 til 1998 for deretter & stoppe opp.
For bedrifter med en omsetning fra 20 til 50 mill synker antallet bedrifter som ikke har
startet opp fra12 % i 1997 til 4 % i 2000. For de sterste bedriftene rapporterte alle at de
hadde startet opp i 1998.

Selv om utviklingen innen reiselivsbedriftene som helhet har veat meget positiv sa
stopper arbeidet med a innfere et systematisk HMS-arbeid mer eller mindre opp for
bedrifter med under 20 mill. i omsetning. Det er ogsa her vi finner det absolutt starste
antall bedrifter. | det utvalget som er representert i undersgkelsen utgjer bedriftene med
under 5 mill i omsetning mellom 70 og 75 % av hele utvalget.

Vi grupperer de ulike omradene for forbedring i fem tema som omfatter: Systemkrav til
IK-HMS, andre HMSHiltak, miljatiltak, brannvern og IK-MAT. Av disse tiltakene
kommer brannvern hgyest og miljgtiltak lavest.

Drahjelp fra IK-MAT?

Innfaringen av IK-MAT har gétt béde hurtigere og nadd lenger inn i medlemsbedriftene
enn tilfellet har vaat for IK-HMS. Arbeidet med systematisk forbedring av HMS
begynte ferst, men i lgpet av kort tid skjer det et betydelig taktskifte i
innfaringsprosessen. Fra 1997 til 1998 ble andelen bedrifter som hadde innfart IK-MAT
firedoblet (fra 12% til 49%). Ogsa her er innfaringstakten avhengig av sterrelsen pa
bedriftene, men i mindre grad enn for HMS. | 2000 oppgir naar 3/4 av bedriftene at de
har giennomfart et ferdig utarbeidd IK-Mat system, og andelen som ikke hadde startet
med IK-MAT var redusert til 7% i 2000.
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Det kan vae flere drsaker til denne store forbedringen pa matsikkerhet. For det farste er
antakelig dlik at i reiselivsbedrifter oppfattes risikoforhold knyttet til matsikkerhet mer
avorlig og patrengende enn for de tradisonelle HMS-tema. Det kraftige mediafokus
som har veat omkring matsikkerhet gjennom prosjektperioden kan ha vaat med &
understreke dette. Vi kan finne paraleller til den gkende risikoforstael se som har skjedd
I andre industrier dlik det i sin tid skjedde med sikkerhetsarbeidet i Nordgjgen. IK-MAT
oppfattes i sterre grad enn IK-HMS & veae knyttet til bedriftens gkonomi,
markedsforhold og overlevelse. Det systematiske arbeidet med IK-MAT knyttes ogsa
direkte til verdiskapingen og den fysiske produksjon i bedriften. Dette gir et klarere
fokus omkring hvilke tiltak som bar iverksettes.

Det har ogsa spilt en rolle at nagringsmiddeltilsynet har prioritert bedriftene i bransien
ved at hele 75% av dem har hatt tilsynsbesgk. Disse besgkene oppleves ogsa nyttige for
bedriftene dlik vi tidligere har dokumentert.

Progektet har presentert materiell og undervisningsopplegg der IK-MAT og IK-HMS er
en integrert del av en tiltakspakke. Det er derfor rimelig & anta at de to systemkravene
har hatt en positiv vekselvirkning og synergieffekt. Innfaringen av IK-MAT kan derfor
hafungert som "drahjelp” ogsafor det systematiske arbeidet med HMSS.,

Déarlig helse, miljg og sikkerhet pa arbeidsplassen og darlige produkter har et
kostnadselement, ikke bare for arbeidstakeren, men for samfunnet som helhet. Denne
erkjennelsen blir forsterket gjennom store ulykker, katastrofer og sykdom/epedemier.
Ikke minst gjelder dette den gkende bevissthet som er knyttet til produkson,
distribugon og konsum av mat i et liberalisert marked i Europa. Den synergi som er
oppnadd mellom bedre systematisk HM S og tiltak for matsikkerhet kan vi leseinni en
dik markedstilpasning. Politiske ledere, byrakrater og beslutningstakere/ledere i
virksomhetene ser at de ma handtere krav til gkt prosess- og produktsikkerhet. Dette
kan virke som en padriver til starre forebyggende innsats. Det kan bidra til en bedre
forstaelse av hvordan de ulike risikotema henger sammen og hvordan vi ma mgte dette
med bedre kunnskap og intern samordning mellom hensynet til arbeidsprosesser og
forbedring av HMS. Dette er ogsa en kraftig utfordring til myndighetene om a fa til et
bedre tilsyn som legger vekt pa pedagogisk veiledning og formidling. | dette
perspektivet gir erfaringene fra” Utvidet HMS i RBL” nyttig erfaring og laerdom.
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Forord

| januar 1995 begynte jeg a undervise temaet " Kvalitetssikring og internkontroll” ved
Norsk Hotellhggskole i Stavanger. Der mgtte jeg mgtte fremtidige ledere innen
brangen. For dem var forholdet til myndigheter og offentlig regulering og "HMS’ ikke
det som vekket det starste engasement. Etterhvert skjente jeg at motivason og
interesse for temaet heller ikke var den sterste ute i bedriftene.

| lgpet av relativt fa & har det skjedd mye innen reiselivsnagingen som har endret pa
dette bildet. Norsk Hotell og Restaurantforbund gikk sammen med Foreningen for
Overnatting og Serveringssteder til Reiselivsbedriftenes Landsforening. De satset friskt
pa systematisk HMS arbeid, og de utvidet dette til & inkludere matsikkerhet og
prosessforbedring. Bedriftene har selv oppdaget at verden omkring dem endrer seg.
Kunder og operatarer fra det store utland stiller strengere krav til bedriftenes HMS-
standard. Den store oppmerksomheten omkring matsikkerhet har skjerper blikket hos
mange ansatte for at de daglige kontrollrutiner faktisk er viktige.

Vi kalte opprinnelig dette evaluringsprogektet for "HMS i reguleringsuvillige
virksomheter”. Det var i utgangspunktet en noe negativ innfallsvinkel. Na har vi laat at
reiselivsbedriftene bade kan og vil. Derfor har vi ogsa satt overskriften ”Den som vil,
far det til” pa denne prosjektrapporten.

Det har vaat bade spennende, morsomt og lagrerikt a falge programmet " Utvidet HMS i
RBL” gjennom snart fire ar. Takk til prosiektleder Geir Arne Berg og konsulentene
Tom Juel Andersen og Kjetil Odin Johnsen for reisefal get.

Stavanger medio september

Preben H. Lindge

Prosjektleder
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Symbolliste

AT Arbeidstilsynet

FOS Foreningen for Overnatting og Serveringssteder
GRIP Senter for baarekraftig produksjon og forbruk
HMS Helse-, Miljg og Sikkerhet

IK-HMS Internkontrollforskriften for HMS

IK-MAT Internkontrollforskriften for & oppfylle naaingsmiddellovgivningen
NHRF Norsk Hotell- og Restaurantforbund

oD Oljedirektoratet

NOU Norges Offentlige Utredninger

RBL Reiselivsbedriftenes Landsforening

RF Rogalandsforskning

SFT Statens Forurensingstilsyn

-Vi-
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1 Innledning

Gjennom en rekke evalueringer, case-studier og survey som er foretatt gjennom flere &r,
bade i Norge og i andre land, far vi et bestemt inntrykk av at det er noen nazringer
(bransier) og noen type virksomheter som har klart & tilpasse seg kravene til
” systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid” 1, mens andre lykkes i mindre grad. Det
organisatorisk grep som ligger i et ikt "systemkrav” ser ut til & passe som hand i
hanske til starre og ressurssterke virksomheter som integrerer dette med sitt ledelses- og
produksjonssystem. (Lindge 1992, Frick et a. 2000). Dersom denne observasionen er
riktig, sa vil de store strukturelle endringer i arbeidslivet med gkt tjenesteproduksjon,
vekst innen smabedrifter, hjemmebasert virksomhet, redusert deltakelse i fagforening,
midlertidige ansettelser, “outsourcing” etc. gi darligere rammebetingelser for det
systematiske helse-, milja- og sikkerhetsarbeidet (internkontroll).

Vi kan gjgre en grov inndeling av virksomheter som i utgangspunktet ser ut til & ha en
god tilpasning til ”systematisk HMS-arbeid” og dem som ikke har det slik det er vist |
ramme 1.

Ramme 1: Virksomheter med god og darlig HM S-tilpasning.

Karakteristika for virksomheter med Karakteristika for virksomheter med

god tilpasning til ” Systematisk HM S-ar beid” darlig tilpasning til ” Systematisk HM S-ar beid”

e Store virksomheter e Smavirksomheter
e Vareproduksion e Tjenesteprodukson
«  Enkel byrakratisk struktur e Komplekse strukturer/ledel sesformer

«  Intern kompetanse pd HM Skvalitetssikring «  Lav kompetanse pa HM S/kvalitetssikring
»  Etablerte fagforeninger/partsforhold e Lav organiseringsgrad

*  Hgay risikoeksponering e Lav risikoeksponering

«  Erfaring med a handtere tilsynsmyndigheter «  Ikke erfaring med tilsynsmyndigheter

e Stabil arbeidskraft e Ustabil arbeidskraft med innleie og deltid

| Norge, som i de fleste europeiske land utgjer sm& og mellomstore virksomheter det
absolutt sterste antall virksomheter. Av de omkring 200.000 foretak som er registrert i
Norge har 96 % under fem ansatte og snautt 1400 har mer enn 100 ansatte. Det har vist
seg at det er betydelige problemer med a fainnfert en praksis med ” systematisk helse-,
miljg- og sikkerhetsarbeid” innen sm& og mellomstore virksomheter (Flagstad 1995,
Jonson & Tviksta 1998, Eakin, Lamm & Limborg 2000, Walters 2001 ).

1 Vi bruker denne betegnel sen som er identisk med internkontrollforskriften om HMS.




| de nagonale survey som gjennomfares for Direktoratet for Arbeidstilsynet finner vi
imidlertid et klart unntak fra denne tendensen. Det statistiske materialet viser at fra 1996
til 1999 har antallet hotell- og restaurantvirksomheter som har innfert et systematisk
HMS-arbeid blitt mer enn fordoblet (Skaar et al. 1999:67). Tabell 1.1 viser at brangen
har beveget seg fra & vaare pa nest siste plass til en tredje plass med en gkning fra 22%
til 48% som rapporterer at de har innfaert (1) et internkontrollsystem. Tilsvarende har
andelen som ikke har startet (1S) blitt redusert fra 50% til 23 %. Andelen som mener at
de er underveis (U) ligger fast pa 28%.

RF — Rogalandsforskning.

Tabell 1-1 Endringer innen ulike brangjer fra 1996 til 1998

1996 1999

Brange I U IS I U IS Endring* %
Industri 44 28 29 61 21 19 38
Bygg og anlegg 43 28 29 57 29 14 32
Engroshandel 30 17 53 38 25 38 26
Detaljhandel 19 21 60 18 27 55 0
Hotell & restaurant 22 28 50 48 28 23 118
Transport 38 30 32 38 29 33 0
@vrig privat tj.yting 30 26 44 35 26 45 16

I=Innfert, U=Undervei, | S= Ikke startet. *) %-endring av bedrifter som har innfart IK fra 1996 til 1999.

Den relative framgangen skiller seg klart ut fra andre bransjer ik det framgar av figur
1.1. Fra 1996 til 1999 har industrien vist en forbedring pa fra 44% til 61 %, mens det
innen detaljhandel, transport og gvrig tjenesteyting bare er marginale endringer.
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Figur 1.1 Endringer innen ulike branger fra 1996 til 1998 (Skaar et a. 1999:67).

Problemstilling

Denne utviklingen innen reiselivsbedriftene er meget interessant. Derfor er det verdt a
preve afinne ut hva som har skjedd i og omkring disse bedriftene som kan bidra til en
bedre forstael se. Utgangspunktet for denne undersgkel sen er derfor falgende sparsmal:

» Hvilke forhold er det som kan forklare at reiselivsbedrifter, somi utgangspunktet er
darlig tilpasset kravene om et systematisk HMS-arbeid, kan oppna en betydelig
forbedring pa relativ kort tid?

Vi tar ikke ma av oss & male effektene av programinnsatsen pa skader, ulykker,
sykefravaa etc. Det ville kreve et annet metodisk opplegg og omfang enn det som ble
lagt til rette i prosjektet.2 | utgangspunktet kan vi tenke oss at det kan vage interne
forhold ved brangen som spiller inn gjennom bestemte tiltak som er iverksatt. Det kan
ogsa vaae forhold i virksomhetenes omgivelsene knyttet til aktarer i markedet, skjerpet
oppfalging fra myndighetene etc.

Selv om rapporten undersgker hotell- og reisdivsbrangen som en eksempelstudie, sa
kan erfaringene og laardommen veae nyttig ogsa for andre som er opptatt av et
systematisk forebyggende arbeid bade for HMS og andre risikotema. Dette gjelder
aktgrene i arbeidsmarkedet som partene innen arbeidslivet, verne- og helsetjeneste,
brangjeorganisagjoner, tilsynsmyndigheter og konsulenter.

2 Om effektmaling av HM S, sekap. 6 Lindge et al. (2001)
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2 Rammen omkring undersgkelsen

2.1 HMS-tilpasning — et bakteppe

Innfaringen av systematisk HMS-arbeid i Norge

| Norge har det siden internkontroll ble vedtatt vaat gjennomfert en Igpende evaluering
og oppfalging av reformen (Skaar et al. 1994, Skaar et al. 1999). Ved & sammenstille
den prosessen som har skjedd omkring innferingen av internkontroll i offshore- og
aluminiumsindustri pa den ene siden og SMB pa den andre siden er det mulig & fa fram
noen trekk som viser hvorfor effekten har vaat forskjellig (Lindge & Hansen 2000).
Oljeindustrien var en homogen, teknisk avansert industri som kunne investere store
ressurser i sikkerhetsarbeidet. Myndighetenes tilsyn og kontroll skjedde gjennom ett
sterkt koordinerende organ, nemlig Oljedirektoratet (OD) som bare hadde 15 til 20 store
operatarer & forholde seg til. Derfor kunne kommunikasjonen skje gjennom en direkte
og lgpende dialog mellom OD og selskapene. Kravene fra OD ble lagt opp mot en
standard som industrien kunne klare & handtere.

Na&r internkontroll skulle “ilandferes’, ble auminiumsindustrien valgt som
forseksvirksomhet (NOU 1987:10). Det var bare syv dlike virksomheter i Norge med tre
ulike elere. De hadde noe av samme fortrinn som oljeindustrien; en besl ektet teknologi,
relativt hgy bevissthet omkring risiko, store gkonomi og personellressurser og en tett
dialog med myndighetene.

| ramme 2 er en del rammebetingelser for disse to industriene sammenliknet med
situasjonen for sm& og mellomstore bedrifter (SMB).

Ramme 2 Internkontroll offshore, i aluminiumsindustrien og innen SVIB
Per spektiv Offshore Aluminium SMB
Industriell Homogenitet med fa aktarer Heterogenitet med mange
kontekst akterer og industrisektorer
Tilsyns- OD koordinerer 1520 | AT og SFT medtilsyn | Flere og lite koordinerte tilsyn.
myndighet operatarer mot 7 bedrifter AT: tilsyn med 250.000
Initieringav | “Bravo” og “Alexander | Kopling mellom hgy Krav fra segmenter av markedet
IK Kielland” ulykken produktkvalitet og krav | som f.eks. nagingsmiddel med
til ytre miljo mat-sikkerhet.
Kommunika- | Diadlog mellom OD og | Dialog med industrien. | Fragmentert kommunikasjon og
sons- operatarer. Ekspert til Ekspert til ekspert mangel pa forstéelse mellom
prosessen ekspert kommunikasion aktarene
kommunikasjon
I mplemen- Gjensidig laings- Pionertiltak og Gar sent. Drahjelp fraenkelte
tering prosessi flere faser lazringsarena for krevende kunder
med internkontroll Arbeidstilsynet
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Som en generell vurdering kan vi s at de sma og mellomstore virksomheter var i den
motsatte situasion av olje- og prosessindustrien. De hadde svaat sma gkonomiske
ressurser, de opererte i et lite marked med fa relagoner til myndighetene, de manglet
kompetanse og hadde vanskelig for & forsta hva internkontroll egentlig dreide seg om
(Flagstad 1995). SMB er dessuten et konglomerat av ulike typer virksomheter i mange
industrisektorer. Arbeidstilsynet med sine 250.000 tilsynsobjekter var i en helt annen
posison enn Oljedirektoratet. For dem var det ingen mulighet for den type dialog som
ble etablert med de fa aktarene innen olje- og aluminiumsindustrien. Det kom derfor
neppe som en overraskelse at internkontrollsystemet ble en stor utfordring, bade for
Arbeidstilsynet og bedriftene. Det skapte ogsa et problem at ulike tilsynsmyndigheter
hadde ulike oppfatninger av hvordan internkontroll skulle implementeres. Statens
forurensingstilsyn forsatte sin teffe linje som ”"miljgpoliti”, mens Arbeidstilsynet 1a seg
paen myk linje med vekt painformasjon og veiledning i de farste arene (Skaar 1999).

Positive SMB erfaringer

Innen den heterogene SMB-sektoren har det vaat meget vanskelig & danne seg et
entydig bilde av effekten av internkontroll. Til det trengs en detaljert analyse sektor for
sektor. | de fleste tilfeller har ikke SMB erfaringer med formelle systemer for
kvalitetssikring fer de meter det gjennom internkontroll. De fleste opplever derfor dette
som en byrde og et ungdig tiltak. Det er imidlertid flere positive erfaringer nar det
gielder SMB sin evne til & handtere systematisk HMS-arbeid. Et dikt eksempel er
nagingsmiddelindustrien der strenge krav til matsikkerhet (IK-MAT) ble koplet til
kvalitetskrav i markedet. Her viste det seg at det var lettere & integrere internkontroll
ogsa for sma virksomheter (Lindge et a. 1996). Andre positive erfaringer har vaat der
SMB er underleverandarer til krevende kunder som tiller strengere krav omkring
HM S-standarder (Kvadsheim 1994).

Nasjonale survey

Innfaringen av internkontroll i Norge har blitt fulgt giennom systematiske survey fra
1992 og fram til varen 1999 (Skaar et al. 1999). En sammenstilling av erfaringstall fra
1993, 1996 og 1999 viser en positiv utvikling ndr det gjelder virksomheter som har
innfeart internkontroll i Norge.

Tabell 2-1 Utviklingen av IK-statusi Norge (%-fordeling)

1993 1996 1999
Aktivitets- Egen- | Aktivitets- Egen-
basert definert basert definert
Utvalg 2092 1054 1789
Innfart 8 43 42 53 47
Underveis 25 25 36 24 39

Ikke startet 67 32 22 23 14
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Resultatene fra alle tre arene er basert pa en egendefinert status, mens det i 1996 og
1999 ogsa er foretatt evalueringer basert pa en aktivitetsbasert status. Det innebarer at
virksomhetene svarer ja eller nel pa fem sparsmd om hvilke aktiviteter de har innen
HMS-omradet, og at svarene plasserer dem langs skalaen fra”ikke startet” til "innfart”.

Tabell 2.1 viser at 1993 var det under en av ti virksomheter som hadde innfart
systematisk HM S-arbeid. Fram til 1996 gkte antallet til fire av ti, mens det siden har
flatet ut. 1 1999 har halvparten av virksomhetene i Norge innfert internkontroll. Dersom
vi tar med dem som sier at de er underveis, sa kan vi inkludere mellom &tte og ni av ti
virksomheter. Tabell 2.2 viser at det er et tydelig skille ved 10 arsverk nar det gjelder
forbedringer. Kun en av tre virksomheter under 10 arsverk har innfert systematisk
HMS-arbeid i 1999 og fire av 10 virksomheter hadde ennd ikke startet arbeidet. Det er
nesten en dobling til neste gruppe virksomheter med 11 til 20 ansatte. P& den andre
siden er gkningen fra 1996 til 1999 100% i virksomheter opp til 10 ansatte som har
innfart systematisk HM S-arbeid.

Tabell 2-2 Innfaringen av systematisk HMS 1996 til 1999. (Offentlig og privat
virksomhet etter aktivitetsbaserte mal)

1996 (%) 1999 (%)
Starrelse I ] IS I ] IS | Endring* %
Opp til 10 arsverk 17 27 56 32 28 40 88
11— 20 arsverk 51 29 19 56 28 17 10
2150 arsverk 53 31 17 73 22 5 38
51 - 100 arsverk 69 26 6 84 16 2 22
101 + arsverk 84 12 3 88 12 0 5

I=Innfart, U=Undervei, |S= Ikke startet. *) %-endring av bedrifter som har innfert IK fra 1996 til 1999.

Omkring en fjerdedel av virksomhetene i det representative utvalget i undersekel sen har
mindre enn fem arsverk, og status for denne gruppen har derfor en stor pavirkning pa
det totaltallet.

2.2 Arbeidsmetode

2.2.1 Analysemodell
Ved planlegging og gjennomfering av analysen har vi fulgt en tankerekke som er
illustrert med figur 2.1.
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|IK—HMS| | IK—MAT|
Materiell \ /
RBL. P | Effektmaling
_ o d HMS-
RBL |—P» P bedrifter Ln:rometer
Oppleering P
U, T e s
pa dag . og tiltak fra RBL  inkl. matsikkerhet
bedriftene
Figur 2.1 Analysemodell

Da fugonen mellom NHRF og FOS ble iverksatt ble HMS gjort til et viktig
satsingsomrade for den nye Reiselivsbedriftenes landsforening. Det var viktig for dem a
markere seg pa dette omradet bade overfor medlemsbedriftene, for myndighetene og
offentligheten. De sgkte derfor om midler til omfattende og langsiktig tiltak overfor
medlemsbedriftene gjennom progektet som ble kalt " Utvidet HMS i RBL”. Dette
omfattet bade materiell og opplaaingskomponenter. | den samme tid har bedriftene veat
"utsatt for” flere tilsynsmyndigheters aktivitet. Dette gjelder i saalig grad
Nagingsmiddeltilsynet som skulle bidra til & fa pa plass IK-MAT. Resultatmalingen i
prosjektet skjer ved & bruke data fra HM S-barometeret.

2.2.2 Fglgeforskning

Den evalueringsformen som er brukt i prosiektet velger vi a kalle falgeforskning.
Fal geforskningen representerer et mellomstandpunkt mellom en tradisonell evaluering
og akgonsforskning. | felgeforskning falger forskerene intervensonen som observater,
men deltar ikke aktivt i de tiltak som settes i verk. Det legges vekt pa & skape en
konstruktiv dialog mellom ulike interessenter i det programmet som skal iverksettes, og
en kan som evaluator delta aktivt i enkelte faser av progektet (Lindge et al. 2001). De
som blir bergrt skal ha innflytelse pa hva som gjeres til gjenstand for evaluering, hvilke
metoder som velges og hvordan data blir tolket og anvendt (Finne et al. 1995).

Nar forskeren dels opptrer som kritisk tilskuer, mens en andre ganger deltar mer aktivt
kan selvsagt innebage en risko for at det oppstar en uklarhet mellom
oppdragsgiver/bruker og forsker om hvordan arbeidet skal utfares. | dette progektet har
evaluator fulgt deler av arbeidet tett gjennom i enkelte faser av progektet. Det gjelder
saalig utvikling og bruk av maleinstrumentet "HM S-barometeret”, undervisning og
pros ektoppgaver ved Norsk hotellhgskole og utvikling av metodikk omkring HMS-
gkonomi (se pkt.3.2).

| ramme 3 er vist hovedfasene i arbeidsprosessen og arbeidsfordelingen mellom
oppdragsgiver og RF gjennom eval ueringen.
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Ramme 3 Faser og roller i evalueringen
Fase Innhold RBL/rédgiver Evaluator
og konsulenter

Planlegging "Utvidet HMS’ som tiltak i RBL aktiv passiv

Initiering av falgeforskning aktiv aktiv

Kursaktivitet aktiv passiv

Iverksetting Utvikling av materiell aktiv delvis aktiv

Monitoring Utvikling og revison av HMS- aktiv aktiv
barometer

Sluttevaluering | Dataanalyse/Rapportskriving passiv aktiv

Denne arbeidsformen har gitt muligheter til & pavirke den kvantitative undersgkelsen
giennom "HMS-barometeret”. P4 samme tid har det vaat mulig a fa god kontakt og
kjennskap til det arbeidet som konsulentene og enkeltbedrifter har gjennomfaert.

2.2.3 HMS-barometeret

| programperioden gjennomfares maling av endringer i HMS-aktivitet ved hjelp av et
"HMS-barometer”. Tidspunktene for malingen har vaat hegst 1997, 1998 og 2000.
Barometeret er bygget opp omkring ulike HMS-tiltak som skal ivaretas i bedriften.
Tiltakslisten har vaat de samme for de tre arene, og den er satt sammen av 24 sparsmdl i
falgende hovedkategorier: Internkontrollsystemet for HMS, miljg-tema, brannvern, IK-
MAT og enkelte tema fra arbeidsmiljgloven (Barometeret for 2000 falger som vedlegg
2). | disse mdlingene er det ogsa registrert hvilken relason virksomhetene har til
tilsynsmyndigheter som Arbeidstilsynet, Naaringsmiddeltilsynet, Brannsyn og El-tilsyn.
Bedriftene er registrert i henhold til starrelse, omsetning, ansatte, type virksomhet og
hvilket fylke de hgrer hjemme i. Det gjer at vi kan plassere dem i forhold til de lokae
tilsynsmyndighetene. | HM S-barometerert 2000 ble bedriftene bedt om & svare pa om
de hadde deltatt i RBL-programmet, hvordan dette hadde skjedd og hvilken betydning
programmet har hatt for gjennomfaring av internkontroll.

Tabell 2-3 Respons pa HM S-barometer

Ar 1997 1998 2000

Antall svar 1174 1107 976

Svarprosent 53.3 50.3 444
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Barometeret ble sendt ut til alle ca. 2200 medlemsbedriftene i 1997, 1998 og 2000.
Svarprosenten har variert omkring 50%. Tatt i betraktning det store antall bedrifter sa
ma dette sies & vagre tilfredsstillende (se tabell 2.3).

Ramme 4 viser hovedgruppene av sparsmdl for de tre undersgkel sene med barometeret.
Hele barometeret for 2000 er vist i vedlegg 1.

Ramme 4: HM S-barometer: Hovedgrupper

Kategori 1997 1998 2000
HM S-tiltak I hvilken grad har din bedrift gjennomfert felgende HMS tiltak? 24 + 4
spersmal/indikatorer (Se vedlegg 1)
Relagion til | Har bedriften hatt besgk av brann, €l-, nazingsmiddel, arbeidstilsyn?
eksterne HMS- ) . . : .
akigrer Hvilke eksterne aktgrer samarbeider bedriften godt med brann, el-, naxingsmiddel,
arbeidstilsyn, kommunen, HM S-konsulenter, RBL eller BHT.
Motivagon for | @konomisk Kurstilbud (Spm. 3)
HMS
Gjestenes sikkerhet Dokumentason av= HMS
standard (Spm 5
(Prioritering) (Spm3)
@nsker miljgmerkin m
(Mevirkning) : g (Sp
6).
Type Plassering i en av 12 kategorier: Kjedetilknytning, antall og kategori ansatt og
virksomhet omsetningstall
Lokalisering Lokalisering i innen fire starrel seskategorier by/kommune, og lokalisering innen fylke
Annet IK-seminar, GRIP-materiell, e-mail/internet, egen PC

2.3 Reiselivsbransjens3
2.3.1 Strukturforhold i bransjen

Reisdlivsbrangen har en betydelig sterrelse, bade med tanke pd omsetning og
sysselsetting. Hotell- og restaurantvirksomhet omsatte for 34,8 milliarder kroner i 1998,
og hadde en sysselsetting pa 81 000 personer. Bransien hadde 11,4 milliarder kroner i
lonn og soside kostnader og bruttoinvesteringer pa 3,1 milliarder kroner.
Restaurantvirksomhet var den sterste gruppen, og den omsatte for over 14,6 milliarder

3 Informasjonen er basert pa data fra Statitisk Sentralbyra som er innhentet i strukturundersekelsen fra
1998.
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kroner i 1998. Den hadde ogsa starst sysselsettingen pa nesten 39 000.
L gnnskostnadene var pa 4,5 milliarder kroner, mens bruttoinvesteringene var pa 1,2
milliarder kroner.

Den nest starste hovedgruppen var hotellvirksomhet med en omsetning i underkant av
14,6 milliarder kroner. Hotellene hadde nesten 29 000 sysselsatte personer og
|gnnskostnader pa 4,8 milliarder kroner. Innenfor hotellbransjen ble det investert for om
lag 1,4 milliarder kroner i 1998.

Kantine og catering hadde en omsetning pa 4,0 milliarder koner og var tredje sterst. De
sysselsatte nesten 9 000 personer, med Ignnskostnader pa 1,7 milliarder kroner og
bruttoinvesteringer pa 236 millioner kroner i 1998.

Annen overnatting enn hotell omsatte for 880 millioner kroner og sysselsatte nesten 2
500 personer med |gnnskostnadene pa 177 millioner og bruttoinvesteringer pa om lag
250.000 kroner. En del mindre campingplasser som verken sysselsetter |gnnet
arbeidskraft eller har momspliktig omsetning, er ikke med i statistikken.

Den minste gruppen innen nagingen omfatter drift av barer. De hadde en omsetning pa
679 millioner i 1998, og de hadde 2 300 personer i arbeid. Lannskostnadene var pa 178
millioner, og bruttoinvesteringene 21 millioner kroner.

Lannsomheten for aksjeselskaper i hotell- og restaurantbrangen var svakere i 1998 enn
i 1997. Etter en bedring i 1996 og 1997, var lannsomheten i 1998 nede pa "1995-niva'.
Avkastningen pa totalkapitalen (totalrentabiliteten) far skatt ble redusert fra 7,4 prosent
i 1997 til 6,8 prosent i 1998, mens avkastningen pa egenkapitalen
(egenkapital rentabiliteten) ble redusert fra 14,1 prosent til 7,9 prosent i samme periode.
Stort sett alle de spesifiserte nagingsgrupper viste samme utvikling, med svakere
lgnnsomhet i 1998 enn i 1997. Dette gjaldt ogsa de to sterste enkeltnaaingene,
hotellvirksomhet og drift av restauranter og kafeer. Hotellenes Ignnsomhet, malt ved
avkastning pa egenkapitalen viste en nedgangen var fra 15,5 prosent i 1997 til 10,8
prosent i 1998.

2.3.2 Bakgrunnsdata fra bedriftene

Det er omtrent det samme antall bedrifter som har svart pa hvert barometer og det er
ikke urimelig & anta at det i stor grad dreier seg om de samme bedriftene. Nar vi skal
danne oss et bilde av hvilke bedrifter som har svart, sa velger vi a bruke datamaterialet
frautsendelsen i 2000 som gir oss bedriftsdata fra 1999.

Vi bruker de hovedparametre som anvendes i barometeret og som omfatter type
virksomhet, kjedetilknytning, om den har franchiseavtale, starrelse pa kommunen der
den er lokalisert, hvor mange ansatte det er (full tid, deltid og laaling) og hvilken
omsetning bedriften har.

Det er en stor spredning av bedriftstype i materialet. Av de 986 bedriftene er over
halvparten (53%) overnattingssteder mens de andre er serveringssteder slik det framgar
av tabell 2.4. Ellers utgjer restauranter den starste gruppen, etterfulgt av byhotell og
kurg/konferansehotell.
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Tabell 2-4 Bedrift etter type bedrift. 1=Hotel og overnattingsbedrifter. 2=Restaurant og
serveringssteder. Prosent

Er du daglig leder i en overnattingsbedrift eller en
serveringsbedrift?

Tallet pAdenheter |  Prosent

1 Byhotell (fullservice) 115 11,8
Byhotell (Bed& Breakfast) 40 41
Kurs-/konferansehotel | 100 10,3
Hayfjellshotell 38 39
Pensjonat/fjellstue 76 7,8
Apartmentshotell/motell 22 2,3
Camping 84 8,6
Annet 44 4,5
2 Restaurant 157 16,2
Cafe/bistro/kro 91 94
K afe/lkafeteria/lkonditori 80 8,2
Kantine/Catering 34 35
Bar/nattklubb 39 4,0
Annet 52 53
Totd 972 100,0
IKKE SVAR 14

Tota 986

Pa sparsmalet om kjedetilknytning framgar av tabell 2.5 nedenfor.
Tabell 2-5 Bedrifter etter kjedetilknytning.

Hvilke av falgende kjedetilknyttninger passer best pa
bedriften du driver?

Tallet pa

enheter Prosent
Bedrift uten kjedetilknytning 502 53,6
Selvstendig bedrift med
kjedetilknytning 282 30,1
Avdeling i eierintegrert
kjedebedrift 110 11,7
Selvstendig bedrift med
franchisetilknytning 43 4,6
Total 937 100,0
IKKE SVAR 49

Total 986

Over halvparten (56%) sier at de at er selvstendig bedrift uten kjedetilknytning, mens
30% er selvstendig med kjedetilknytning. omkring 12% er en avdeling i eierintegrert
kjedebedrift mens omkring 5% er selvstendig bedrift med franchisetilknytning.
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Arsomsetningen for bedriftene i 1999 var i gjennomsnitt ca. 51 mill kroner. Det er store
forskjeller mellom bedriftene. Omsetningen i kroner varierer fra svaat mye dik det
framgar av figur 2.2.

14

12 <

10 «

Prosent

0 10 20 30 41 54 70 104 300 2400
5 15 25 35 49 64 85 155 1120 9231

Hva var bedriftens omsetning i 1999? Tall i mill. kroner

Figur 2.2 Bedrifter etter eilerform og omsetning i millioner kroner. Alle bedrifter.
Prosent

Den minste omsetningen omsetningen er registrert pa en million, mens noen fa bedrifter
oppgir en omsetning pa flere milliarder. | det siste tilfellet ma det dreie seg om
omsetningstall for hele kjeden for eierintegrerte internasjonal e kjedebedrifter. Et mal for
variagon i sterrelse er det statistiske malet standardavviket. Dette malet viser det
gjennomsnittlige avviket fra gjennomsnittet for alle bedriftene. Pa grunn av den store
spredningen i tallene blir standardavviket for bedriftene er pa hele 462 millioner kroner.

Starst omsetning i gjennomsnitt hadde avdelinger i eerintergert kjedetilknytning naer
153 mill kroner i omsetning mens franchisebedriftene hadde ca 20 mill kroner i
gjennomsnitt.

Flertallet av bedrifter har forholdsvis lav omsetning, 97 prosent av bedriftene har under
100 millioner i omsetning mens 50 prosent har under 5 millioner. Tabell 2.6 viser at
gruppen med starst omsetning har 35 prosent av omsetningen, men utgjer bare 11
prosent av bedriftene.
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Tabell 2-6 Bedrifter etter eierform og omsetning i millioner kroner. Alle bedrifter

RF — Rogalandsforskning.

Hvavar bedriftens omsetning i 1999?

Hvilke av felgende % av % av
kjedetilknyttninger passer best pA  |Gjennom- | Tallet pa | Standard- | totalsumi | tallet pa
bedriften du driver? snitt bedrifter awvik omsetning | bedrfter
Avdeling i eierintegrert kjedebedrift| 152,9 110 875,6 35,0 11,7
Selvstendig bedrift med

kjedetilknytning 61,4 282 5735 36,1 30,1
Selvstendig bedrift med

franchisetilknytning 200 43 195 18 46
Bedrift uten kjedetilknytning 25,9 502 2119 271 53,6
Total 51,2 937 462,3 100,0 100,0

For & fa et mer riktig bilde av norske bedrifter har vi laget en tabell hvor bedrifter over
550 mill kroner i omsetning er tatt vekk. Gruppen bedrifter med sterre omsetning utgj er
bare 1% av bedriftene som svarte. Vi holder ogsa utenfor bedrifter som har oppgitt null
I omsetning, se tabell nedenfor. | denne gruppen er gjennomsnittlig omsetning 20 mil.
Kroner for alle bedriftene mens tallet for avdeling i eierintegrert kjedebedrift nd er pa 34

mill kroner.

Tabell 2-7 Bedrifter etter eierform og omsetning i millioner kroner. Bedrifter med

mindre enn 550 mill. i omsetning.

% av
Hvilke av fglgende total
kjedetilknyttninger passer Gjennom- Antall Standard- % av antall
best pa bedriften du driver? snitt bedrifter awvik total sum | bedrifter
Hvavar bedriftens  Avdeling i eierintegrert
omsetningi 19997  Kjedebedrift 342 97,0 39,7 26,6 17
Selvstendig bedrift med
Kjedetilknytning 17,9 249,0 52,4 35,7 30,1
Selvstendig bedrift med
franchisetilknytning 205 42,0 19.4 6.9 51
Bedrift uten kjedetilknytning 8,7 438,0 16,5 30,7 53,0
Total 15,1 826,0 35,2 100,0 100,0
Hvor mange drsverk Avdeling i eierintegrert
vardeti 10997  kjedebedrift 418 97,0 466 24,2 17
Selvstendig bedrift med
Kjedetilknytning 19,6 249,0 484 29,1 30,1
Selvstendig bedrift med
franchisetilknytning 28,0 42,0 21,2 7.0 51
Bedrift uten kjedetilknytning 15,2 438,0 69,4 39,7 53,0
Total 20,3 826,0 60,1 100,0 100,0
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Alle bedriftene under ett hadde i gjennomsnitt 22 arsverk. Ogsa malt i antall arsverk var
det store forskjeller.

Tabell 2.8 viser talene for hotell og overnattingsbedrifter som utgjer den nest sterste
gruppen innen brangen. Vi ser at omsetningstallene varierer svaat mye fra store by og
konferansehotell med opp mot 30 mill. i gjennomsnitt til pensonater og fjellstuer med
omkring 3 mill.

Tabell 2-8 Hotell og overnattingsbedrifter etter omsetning i mill. kroner. (Bedrifter med
under 550 mill kroner i omsetning).

Hvavar bedriftens omsetningi 1999?

Er du daglig leder i en Gjennom-

overnattingsbedrift eller er] snitt i mill. Talet pa % av tota % av tallet
serveringsbedrift? kroner bedriter omsetning pa bedriter
Byhotdll (fullservice) 27,4 114 38,5% 22,2%
Byhotell (Bed& Breakfast) 12,9 40 6,3% 7,8%
Kurs-/konferansehotell 24,3 100 29,9% 19,5%
Haoyfjellshotell 11,2 38 5,2% 7,4%
Pengjonat/fjellstue 31 76 2,9% 14,8%
Apartmentshotell/motell 6,3 22 1,7% 4,3%
Camping 7,7 81 7,7% 15,8%
Annet 14,5 43 7,7% 8,4%

| at 15,8 514 100,0% 100,0%

Restaurantgruppen er den starste innen brangen og omsetningstallene for denne er vist i
tabell 29. Her er spredningen betydelig mindre enn for hotellene idet
giennomsnittstallene varierer fra 11.4 mill. for restaurantene og ned til 4.4 mill. for
kafe/kafeteria’lkonditori.

Tabell 2-9 Restaurant og serveringssteder etter omsetning i mill. kroner. (Bedrifter med
under 550 mill kroner i omsetning).

Hvavar bedriftens omsetningi 1999?

Er du daglig lederi en | Gjennom-

overnattingsbedrift eller | snitti mill. Tallet pa % avtota | % avtallet
en serveringsbedrift? kroner bedriter omsetning | pa bedriter
Restaurant 11,4 155 40,4% 34,8%
Cafe/bistro/kro 9,6 90 19,7% 20,2%

K afe/kafeterialkonditori 4.4 78 7,8% 17,5%
Kantine/Catering 9,5 33 7,2% 7,4%
Bar/nattklubb 5,8 39 5,2% 8,7%
Annet 16,9 51 19,7% 11,4%
Total 9,8 446 100,0% 100,0%
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Ogsa kommunenes sterrelse der bedriftenes er lokalisert er registeret. Hver tredje
bedrift ligger i en mindre kommune med fra 5.000 til 20.000 innbyggere. En av fire
ligger i de minste kommunene og en av fire i de mellomstore og de resterende (16 %)
ligger i de store bykommunene med over 100.000 innbyggere.

Tabell 2-10 Bedrifter etter lokalisering

Hvor stor er kommunen der bedriften er lokalisert?

Tallet pa

bedrifter Prosent
Storbykommune med mer
enn 100.000 innbyggere 157 16,2
Bykommune med
20.000-100.000 innbyggere 237 24.4
Kommune med 5.000-20.000
innbyggere 325 335
Kommune med mindre enn
5.000 innbyggere 252 26,0
Tota 971 100,0
IKKE SVAR 15

Total 986

3 "Utvidet HMS” i RBL

3.1 Satsing pa HMS

Den 1 januar 1997 ble Norsk Hotell- og Restaurantforbund (NHRF) og Foreningen for
Overnatting og Serveringssteder (FOS) dédtt sammen til Reiselivsbedriftenes
Landsforening (RBL). P& dette tidspunktet hadde NHRF ca. 700 medlemsbedrifter og
FOS 1450. Den nye landsforeningen kom til & besta hovedsaklig av sméa bedrifter der
omkring 80% hadde under 5 mill. kr. i omsetning. P4 samme tid ble RBL den 3. starste
innen NHO-systemet med ca. 50.000 syssel satte innen 2250 bedrifter.

NHFR hadde i perioden 1992 til 1994 et prosjekt for a innfare internkontroll av HMS i
medlemsbedriftene, og fra 1995 fikk de en egen HMS-rédgiver. Ved fusjonen hadde ca.
halvparten av medlemmene et opplegg for internkontroll av HMS. FOS hadde pa sin
side arbeidet sveat lite med det systematiske HMS-arbeidet, og andelen av FOS-
bedrifter med internkontroll var betydelig lavere enn for NHRF.
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Da RBL ble dannet var det allerede fem ar siden kravet om innfegring av systematisk
HMS-arbeid var vedtatt. Helt fra vedtaket om & innfare internkontroll av HMS hadde
det vaat sprikende oppfatninger blant tilsynsmyndighetene om hvordan de skulle fagige
dette opp. Statens forurensningstilsyn (SFT) sendte allerede hasten 1991 ut brev der de
forutsatte at internkontroll var pa plass fegr 1. januar 1992. Andre tilsynsmyndigheter,
som f.eks. Arbeidstilsynet hadde en annen oppfatning. De var innstilt pa en mykere
overgang til det nye regimet. Under Arbeidsmiljgkongressen pad Hamar i september
1992 uttalte davaaende kommunalminister Gunnar Berge (Lindge 1996:143):

Vi er klar over at innfgringen vil tatid. Den enkelte virksomhet vil bruke mye
tid pa & utvikle og etablere systemet, og & utvikle den bevissthet og de
holdninger som skal til fer dette fullt ut fungerer. Myndighene er pa denne
bakgrunn innstilt p& en nektern og smidig handheving i innfaringsfasen.

Pa tross av kommunal ministeren beroligende uttalelser var tonen etterhvert blitt skjerpet
hos myndighetene. De var ikke forngyd med situasjonen, og de tok etterhvert fram riset
bak speilet overfor virksomhetene. Med hjemmel 1 arbeidsmiljgloven og
internkontrollforskriften kunne de lokale tilsyn gi palegg om & dokumentere at
virksomhetene hadde innfert internkontroll innen tre maneder etter et tilsynsbesgk.
Dersom ikke en tilfredsstillende dokumentasion foreld innen tre maneder etter denne
fristens utlgp ville dagbgtene begynne alagpe.4 Det begynte derfor & haste med & komme
igang for mange av virksomhetene i RBL.

Parallelt med dette kom det opp et annet myndighetskrav. | desember 1994 var forskrift
om "internkontroll for & oppfylle naaingsmiddellovgivningen” (IK-MAT) blitt vedtatt. |
motsetning til den uklare introdukgonene av internkontroll av HMS, ble IK-MAT
innfert i tre trinn overfor ulike grupper av virksomheter. Hotell- og reiselivsnagingen
ble inkludert i den siste gruppen der fristen ble satt til 1.1.1998. Ved tidspunktet for
sammenslding av de to landsforeningen hadde virksomhetene et & pa seg til a fa IK-
MAT pa plass. Fra 1.1.97 kom nye forskrifter til Lov om vern mot tobakkskader der
ogsakrav til internkontroll ble lagt inn.

Den nye landsforeningen ansket & bidra til at brangien fikk et bedre omdagmme overfor
myndigheter og offentligheten. Den ville ogsa bli mer synligi forhold til sin sterrelse og
plass som arbeidsgiver. Ved etableringen av RBL ble derfor HM S-arbeidet valgt til et
strategisk viktig satsingsomrade. Hasten 1996, allerede far den formelle etableringen,
sekte RBL Arbeidsmiljgfondet om midler til progektet "Utvidet HMS i RBL".
Prosjektet ble opprinnelig planlagt for tre ar, men det ble senere forlenget til 2001, og
flere tema ble inkludert.

3.2 Arbeidsprosessen i prosjektet

De tre fagrste fasene i prosjektet

Malsetting med prosjektet " Utvidet HMSi RBL” var & ske medlemmenes fokus pa
viktige omrader som

4 Ref brev fra Arbeidstilsynet gjengitt hos Lindge (1996:170).
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* helse (skadeforebyggende tiltak)
* miljg (bagekraftig utvikling)
» sikkerhet (brann, teknisk, el-sikkerhet, matsikkerhet etc.)

Progiektet hadde ogsa et konkret mal at i Igpet av prosjektperioden skulle 80% av
medlemsmassen i RBL ha en godkjent HMS-aktivitet. Fra starten av ble progektet
inndelt i tre faser med falgende tre hovedtema:

1. Daglig leder tar initiativ (1997-1998)
2. Deansattes medvirkning i prosessen (1998-1999)
3. @kt sikkerhet for gjester og ansatte (1999-2000)

Etter den farste fasen der en hadde henvendt til daglig leder ble det i februar1998
giennomfeart fokusintervjuer med ledere og medarbeidere i 50 bedrifter. Til sammen 350
ledere og medarbeidere ble intervjuet om «hvilke utfordringer og problemomrader
bedriftene opplever som starst i IK-arbeidet». Som et resultatet ble det satt navn pa ca
200 problemomrader/utfordringer. Videre kom det inn 150 ensker for hva RBL kunne ta
tak i. Disse utfordringene og problemomradene ble samlet inn under 10 punkter som er
vist i ramme 5.

Ramme 5: Prioriterte omréader for utviklingsarbeidet

1. Organisering av internkontrollarbeidet i forhold til den daglige driften.
2. Effektiv ledelse av internkontrollarbeidet i forhold til den daglige driften.
3. Kontinuerlige og systematiske risiko-, mal-og tiltaksanalyser for HMS.
4. Effektiv intern opplagring gir intern kontroll.

5.  Kommunikasjon som avgjarende faktor i internkontroll-prosessen.

6. Registrering og arkiveringssystemer.

7. Revigonsarbeid.

8. Ansattesinvolvering.

9. Definigoner og begreper.

10. Metodikk og skjemaer.

Med utgangspunkt i denne ”problemkatalogen” gikk prosiektledelsen videre med a
utvikle innholdet i tiltakene for de neste fasene. En var opptatt av at dersom
internkontrollen skulle utvikles og vedlikeholdes i virksomhetene, sa matte det skje
gennom involvering av medarbeidere. Det omfatter bl.a. organisering av
forbedringsarbeid, effektiv kommunikason, problemlgsningsteknikker, personal meter,
medarbeidersamtaler og intern opplaging.
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Kurset " Involverte medarbeidere” ble laget og det ble ogsa satt igang to forprosjekt.
Temaet EL-sikkerhet ble utprevet i 12 bedrifter i 3 byer og en metodikk for
brannsikkerhetsverktay ble utprevd i 3 bedrifter. Dette er en arbeidsmetode som
veileder bedriften giennom brannvernlovgivningen og gir den kunnskap om hvordan
riskoen for brann kan reduseres. Metodikken retter seg mot daglig leder,
brannvernleder og andre med spesifikt ansvar for brannsikkerheten.

HMS-gkonomi

| prosjektet ble det opplevd som en mangel at det var vanskelig a sette tall pa hva darlig
eller manglende helse-, miljg- og sikkerhet (inkludert matsikkerhet) kostet bedriftene.
Saalig for sm& og mellomstore bedrifter med darlig gkonomi ble de gkonomiske
argumentene viktige. Prosjektledelsen gnsker derfor a finne en metode for asynliggjare
ungdvendige kostnadene bedriftene pafares ved et mangelfull HMS-styring. Et viktig
moment ville vaare & kunne peke pa hvordan disse kostnadene kunne frigjeres til a gi et
positivt gkonomisk bidrag.

Hasten 1999 ble det nedsatt en arbeidsgruppe som skulle utvikle et eget prosgektet om
"HMS-gkonomi”. RBL inviterte 14 medlemsbedrifter fra Oslo, Trondheim og Tromsg
til & delta i et pilotprogekt. Et bredt utvalg av bedrifter deltok. Den minste var et
serveringssted med tre ansatte og den starste et hotell med flere hundre ansatte. Det ble
giennomfert tre samlinger i hver by samt et bedriftsbesgk | hver av de deltakende
bedriftene. Bedriftene gav vesentlige bidrag i denne prosessen gjennom reelle
problemstillinger og innspill fra deres egen virksomhet. Pa samme tid ble
arbeidsprosessen og metodikken utprevd i praksis. Pilotbedriftene fikk synliggjort et
forbedringspotensiale gjennom prosjektperioden pa omkring 7 millioner kroner. Etter at
materialet var utpreved ble det ferdige verktayet trykket opp og presentert som en
materiell pakke; ” Hurtigruta til HMS-gkonomi i reiselivsbedriftene” .

Flere verktgy

Som en oppfalging av hele forbedringsprosessen blir det utarbeid et ”revigonsverktay”
der bedriftene kan gjennomfere en "egenkontroll” pa de systemen de har utviklet
innenfor HM S og matsikkerhet. Utviklingen av dette skjer i dialog med de mest sentrale
respektive tilsynsmyndighetene. Verktayet planlegges ferdig ved utgangen av 2001.

| tillegg samarbeider RBL med GRIP-senter® om verktgy for & handtere det ytre miljget.
Gjennom flere & har senteret utviklet materiell for brangien. Dette vil bli na fulgt opp
med et tettere samarbeid.

Tilknytning til undervisning

Progiektet har ogsa vaat knyttet opp mot avdeling Norsk Hotellhagskole i Stavanger
ved at progektleder og evaluator har samarbeidet om et undervisningsopplegg for
studenter ved innen Service Management gjennom hele perioden pa fire &r. |
undervisningen er det brukt materiellet som er utviklet i forbindelse med kursene. |

5 GRIP-senter er et senter for bagrekraftig produksion og forbruk der Miljgverndepartementet, NHO, LO,
HSH, K S og Norges Naturvernforbund stér bak. (Se www.grip.no)
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lgpet av fire & er det gjennomfaert ca. 40 prosjektoppgaver i bedrifter med de samme
tema som er utviklet i progektet. Pa denne méten har arbeidsmetodikken i prosjektet
blitt testet pa et starre antall virksomheter. Pa denne maten har prosektleder fatt
tilbakemeldinger som har blitt brukt i det videre utviklingsarbeidet.

3.3 Innholdet i progammet

Det er giennomfart et omfattende kursprogram og utviklet en rekke " materiellpakker” i
progekt. Innholdet i disse beskrives kort i det falgende:

Daglig leder tar initiativ.

Det farste kurset, som kan betraktes som et grunnkurs for bedriftene innen HMS, ble
kalt "Daglig leder tar initiativ”. Til dette kurset ble det utviklet et eget arbeidshefte med
diskett med tittelen "Handbok i systematisk helse-, milja og sikkerhetsrabeid”. Pakken
inneholder et arbeidshefte som fungerer som en oppskrift pa en HMS-handbok for
bedriftene. Ved hjelp av disketten kan de selv redigere sin egen handbok. Denne farst
materiellpakken omfattet ogsa 28 sjekklister som bedriftene kunne ta ibruk innenfor
ulike HMS-omréder. Det ble arrangert vel 65 kurs med dette temaget der ca. 1400 ledere
har deltatt.

Involverte medarbeidere

Kurset " Involverte medarbeidere” ble gjennomfert pa dtte steder i oktober- november
1999. Totalt deltok 650 personer deltatt pa 31 kurs. Som en del av kursinnholdet ble det
laget korte tema-ark og siekklister som ogsa finnes i papirkopi og pa diskett. Ramme 6
viser innholdet i tema-arkene med referansenummer.

Ramme 6: Tema-ark

1. HMS- Produkter farstehjelp (418) 7. Logisk problemlgsning (424)

2. Avtale Norsk Eltaks (419) 8. Kreativ problemlgsning (425)

3. Tipsheftefor involvering av 9. Personamgater (426)
medarbei dere(420)

10. Medarbeidersamtaler (427)
4. Profilering av bedriften (421) 11 Intern opplaging (428)
12. Lagingsklima (429)

13. Ledelse (430)

5. Organisering av forbedringsarbeidet (422)
6. Effektiv kommunikason (423)

Hurtigruta til HMS-gkonomi

| lgpet av hasten 2000 og varen 2001 ble materiellpakken " Hurtigruta til HM S-gkonomi
i reiselivsbedriftene” i samarbeid med en 14 bedrifter. Denne pakken er utformet som et
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spill som bestar av fire hoveddeler. Farst er det en teori-del som gjennomgar
tankegangen bak den metoden som er valgt og som definerer de grunnleggende
begrepene som anvendes. Deretter falger en beskrivelse av hvordan arbeidsprosessen
skal gjennomfares trinn for trinn. Som en praktisk hjelp er det laget 90 kort som
representerer vanlige utfordringer som mater bedrifter. Pa hvert kort finnes en sekkliste
som kan bidra til en fokusering av temaet. Blant disse 90 tema og andre som bedriften
selv kommer pa skal det skje en avgrensing til ferst 8-9 tema og deretter til 3 som en
arbeider grundigere med. Som stette til prosessen er det lavt ved 3 eksempler pa
hvordan arbeidet kan gjennomfares.

Systematisk brann og el-sikkerhetsarbeid

Den siste materiellpakken omfatter brann- og el-sikkerhetsarbeid. Den falger samme
mal som de farste pakkene med arbeidsbok som inneholder tekst og gekklister og
veiledning til bruk. Dette er lagt ut paen CD som falger med.

Tabell 3.1 nedenfor viser hvilke kurs som er arrangert, hvor mange ganger det er holdt
og det samlede antall deltakere.

Tabell 3-1 Kurs og deltakere

Antal kurs Bedriftsdeltakere | Studenter Sum

Daglig leder tar initiativ 70 1400 600 2000
Involverte medarbeidere 36 700 200 900
Hurtigrutatil HM S-gkonomi 20 250 50 300

Sum 126 2350 850 3200
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4 Resultater

4.1 HMS-utviklingen i perioden 1997-2000

Hovedtrekk i HMS-utviklingen

Ved hjelp av data fra HMS-barometeret har vi kunnet fglge utviklingen innen
medlemsbedriftene i RBL fra 1997 til 2000. | figur 4.1 har vi satt disse sammen med
data fra den nasjonale undersgkelsen i 1996 og 1999 (Gaupset et al 1999).

100 %
90 % +—

80 % +—

70 % +—

60 % +—

O lkke startet
50 % — | @ Undeneis
O Innfert

40 % - ==

30 % + —
20 % ~ —

10 % —

0 % T T T T
1996 1997* 1998* 1999 2000*

Figur 4.1 Innfaring av IK-HMS 1996 — 2000 (*data fra HM S-barometeret)

| figuren er det lagt inn verdier for utviklingen for tre kategorier av HM S-status:
Bedriften har innfart IK-HMS, de er underveis eller de har ikke startet.

Nar figuren viser at andelen som ikke har startet gker fra 1998 til 1999 henger det
antakelig sammen med at i 1998 omfatter undersgkel sen bare bedrifter i RBL, mens den
i 1999 og i 1996 omfatter et tilfeldig utvalg av ale reiselivsbedrifter.

Det er en jevn gkning av andelen bedrifter som har innfert IK-HMS fra 22% i 1996 til
58 % i 2000. Dersom vi slar sammen denne kategorien og det a veae underveis, sa er
utviklingen mindre markert, og det er lite som skiller de siste tre arene. Den
prosentandel som ikke har startet sitt arbeid ligger omtrent pa samme nivai 2000 (16%)
som i 1998 (17%). Forklaringen pa dette finner vi i hovedsak ved a se pa variasjoner
som felger bedriftenes starrel se.

| figur 4.2 er vist hvordan bedrifter som ikke har startet med IK-HMS fordeler seg etter
omsetning for de tre &rene undersakel sen er foretatt.
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Figur 4.2 %-visfordeling av bedrifter som ikke har startet med IK-HM S

For den minste kategoriene av SMB med under 5 mill. i omsetning hadde knapt en av to
startet med systematisk HM S-arbeid i 1997, mens tre av fire hadde startet i 1998. Pa de
neste to arene er det smaendringer, og i 2000 er det fortsatt to av ti som sier de ikke har
startet med systematisk HM S-arbeid. For bedrifter med fra 5 til 20 mill. i omsetning var
den relative forbedringen fra 1997 til 1998 bedre enn for de minste bedriftene, og
andelen som ikke hadde startet opp ble redusert fra 20% til 8% i denne perioden. Men
heller ikke her skjer det noen forbedring de to neste arene. For bedrifter med en
omsetning fra 20 til 50 mill er det derimot en jevn forbedring av bedrifter som ikke har
startet opp, fra12 % i 1997 til 8% i 1998 og ned til 4 % i 2000. For de starste bedriftene
med mer enn 50 mill. i omsetning rapporterte alle at de hadde startet opp i 1998. | 2000
sier derimot 8% at de ikke har startet opp. Det kan vaae flere arsaker til dette. Utvalget
(50 bedrifter i 1998 og 63 bedrifter i 2000) er ikke nayaktig det samme. Det kan ogsa ha
vaat elerskifte og lederskifter som medferer et informasjonsgap.

Det bildet vi danner oss av utviklingstrekkene skulle likevel vaae klart nok. Blant de to
minste kategoriene, dvs. i bedrifter med under 20 mill. i omsetning, skjer det
tilsynelatende en "metning” nér det gjelder ainnfare et systematisk HM S-arbeid. Denne
kategorien omfatter det absolutt sterste antall bedrifter. |1 det utvalget som er
representert i undersgkelsen utgjer disse mellom 70 og 75 % av hele utval get.

4.2 Innholdet i HMS-arbeidet

Gjennomfgring av helse- miljg og sikkerhetstiltak

| resultatene som er vist hittil har vi brukt den indikatorer fra HM S-barometeret som er
kalt "et ferdig utarbeidet internkontrollsystem”. Men det er ogsa andre indikatorer i
barometeret som sier noe om i hvilken grad HMS-forskriften er oppfylt. Det gjelder
skriftlige fastsatte mal for HMS, intern fordeling av ansvar og arbeidsoppgaver nar det
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gielder HMS og aktuelle lover og forskrifter som ska vage tilgjengelig pa
arbeidsplassen.6
| figur 4.3 har vi sammenliknet indikatoren "ferdig utarbeidet internkontrollsystem”

med de tre andre HM S-indikatorer som er innbakt i systemkravene til IK-HMS. Her er
svarkategoriene for " er gjennomfert” og ”under gjennomfering” sétt sammen.

90
80 ] | |

70 — —

60 1 T — — |@EIK-HMS
50 -+ — — — | m Skriftlige mal

%

40 + — T — | O Ansvarsfordeling

30 - — — I |OLover og forskrifter
20 — — I~
10 + — ] —

0

1997 1998 2000

Figur 4.3 Sammenhengen mellom IK-HMS indikatorene

Figur 4.3 viser at det er en god sammenheng mellom bedriftenes rapportering pa et
ferdig IK-HM S-system (den venstre sgylen) og tre av de indikatorene som forskriften
krever skal vage pa plass i systemet. HMS-barometeret omfatter hele 24 indikatorer
som sier noe om innholdet i HM S-arbeidet (Se vedlegg 2). For bedre & kunne handtere
de ulike HM S-temaene deler vi indikatorene i fem grupper:

Gruppering av tiltak Spersmal snummer
i HMS-Barometer

HMS-system tiltak 1-6

HMS-miljo 7-12

HMS-brann 13,14

|K-mat 16,17,20

Andre HM S-tiltak 18,19,21 -24

6 Disse punktene finner vi igjen i pkt 1, 4 og 5 8 5 i "Forskrift om systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid i virksomheter.
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Na er det ikke dlik at alle disse de 24 indikatorene er like relevante for ale bedriftene i
undersekelsen. Indikator nr. 12 sper etter sparedusj pa gjesterommene, og dette er bare
relevant for overnattingssteder med egne gjesterom. Indikator nr. 21 spar om bedriftene
har verneombud. Arbeidsmiljgloven (8§ 25) gir mulighet for bedrifter med mindre enn
10 ansatte & velge andre ordninger eller at det ikke skal vaae verneombud. Dette ma vi
har for gye nar vi leser enkelte av tabellene (Se eks. tabell 4.3 om miljatiltak).

Vi giennomgar nedenfor status i bedriftene for disse fem omradene basert pa HMS-
barometeret for 2000.

Gjennomfgring av alle tiltakene

Figur 4.4 nedenfor gir en indikagon i hvilket omfang HM S-tiltakene er gjennomf ert.

12

10« —

81 ey i

61 _6 6

al

41 4 4

Prosent gjennomfgring av 24 tiltak

e anank

1
,00 4,00 8,00 12,00 16,00 20,00 24,00
2,00 6,00 10,00 14,00 18,00 22,00

Tallet pa gjennomfarte tiltak

Figur 4.4 Bedrifter etter gjennomfering av tiltak. Prosent gjennomfaring av 24 tiltak.

| figuren har vi datt sammene de som har svart 'Er giennomfert’ og ’Under
giennomfaring’. Figuren viser hvor mange tiltak som er gijennomfert av i at 24 tiltak. |
giennomsnitt for hele landet er det gjennomfert 16 av de 24 tiltakene. Figuren viser at
10% av bedriftene har gjennomfert ca 20 tiltak mens 3 prosent har gjennomfert alle 24
tiltakene. En fjerdedel av bedriftene har gjennomfert 13 tiltak eller mindre og
halvparten har gjennomfart opp til 17 tiltak.
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HMS-systemtiltak

HMS-indikatorene fra 1 til og med 6 omfatter det vi har kalt HM S-systemtiltak. Tabell
4.1 gir oversikt over i hvilken grad disse er gijennomfert. Av svarkategorien 'er
giennomfart’ ser vi at mellom 55 og 73 prosent av tiltakene er gjennomfert. Hayest grad
av giennomfaring har tiltaket om at ale lover og forskrifter er tilgjengelige pa
arbeidsplassen (73%). Bedriftene har i minst grad laget skriftlige mé for helse-, miljz-
og sikkerhet (55%). Naa 60% mener de har ferdig utarbeidet internkontrollsystem.
Resultatene viser ellers at 65% av bedriftene har avtale med bedriftshel setjeneste og
64% har innfart sykefravaarstatistikk.

En ganske stor andel av bedriftene mener imidlertid av flere av tiltakene er under
giennomfaring. Ut fra den tankegang at et IK-system egentlig ikke blir ferdig, men
stadig kan forbedres, sd kan det vaae fornuftig & se svarene pa "er gijennomfert” og
"under gjennomfering” under ett. Samlet neamer gjennomferingsgraden seg dermed
90%. Ytterligere 6% oppgir at I1K-systemet skal gjennomfares.

Tabell 4-1 Hvilken grad har bedriften gjennomfeart helse-, milj@ og sikkerhetstiltak.
HMS-IK tiltak. Prosent

Intern Allelover
fordeling av og
ansvar og forskrifter
oppgaver om helse, Har avtale
nar det milj@ og med
Skriftlig gjelder Ferdig sikkerhet er | bedriftshels
fastsatte | helse, miljg | utarbeidet |tilgjengelige| etjeneste
mal for og I nternkontr pa (verne-og | Fering av
helse, miljg | sikkerhetsar | ollsystem | arbeidspalss | helseperson | sykefravaas
og sikkerhet beid (HMS) em ae) statistikk
% % % % % %
Er gjennomfert 54,9% 61,3% 60,3% 73,4% 64,7% 63,8%
Under giennomfering]  22,7% 21,5% 27,1% 13,3% 2,9% 9,7%
Skal gjennomfares 8,9% 5,8% 5,9% 5,9% 4,5% 5,7%
Vurderes 8,5% 6,2% 3,9% 3.2% 12,2% 7,7%
Ikke vurdert 5,1% 5,3% 2,7% 4,1% 15,7% 13,2%
| at 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Andre HMS-tiltak

Andre HM S-iltak har ganske hgy grad av giennomfaring slik tabell 4.2 viser. De fleste
(94%) har ferstehjelpsutstyr tilgjengelig og 82% har verneutstyr hvor det er pakrevd. En
ganske hgy andel har ogsa arbeidsavtale med alle ansatte (87%) og ytterligere 8% har
dette tiltaket under gjennomfering. Pa dette punktet burde kanskje gjennomfaringen
vaat bortimot 100%.
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Trefjerdedeler av bedriftene har verneombud (76 %), men en noe mindre andel har tatt
grunnkurset i arbeidsmiljg (59%). RBL sin egen dStatistikk viser at 55% av
medlemsbedriftene har inntil 10 ansatte. Det betyr at de aller fleste av bedriftene har
valgt & ha verneombud, men det er faare som fglger dem opp med opplaging.

Tabell 4-2 Bedrifter etter gjennomfering av HM S-tiltak. Prosent

Stoffkarto-
tek med
produktdata
blad over
ale Verneombu Har
Har rengjarings det har Har skriftlige
farstehjelps [ midler og grunnkursi | verneutstyr | arbeidsavtal
utstyr kjemiske Har arbeidsmiljg| hvor deter | er med dle
tilgjengelig stoffer verneombud | (40 timer) pakrevet ansatte
% % % % % %
Er gjennomfert 93,8% 59,9% 75,6% 48,9% 82,0% 86,5%
Under gjennomferingl  3,1% 14,3% 5,2% 8,7% 7,3% 8,0%
Skal gjennomfares 1,9% 8,6% 4,0% 14,6% 3,2% 2,5%
Vurderes ,5% 6,4% 4,6% 11,1% 2,3% 2,1%
Ikke vurdert ,6% 10,8% 10,8% 16,7% 5,2% 1,0%
| alt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Miljatiltak

Gjennomfaringsgraden av miljatiltakene er en god del lavere enn HM S-tiltakene nevnt
ovenfor. Som det gar fram av tabell 4.3 har bare snaut en tredjedel av bedriftene en

skriftlig miljgpolicy.

Tabell 4-3 Bedrifter etter gjennomfering av miljetiltak. Prosent

Engangsarti
kler er
Samarbeid Benytter erstattet
med kun miljz- med mer
Kilde- kommunen merkede milje- Sparedus
sortering av om rengjerings- | vennlige pagjeste-
avfall miljgtiltak midler alternativ rommene
% % % % %
Er gjennomfart 61,3% 32,9% 46,4% 38,1% 40,6%
Under gjennomfering]  11,6% 13,4% 15,1% 15,8% 4,7%
Skal gjennomfares 5,9% 5,5% 6,2% 4,4% 1,6%
Vurderes 10,1% 20,0% 25,1% 23,5% 7,6%
Ikke relevant 11,1% 28,2% 7,2% 18,3% 45,6%
| at 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Pa nag samme niva er miljetiltak som ’'samarbeid med kommunen’, bruk av
miljgmerkede rengjeringsmidler og erstatning av engangsartikler med mer
miljgvennlige alternativ. Kildesortering er mer vanlig, 73% har gjennomfert eller
giennomferer dette tiltaket. Nar det gjelder sparedus pa gjesterommene sier 45,6 % at
dette ikke er relevant. Ser vi bort fra dem sa er det 86 % som har gjennomfert dette eller
er i ferd med & gjere det.

Brannsikkerhet

Bevisstheten omkring brannsikkerhet er hay dik det framgar av tabell 4.4. Hele 97 %
oppgir a de har frie ramningsveier, 94 % har merket ramningsveiene og 83 % har en
evakueringsplan.

Tabell 4-4 Bedrifter etter gjennomfaring brannverntiltak. Prosent

Evakuerings-

Frie Merkede plan ved

rgmningsveier | rgmningsveier brann
% % %

Er giennomfeart 96,9% 94,1% 82,8%
Under gjennomfgring 1,4% 2,4% 8,2%
Skal gjennomfares ,8% 1,5% 4,4%
Vurderes ,3% ,9% 1,6%
Ikke vurdert ,5% 1,2% 3,1%

| alt 100,0% 100,0% 100,0%

4.3 IK-MAT

| 1994 kom Forskrift av 15.12. 1994 om internkontroll for & oppfylle
nagingsmiddellovgivningen som skulle dekke virkeomrader kvalitetskontroll og tilsyn
med landbruksvarer, fisk og nagingsmidler. Forskriften gjelder for de aller fleste
virksomheter som tilvirker og bearbeider nagingsmidler, blant annet hoteller,
restauranter og serveringssteder.

De to forskriftene for HMS og mat likner mye pa hverandre, men matforskriften viser
tydeligere at den er bygget opp etter den metodikk som ligger til grunn for kartlegging
av risko giennom sdkalte kritiske kontrollpunkt (Hazard Analysis Critical Control
Point). Veiledningen til forskriften understreker at metoden skal brukes pa hele
verdikjeden, frabestilling av varer, lagring, produkson og salg (Lindge 1997).

Bade kravene om bestemte for innfgringen av IK-MAT og enkelte sider ved forskriften
har vaat mer rigorgse enn for HMS. Likeve har innfagringen av IK-MAT i hotell- og
reiselivsbedriftene gatt hurtigere og nadd lenger i enn tilfellet har veat for IK-HMS.
Figur 4.5 viser innfegringstaktene fra 1997 til 2000. Fra 1997 til 1998 ble andelen
bedrifter som hadde innfart IK-MAT firedoblet (fra 12% til 49%). Mens det var 35 %
som ikke hadde startet i 1997 var dette tallet redusert til en femtedel (7%) i 2000.
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Innfgring av IK-MAT
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Figur 4.5 Innfering av IK-MAT fra 1997 til 2000

Vi kan sammenlikne innfgringstakten mellom IK-HMS og IK-MAT ved a se pa
forholdet mellom dem som oppgir a de har innfert IK-HMS og dem som har innfart
IK-MAT. | figur 4.6 nedenfor ser vi at det er betydelige forskjeller i innfaringstakten.
De to forskriftene kom pa forskjellig tidspunkt og informason og pétrykk fra
myndighetene var ulikt fordelt i denne perioden. | Igpet av kort tid skjedde det et
betydelig taktskifte i innferingsprosessen. | 1997 var det over dobbelt s3 mange
bedrifter som hadde innfart IK-HMS enn dem som hadde innfert IK-MAT, mens det i
2000 er flere bedrifter som har pa plass IK-MAT enn IK-HMS. Bildet blir enda klarere
nar vi sammenlikner de bedriftene som ikke har startet opp disse to arene. | 1997 var
andelen bedrifter som ikke hadde startet opp verken IK-HMS eller IK-MAT omtrent det
samme. Tre ar senere, i & 2000, er det er over dobbelt s mange som ikke har startet
arbeidet med IK-HMSii forhold til dem som ikke har startet opp med IK-MAT.

Innfaringstakt IK-HMS og IK-MAT

2,50

2,00

1,50 m1997
w1998

1,00 12000

0,50

0,00 :

Forholdstall innfart Forholdstall ikke startet

Figur 4.6 Innfaringstakten for IK-HMS malt mot IK-MAT
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Ogsa nar det gjelder IK-MAT er innfaringstakten avhengig av sterrelsen pa bedriftene,
men i mindre grad enn for HMS. Figur 4.7 viser status for bedriftene etter starrelsei ar
2000. Vi ser at allerede for bedrifter over 5 mill i omsetning, sa er det under 7 % av dem
som ikke er startet pa prosessen med IK-MAT.

Status for IK-MAT 2000
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Figur 4.7 Status for innfering av IK-MAT i 2000

Tabell 4.5 viser det statistiske materialet for 2000 nar det gjelder et ferdig utarbeidet IK-
MAT, en skriftlig renholdsplan og daglig registrering av temperatur pa kjal og frys. De
tre indikatorene viser at andelen av bedrifter der detter "er giennomfert” eller ”under
giennomfaring” er fra 92 til 93 %.

Tabell 4-5 Bedrifter etter gjennomf@ring av IK-mat. Prosent

Daglige
registreringer
Ferdig av
utarbeidet temperatur
IK-MAT Skriftlig pakjel og
system renholdsplan frys
% % %
Er gjennomfart 73,7% 80,9% 85,0%
Under gjennomfaring]  18,4% 11,0% 8,0%
Skal gjennomfares 4,2% 4,0% 2,8%
Vurderes 2,1% 2,0% 1,8%
Ikke vurdert 1,6% 2,1% 2,4%
| alt 100,0% 100,0% 100,0%
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4.4  Virkninger av tiltakene

RBLs arbeidshefte og sjekklister

En del av evalueringen gar ut pa dokumentere i hvilken grad bedriftenes bruk av RBLS
arbeidshefte og gekklister har hatt betydning for giennomfaringen av helse- milja og
sikkerhetstiltak.

| barometeret er det sparsma om bedriften har brukt RBLs arbeidshefte og g ekklistene
for gjennomferingen av IK-HMS og IK-mat.

Tabell 4-6 Bedrifter etter bruk av RBLs arbeidshefte og gekklister. Prosent

Brukt RBLs
arbeidshefte

Brukt RBLs
siekklister

Ingen av
delene

IKKE
SVAR

%

%

%

%

Not
Prosent

31,4%

34,3%

56,5%

5,0%

Tabell 4.6 viser at nag en tredjedel av bedriftene har brukt enten RBL arbeidshefte
og/eller sekklistene. Dersom utvalget som har svart pa HMS-barometeret utgjer ca.
halvparten av medlemsbedriftene (ref. tabell 2.3) sa betyr det at mellom 700 og 750
bedrifter har brukt arbeidshefter og gekklister. Over halvparten har ikke bruk noen av
delene. Na er det andre data som kan tyde pa at disse tallene er for lave. Det store antall
ledere/medarbeidere som har deltatt pa seminarene (se pkt. 3.3) og at det er sendt ut
materiellpakker til 2100 RBL-bedrifter tilsier at betydelig flere bedrifter har materiellet i
huset. Sparsmalet blir dai hvor stor grad dette er blitt tatt i bruk.

Hvilken sammenheng er det mellom bruken av arbeidshefter og gekklister og
giennomfaringen av ulike HMS-tiltak? Vi viser vare hovedfunn og konklusjoner i tabell
4.7. Underlaget for tabellen er korrelagonsmatriser som er gjengitt i vedlegg 2.
Statistisk signifikante sammenhenger er merket 'positiv' eller 'negativ’ i tabellen.
Signifikante sammenhenger, men med lave korrelagioner er merket 'positiv svak’. Som
kriterium for gijennomfaring er her brukt bade de som har svart 'Er giennomfert' og
"Under gjennomfering’. De 24 indikatorene som er bruk i barometeret er i denne
tabellen samlet under de fem ulike typer av tiltak som vi tidligere har brukt.
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Tabell 4-7 Sammenheng mellom gjennomfering av HM S-tiltak og bruk av RBLs
arbeidshefte og gekklister. Oversiktstabell

HMS-indikatorer Arbeidshefte Sjekkliste Ingen av Ikke svart
delene
IK-system Positiv Positiv Negativ Negativ
HMS-miljg Positiv Positiv Negativ Negativ
HMS-brann Positiv, svak Positiv, svak Negativ Negativ
IK-mat Positiv Positiv Negativ Negativ
Andre HM S-tiltak Positiv Positiv, svak Ingen Negativ

Resultatene viser at sammenhengen mellom grad av gjennomfaring av HM S-tiltak og
bruk av RBLs arbeidshefte og §ekkliste er positiv for alle typer tiltak. Bedrifter som har
tatt i bruk redskapene fra RBL har i starre grad gjennomfert tiltakene enn bedrifter som
ikke har brukt dem.

Nytte av arbeidshefte og sjekklister

| barometeret tilles det sparsmd om bedriftenes egen wurdering av nytten av
arbeidshefte og gekklistene. Svarlaternativene var: meget stor nytte, ganske stor nytte,
litt nytte og ingen nytte.

Av de som har brukt RBLs arbeidshefte svarer vel 90% at de har hatt meget stor eller
ganske stor nytte av heftet. Om lag den samme andel, drayt 90%, gir samme svar nar
det gjelder nytten av RBLs gekklister. Korrelagionen mellom de to svarene, nytten av
arbeidshefte og av gekklister er meget hgy (r=0,92). De som har hatt nytte av
arbeidsheftene har ogsa hatt nytte av 5jekklistene.

Det er ogsa en positiv sammenheng mellom den subjektive vurderingen og den
vurderingen som kommer fram av tabell 4.7 for de fleste indikatorene, men ikke for
sparsmalene om miljaforhold.

Deltaking pa kurs innen HMS-omradet

Pa HMS-Barometer tilles det spersmd om deltaking pa RBLs kurs innen HMS-
omradet. Det er arrangert to seminarer: 'Daglig leder tar initiativ' og 'Involverte
medarbeidere’.

Det statistiske materialet viser at deltaking pa kursene er forholdsvis liten. Kurset
'Daglig leder tar initiativ’ har i felge data fra barometeret en deltaking pa 13 prosent
mens 8 prosent av bedriftene har deltatt pa kurset ’Involverte medarbeidere. Droyt tre
fijerdedel av bedriftene har ikke deltatt pa noen av kursene. Disse tallene stemmer déarlig
med den registrering som har skjedd fra progektledelsens side ndr det gjelder
oppslutning pa kursene og som er gjengitt i kap.3.3. Det kan vage flere feilkilder til
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dette avviket. Innhentingen av data for HM S-barometeret 2000 ligger i tid nesten to ar
etter de farste kursene ble giennomfart. | mellomstore og sterre virksomheter har den
som har svart pa skjemaet ikke ngdvendigvis oversikt over hvem som har deltatt pa kurs
til ulike tider.

Det er ganske hay korrelasjon mellom de som har deltatt pa ' Daglig leder tar initiativ’
og de som har brukt arbeidshefte og gekklister (r=0,36 og 0,29). Sammenhengen
mellom de som har deltatt pa ' Involverte medarbeidere’ og brukere av arbeidshefte og
gekklister er svakere, men fremdeles positiv og statistisk signifikant.

En del bedrifter er altsi spesielt aktive bade gjennom deltaking pa seminaret 'Daglig
leder tar initiativ’ og ved bruk av arbeidshefte og gekklister.

Sammenhengen mellom deltaking pa kurs og gjennomfering av HMS-tiltak viser at
kurset *Involverte medarbeidere’ i1 starst grad henger sammen med gjennomfering av
HMSHtiltakene. Alle tiltakene untatt HMS-miljg, viser positiv sammenheng. kurset
'Daglig leder tar initiativ’ viser bare positiv sammenheng med tiltaket IK-MAT. Pa
sparsma om bedriftens egen vurdering av nytten svarer 87% av deltakerne pa kurset
'Daglig leder tar initiativ’ at de har hatt meget stor eller ganske stort utbytte av dette. En
like stor andel mener de har hatt meget stort eller ganske stort utbytte av kurset
"Involverte medarbeidere

Tabell 4-8 Sammenheng mellom deltaking pa seminarer og gjennomfering av HMS-
tiltak. Oversiktstabell

HMS-indikatorer Daglig leder tar Involverte
initiativ medarbeidere
IK-system Ingen sammenheng Positiv
HMS-miljg Ingen sammenheng Ingen sammenheng
HMS-brann Ingen sammenheng Positiv
IK-mat Positivt Positiv
AndreHMSHiltak | Ingen sammenheng Positiv

GRIP kompetansesenter og veiledningshefter

Droyt en femtedel av bedriftene svarer at de kjenner til Grip kompetansesenter. Pa
sparsmal om bedriftene kjenner til eler har bruk ulike veiledningshefter fra Grip har
kun rundt 20 prosent gitt svar, dvs at frafallet pa dette spersmalet er 80%. Av de som
har svart oppgir en liten andel, mellom 2 og 7 prosent at de har bruk noen av
veiledningsheftene. Dette viser det potensialet som bar vaae til stede nar det gjelder et
videre samarbeide pa miljg-tema mellom GRIP og RBL.
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Pa grunn av den lave svarprosenten og lave tall for bruk av Grip veiledningshefter,
finner vi ikke grunnlag for & oppgi tall som viser eventuelle sammenhenger mellom
Grips veiledningshefter og bedriftenes HM S-status.

Kjedetilknytning og grad av gjennomfgring av HMS-tiltak

Vi har undersgkt grad av gjennomfering av HM S-tiltakene og kjedetilknytning.
Fal gende tilknytningsformer er nevnt i skjemaet:

— Avddingi eierintegrert kjedebedrift

— Selvstendig bedrift med kjedetilknytning

— Selvstendig bedrift med franchisetilknytning

— Bedrift uten kjedetilknytning

| tabell 4.9 er giennomfgringen rangert for de ulike tilknytningsformene.
Gjennomfaringsgraden er hgyest for avdelinger i eerintergrert kjedebedrift. Bedriftenei
denne gruppen er rangert pafaerste plass for ale typer tiltak, unntatt IK-MAT, hvor de er
rangert som nummer 2.

Tabell 4-9 Gjennomfering av HMStiltak i bedrifter etter kjedetilknytning. Rangering
etter grad av gjennomfering

Alle IK- IK- HMS- HMS- | Andre | Gjen-
HMS | system | MAT Miljg Brann HMS nom-
tiltak tiltak | snitts-
skare
Avdeling i eierintegrert
kjedebedrift 1 1 2 1 1 1 1,17
Selvstendig bedrift med
franchisetilknytning 2 2 1 2 2 2 1,83
Selvstendig bedrift med
kjedetilknytning 3 3 3 3 4 3 3,16
Bedrift uten 4 4 4 4 3 4 3,83
kjedetilknytning

Nest hgyest skare har selvstendige bedrifter med franchisetilknytning. Bedriftene her
ligger pafarsteplass for IK-mat og pa annen plass for den andre tiltakene.

Gruppen 'selvstendig bedrift med kjedetilnytning' ligger pa tredjeplass mens bedrifter
uten kjedetilknytning ligger sist.

Tabell 4.10 gir et mer detaljert bilde av gjennomfaringen av HM S-tiltakene. | tabellen
vises giennomsnittlig antall gjennomfarte tiltak (gjennomfert og under gjennomfaring) i
hver bedriftsgruppe.
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Av internkontrolltiltakene (IK-system) er gjennomsnittet for alle bedriftene 4 av seks
tiltak. Avdeling i eerintegrert kjedebedrift har gjennomfart 5,5 tiltak mens bedrift uten
kjedetiltknytning har gjennomfert 4 tiltak.

Gjennomfaringen av miljatiltak er mindre bra. Gjennomsnittet for ale bedrifter er 2,6
av sekstiltak.

Tilstanden er langt bedre for brann-tiltak. Her er gjennomfaringen i gjennomsnitt 2,6 av
i dt tretiltak.

Gjennomfaringen av IK-mat er ogsa god. | gjennomsnitt er det gjennomfeart 2,6 av tre
tiltak.

Andre HMSHtiltak viser ogsa en hgy gjennomferingsgrad med i gjennomsnitt 4,1 av
sekstiltak.

Tabell 4-10 Bedrifter med ulik kjedetilknytning etter gjennomsnittlig antall
giennomferte HM S-tiltak.

Hvilke av felgende IK-HMS | HMSmiljg | HMS-brann | IK-mat (tre | HMS-andretilak
kjedetilknyttninger passer (sekstiltak) | (sekstiltak) (tre tiltak) tiltak) (sekstiltak)
Avdeling i eierintegrert Gjennomsnitt 55 34 29 2,9 53
kjedebedrift Tallet pa bedrifter
110 110 110 110 110

Selvstendig bedrift med Gjennomsnitt 43 29 2,6 2,7 4,1
kjedetilknytning 8 i

Tallet pa bedrifter 282 282 282 282 282
Selvstendig bedrift med Gjennomsnitt 53 3,0 3,0 29 51
franchisetilknytning 8 i

Tallet pa bedrifter 430 430 430 430 430
Bedrift uten kjedetilknytning Gjennomsnitt 40 23 25 25 3,7

Tallet pa bedrifter 502 502 502 502 502
Total Gjennomsnitt 4,3 2,6 2,6 2,6 41

Tallet pa bedrifter 937 937 937 937 937

Konklugonen er at gjennomferingen av de ulike tiltakene er meget godt for alle
bedriftene, bortsett fra miljatiltakene. Her star det en god del igjen fer man har
oppnadd et resultat pa linje med de andre tiltakene.

Tabell 4.11 gir tilsvarende tall som tabell 4.8, men for bedrifter etter type
overnattingssted. Tabell 4.10 gir tall for restaurant og serveringssteder.

Tendensen i tabell 4.12 er at byhotellene og kurs- og konferansehotellene ligger best an
nar det gjelder gjennomfaering. Gjennomfering av branntiltak er imidlertid meget god
for ale bedriftene.
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Pa restauranter og serveringssteder er gjennomferingen sveat nax nivaet pa
overnattingssteder. Restauranter og serveringssteder ligger noe lavere pa miljetiltak,
men noe hgyere pa gruppen andre HM Stiltak.

Restauranter kommer noe bedre ut for internkontrolltiltak, miljgtiltak og IK-mat enn
andre serveringssteder. Gjennomfgring av branntiltak er god for alle bedriftene.

Tabell 4-11 Hotell og overnattingssteder etter gjennomfaring av HM S-tiltak.
Gjennomsnittlig antall gjennomfarte tiltak

Er du daglig leder i en HMS-andre
overnattingsbedrift eller IK-HMS | HMS-miljg | HMS-brann | IK-mat (tre | tilak (seks
en serveringsbedrift? (sekstiltak) | (sekstiltak) | (tretiltak) tiltak) tiltak)
Byhotell (fullservice) Gjennomsnitt 53 35 3,0 2,8 53

Tallet pa

bedrifter 115,0 115,0 115,0 115,0 115,0
Byhotell Gjennomsnitt 52 35 29 29 51
(Bed& Breakfast) Tallet p&

bedrifter 40,0 40,0 40,0 40,0 40,0
Kurs-/konferansehotell ~ Gjennomsnitt 52 31 2,9 2,9 51

Tallet pa

bedrifter 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hayfjellshotell Gjennomsnitt 4.6 3,5 29 2,8 4,6

Tallet pa

bedirifter 38,0 38,0 38,0 38,0 38,0
Pensjonat/fjellstue Gjennomsnitt 34 2,6 2,8 2,6 3,0

Tallet pa

bedrifter 76,0 76,0 76,0 76,0 76,0
Apartmentshotell/motel  Gjennomsnitt 40 31 2,8 24 3,9
I Tallet p&

bedrifter 22,0 22,0 22,0 22,0 22,0
Camping Gjennomsnitt 2,4 24 14 1,7 24

Tallet pa

bedrifter 84,0 84,0 84,0 84,0 84,0
Annet Gjennomsnitt 41 25 2,4 24 37

Tallet pa

bedrifter 44,0 44,0 44,0 44,0 44,0
Tota Gjennomsnitt 43 3,0 2,6 2,6 42

Tallet pa

bedirifter 519,0 519,0 519,0 519,0 519,0
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Tabell 4-12 Restauranter og serveringssteder etter gjennomfering av HM Siltak.
Gjennomsnittlig antall tiltak gjennomfert.

Er du daglig leder i en IK-HMS |HMS-miljg HMS-andre
overnattingsbedrift eller (seks (seks HMS-brann | IK-mat | tilak (seks
en serveringsbedrift? tiltak) tiltak) (tretiltak) | (tretiltak) tiltak)
Restaurant Gjennomsnitt 48 25 2,8 2,9 43
Tallet pa bedrifter 157,0 157,0 157,0 157,0 157,0
Cafe/bistro/kro Gjennomsnitt 40 2,1 24 2,7 3,7
Tallet pa bedrifter 91,0 91,0 91,0 91,0 91,0
Kafelkafeterialkonditori  Gjennomsnitt 4,0 2,1 25 2,7 3,8
Tallet pa bedrifter 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0
Kantine/Catering Gjennomsnitt 43 21 23 28 38
Tallet pa bedrifter 34,0 34,0 34,0 34,0 34,0
Bar/nattklubb Gjennomsnitt 3,7 2,1 2,8 1,6 31
Tallet pa bedrifter 39,0 39,0 39,0 39,0 39,0
Annet Gjennomsnitt 38 2,0 21 2,6 37
Tallet pa bedrifter 52,0 52,0 52,0 52,0 52,0
Tota Gjennomsnitt 43 2,2 2,6 2,7 3,9
Tallet pa bedrifter 453,0 453,0 453,0 453,0 453,0

Fylkesvis gjennomfgring

Resultatene viser at det er statistisk signifikante forskjeller i mellom fylkene i grad av
gennomfaring for samtlige HMS-tiltak. Figur 4.8 nedenfor viser sammenhengen
mellom fylker og gjennomferte tiltak.

20

191

181

171

164

151

144

131

124

111
10

Gjennomfaring av 24 tiltak. Gjennomsnitt

’E
2 /5(,& (4

(®)
(VW7o
o,;)o

I hvilket fylke ligger bedriften du driver?

Figur 4.8 Fylker etter gjennomfering av HM S-iltak. Gjennomsnittlig antall tiltak
giennomfert av i alt 24 tiltak.
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Graden av giennomfering er hgy, med 16 gjennomferte tiltak pa landsbasis av i alt 24
tiltak. Det imidlertid en del forskjeller mellom fylkene. Et antall pa 4 fylker har en
giennomfearingsgrad under landsgjennomsnittet. Disse fylkene er: Oppland, Aust-Agder,
@stfold og Sogn og Fjordane.

Det kan tenkes at forskjellene fylkene i melom har sammenheng med type
kjedetilknytning eller samarbeide med tilsynsmyndighetene i fylkene (se ogsa neste
avsnitt). Vi har gekket status for kjedetilknytning mellom fylkene, men vi finner her
ikke statistisk signifikante forskjeller. Det er en del forskjeller i synet pa samarbeide
med tilsynsmyndighetene, men forskjellene henger ikke systematisk sammen med
forskjeller i gjennomfaring av tiltak. Vi nevner at meget fa av bedriftene i Aust-Agder
sier at de har godt samarbeide med Arbeidstilsynet og at dei liten grad har hatt besgk av
denne tilsynsmyndigheten. Dette kan ha sammenheng med forholdene i Aust-Agder. De
andre fylkene som ligger under gjennomsnittet i gjennomfaring rapporterer imidlertid
ikke om tilsvarende fravea pa samarbeid med Arbeidstilsynet.

4.5 Tilsynsbesgk

Omfanget og nytte av besgk fra tilsynsmyndigheter

Bedriftene far ulik oppfelging av de forskjellige tilsyn. Tabell 4.13 viser omfanget av
tilsynsbesgk for 2000.

Tabell 4-13 Bedrifter etter tilsynsbesgk.

Hatt besgk av | Hatt besgk av | Hatt besgk av | Hatt besgk av
det lokale det lokale det lokale det lokale
branntilsyn i el-tilsyneti | nagingsmiddel- | arbeidstilsynet
1999? 1999? tilsynet i 19997 i 1999?
% % % %
Ja 68,7% 46,9% 75,6% 28,7%
Nei 28,3% 45,7% 22,2% 66,7%
Vet ikke 3,0% 7,4% 2,2% 4,6%
| at 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Naaingsmiddeltilsynet og branntilsynet er de mest aktive tilsynsmyndighetene mens det
lokale Arbeidstilsynet har lavest andel bedriftsbesgk.

Nytten av tilsynsbesgk oppleves forskjellig. Bedriftene er spurt om hvor stor nytte de
hadde av tilsynsbesgk for gjennomfaringen av IK-HMS og IK-mat. Om lag to tredjedel
av bedriftene oppgir at de hadde god nytte av besgk fra Nagingstilsynet. Nytten av
besgk fra Arbeidstilsynet oppleves langt mindre. Her svarer snaut 40% at de hadde god
nytte.

Vi undersgkte graden av nytte av tilsynsbesgk med gjennomfaringen av HM S-tiltakene.
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For Naxingsmiddeltilsynet sin del har besgk naturlig nok kun sammenheng med
giennomferingen av IK-mat. Resultatet viser at det er de beste bedriftene, nar det
gielder grad av gjennomfering, som hadde mest nytte av tilsynsbesgk. Dette bekrefter
effekter vi ofte ser, at de som har mest kunnskap og informasjon har en tendenstil adra
mer nytte av ytterligere informasjon enn andre.

Den samme tendensen finner vi ved besgk av Arbeidstilsynet. De bedrifter som har
innfart IK-system har mer nytte av tilsynsbesgk enn andre.

Samarbeid med andre

HMS-barometeret stiller sparsmd om hvilke instanser bedriftene samarbeider godt
med. To tredjedel av bedriftene oppgir a de samarbeider godt med
Naaingsmiddeltilsynet og drayt halvparten med Branntilsynet. Langt faare mener de
samarbeider godt med Arbeidstilsynet, bare 22% svarer positivt pa dette, se tabell 4.14.

En tredjedel svarer at de samarbeider godt med RBL mens 29% svarer det samme for
bedriftshel setjenesten. Bare 5% mener at de samarbeider godt med HM S-konsulenter.

Tabell 4-14 Bedrifter som samarbeider godt med falgende instanser i arbeidet med
internkontroll. Prosent

Tallet pa
bedrifter Prosent
spm 16, Naaringsmiddeltilsynet 658 66,7%
samarbeid - Arbeidstilsynet 216 21,9%
INStaNSer g4 gynet 226 22,9%
Branntilsynet 518 52,5%
kommunen 120 12,2%
HM S-konsulenter 47 4,8%
RBL 335 34,0%
conasiensn | | mos
IKKE SVAR 87 8,8%
Total 986 252,8%
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5 Vurderinger og konklusjoner

5.1 Effekten av programtiltaket

Farst vil vi trekke laadommen fra programtiltaket ”Utvidet HMS i RBL” Det kan vi
gjere ved ata utgangspunkt i den analysemodellen som vi latil grunn for undersgkelsen
og bearbeide denne (Sefig. 2.1).

Arbeidsmiljg [ ar | [ wwr ]

fondet
Finansiering ! . M
Synergi
+\ ++

NHRH
RBL HMS- Oppleering - @kt risikoforstéelse
radgiver . - Systematisk HMS-arbei
FOS Materiell - @kt matsikkerhet
HMS settes Utvidet HMS Virkninger i
pé dagsorden i RBL i RBL medlems- bedriftene

Figur 5.1 Kart over prosessen som er gjennomfart

HMS som satsingsomrade

De to forbundene som gikk sammen i det nye RBL var svaat ulike, og hadde de svaat
ulikt engasiement til et systematisk HMS-arbeide. Foreningen for Overnattings- og
Serveringssteder (FOS) representerte den typiske smabedriften. Den hadde fa ressurser
og @nsket nok a holde myndighetene pa en viss avstand. Noe respektlast har vi derfor
kalt disse for "reguleringsuvillige”. Norsk Hotell- og Restaurantforbund hadde pa sin
side en rekke sterre hotell- og restaurantbedrifter. Forbundet hadde helt fra
internkontroll av HMS ble innfert i 1992 lagt seg i selen for a fa med seg
medlemsbedriftene pa dette. | det nye forbundet var to av tre bedrifter tidligere
medlemmer i FOS. N& RBL valgte HMS som et strategisk satsingsomrade sto de derfor
overfor en betydelig utfordring med en medlemsmasse som i utgangspunktet ikke var
godt skodd for det Igpet de skulle deltai. Det er viktig a ha dette for gyet for & forsta
betydningen av den prosessen som ble satt igang og den innsatsen som métte til. Pa den
ene siden gav det svake utgangspunktet i de gamle FOS-bedriftene et stort potensiale for
forbedring. Pa den andre siden har det vist seg meget vanskelig & na fram til denne type
virksomheter med systematisk forbedringsarbeid. Derfor var det avgjegrende at det fra
RBL sin side var en fast bedutning og vilje til & gjennomfere et omfattende og
langsiktig tiltak.
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| denne sammenheng spiller ogsa Arbeidsmiljgfondet en viktig rolle som
finansieringskilde og samarbeidspartner for landsforeningen. Fondet har vaat sentral i
innfgringen av systematisk HMS arbeid og aktivt deltatt i programutvikling og
evauering fratidlig pa nitti-tallet (Skaar et. al 1994). De spilte ogsa en sentral rolle ved
revigon av forskriften. En sammenlikning mellom medlemsbedriftene i NHO og viser
at mens 60% av NHOs medlemmer hadde innfart internkontroll, sd var det bare 35% av
avrige virksomheter som hadde oppnadd dette (Skaar et. al 1999:71). Det var derfor i
trad med fondets langsiktige satsing & stette RBL sitt programforslag. Stetten skjedde
bade direkte gjennom prosjektbevilgning og gjennom ordningen med HM S-radgivere.

"Utvidet HMS i RBL”

Problemene med & na fram til sma og mellomstore bedrifter med det nye
internkontrollregimet er godt dokumentert gjennom flere evalueringer. | sin analyse av
problemene med a innfare systematisk HMS arbeid i SMB-bedriftene sier Flagstad
(1994) at " En hovedarsak er at intensjonene bak internkontroll er darlig kommunisert
til bedriftene.” En av de starste utfordringene har vaat formidling og kommunikasjonen
fra myndighetenes og " ekspertenes” side. Internkontroll ble pa den ene siden utviklet i
store og resurssterke virksomheter (olje og prosessindustri) og pa den andre siden av
byrakrater og jurister. Disse anvende en tenkeméte og et sprék som beveget seg pa et
abstrakt og generelt niva. Det ble derfor et gap i forstéelse mellom de som hadde
utformet internkontroll-systemet og de som skulle praktisere dette innen SMB.

Et sentralt poeng i denne sammenheng er betydningen av yrkeskunnskap i tillegg til
"systemforstéelse”. Blant HMS-radgiverne i landsforeningen finnes nettopp en dik
kunnskap, og denne ble meget viktig i dette programmet. Ogsa de konsulenter som ble
trukket inn i programmet hadde en relevant yrkeskunnskap. Bade prosiektleder og
konsulenter hadde nagr tilknytning til brangen, og to av dem var tidligere utdannet
kokker og de kjente bransien fra mange ars virksomhet. Det er ikke tvil om at denne
yrkeskunnskapen var helt avgjerende for utvikling og formidling av det materielle
innholdet i programmet.

Materiellpakkene med siekklister skarer hayest nar det gjelder tilbakemelding fra
brukerne gjennom HM S-barometeret. Disse er meget konkrete og kan anvendes direkte
i bedriftene. En indikasion pa den praktiske anvendelsen av sjekklistene finner vi en
progektoppgave fra Norsk Hotellhgskole. Dette var en sesongbedrift/utested i
Stavanger der 25 studenter jobbet deltid. | utgangspunktet hadde bedriften ikke noe
systematisk arbeid verken med HMS, matsikkerhet eller andre arbeidsporsesser. Ved a
bruke siekklistene fra RBL og framgangsmaten i arbeidsheftet bidrog prosjektoppgaven
til & fa et helhetlig internkontroll/kvalitets-system pa plass i lgpet av et par maneder.
Dette omfattet ogsa brann- og EL-sikkerhet der det ble knyttet til faglig ekspertise innen
brann- og EL-sikkerhet.

Synergi mellom IK-HMS og IK-MAT

Erfaringene fra dette programmet er saglig interessant nar det gjelder forholdet mellom
systematisk HM S-arbeid og matsikkerhet. Interkontrollforskriften for HMS hadde veat
paplassi fem & far fusonen mellom NKRF og FOS 1 jan. 1997. Da var det et ar til
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matforskriften skulle veae pa plass i medlemsbedriftene. Talmateriadet fra HMS-
barometeret og fra nasonale undersgkelser (se tabell 1.1) viser at reiselivsbedriftene
ikke var kommet saalig langt med innferingen av HM S da programmet startet, men det
skjedde imidlertid en betydelig @kning i innfaringstakten fra 1997. Fra samme tid
begynte innfaringen av IK-MAT. Her ble innfaringstakten betydelig hgyere enn HMS. |
lgpet av tre arene var IK-MAT innfert eller underveis for mer enn ni av ti
medlemsbedrifter. Det kan vage flere forklaringer pa dette. Pa den ene siden kan
arbeidet og informasonen om IK-HMS lagt et grunnlag for arbeidet med
matforskriften. Men det er antakelig andre forhold som kan bidratil en forklaring.

Matsikkerhet er knyttet direkte til bedriftens produkter, marked og kundeforhold.
Enhver bedriftsleder som har ansvar for & bringe fram matprodukter i verdikjeden mot
suttbruker vet at darlige eller helsefarlige produkter som knyttes til egen virksomhet
kan ha en helt adeleggende virkning pa bedriftens markedsposison og inntjening.
Matsikkerhet knyttes derfor opp til produksionsforhold, produkter og gkonomi pa en
helt annen mate enn arbeidsmiljeet og personsikkerhet. Det er derfor mye lettere a na
fram med ”budskapet” om innfaring av IK-MAT enn systematisk HM S arbeid overfor
ledere og beslutningstakere i bedriftene. Dessuten har det i de siste arene vaat et meget
sterkt mediafokus pa matsikkerhet pa bakgrunn av hendelser i det europeiske
landbruket. Det kan derfor vaae en rimelig antakelse at det systematiske HMS har fatt
drahjelp fra innfaringen av IK-MAT. Uten at vi kan gjgre nsemere rede for denne
sammenhengen kan vi likevel trekke den konklugon at det har vaat en synergieffekt
mellom de to innfaringsprosessene.

Myndighetenes rolle

Antakelsen om at kravene om et mer systematisk arbeid med matsikkerhet virker
positivt inn pa det systematiske HMS-arbeidet styrkes av tilsynsmyndighetenes rolle. |
Igpet av 1999 hadde tre av fire bedrifter besgk av naaringsmiddeltilsynet, mens bare tre
av ti hadde besgk av Arbeidstilsynet. Branntilsynet besgkte syv av ti bedrifter samme &r.
To av tre bedrifter oppgir a de hadde nytte av besgket fra nagringsmiddeltilsynet, men
fire av ti sier det samme om Arbeidstilsynet. Bildet er tilsvarende n&r det gjelder
oppfatning av samarbeid med tilsynet.

Nagingsmiddeltilsynet (NMT) og branntilsynet har spilte en helt annen og aktiv rolle
overfor bedriftene enn det Arbeidstilsynet har gjort. Dette kan henge sammen med flere
forhold. Dels dreier det seg om kapasitet hos tilsynet til & komme ut til bedriftene.
Arbeidstilsynet har 238.000 tilsynsobjekt og med den besgksfrekvens de operer med tar
det dem mange & & komme rundt til alle bedrifter. Nagingsmiddeltilsynet har et langt
lavere tall & besgke. Besgkene henger ogsa sammen med tilsynets strategi. Under
innfaringsfasen av IK-MAT har reisdivsbrangen vaat svaat viktig & na fram til. For
Arbeidstilsynet er den en av mange branger. Det er dessuten i stor grad
distriktskontorene i Arbeidstilsynet som prioriterer hvilke branger som skal falges opp
for hvert ar. Og det er salig i Oslo og Akershus det har vaat kjert kampanjer innen
reiselivsbedriftene.
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5.2 Etvidere perspektiv

Vi kan samle i erfaringene fra programmet ved & sette dem inn i et videre perspektiv
dik det er visti figur 5.2 (Lindge et al. 2001).

Organisatorisk tilnaarming
for handteringav HM'S
Direkte Indirekte
1 2
L egitim Lovpalagt | Regelbasert Basert pa
basis medvirkning
for 3 4
hand|_t|e|\;||gg Frivillig Kunnskaps- Markeds-
av basert til passet

Figur 5.2 En analyseramme for utvikling av HMS

Regelbasert tilpasning

Utgangspunktet for kravene til handtering av HMS finner vi i lov- og regelverk dik vi
har det bl.a. i arbeidsmiljgloven med underliggende forskrifter. Imidlertid er det ulike
niva eller omréder for regulering. Detaljregulering beskriver hvordan en konkret
"standard” skal vaae og hvordan denne skal oppnds. Mange av de siekkistene som er
utarbeidet gjennom programmet og lagt inn i programpakkene fglger en dlik
detaljregulering. En annen form for regulering er & lage grenseverdier sik det gjares
med tanke pa hygieniske og kjemiske faktorer, ergonomi, stgy og strdling. Slike verdier
utvikles og revideres etter hvert som en vinner ny kunnskap. En tredje form kan vi kalle
prosedyreregulering der myndighetene setter krav til prosedyrer som skal falges av
aktarene. Kravene til systematisk arbeid med HMS og matsikkerhet (internkontroll) er
en form for prosedyreregulering. Det er ikke minst pa dette omradet " Utvidet HMS i
RBL” gitt et vesentlig bidrag til hvordan dette kan gjares. Dette gjelder ssalig med
tanke pa a se hvordan regelkrav fra ulike omrader som HMS og matsikkerhet kan
samordnes internt i bedriften.

Medvirkning

Den posision og rolle arbeidslivets parter har med tanke pa utforming av arbeidsmiljzet
er et resultat av politiske prosesser som ledet fram til en nordisk modell for
arbeidsmiljget (Lindge et a 2001). Den norske "medvirkningsmodellen” har to
hovedformene for medvirkning: En direkte medvirkning fra den enkelte ansatte og en
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indirekte medvirkning gjennom valgte representanter. De ulike former for medvirkning
er blitt forankret gjennom en kombinasjon av bruken av lover og avtaler.

| utgangspunktet har reiselivsbedriftene en svak organisering og partssamarbeidet har
vaat darlig utviklet sammenliknet med mye av den tradisonelle vareproduserende
industri. "Utvidet HMS i RBL” har i hovedsak vaat innrettet mot en direkte
medvirkning fra ansattes side der hensynet til medvirkning er ivaretatt pa flere mater.
Dette gjelder béde inne opplaaing giennom kurset "Involverte medarbeidere” der
betydningen av bred deltakelse ble ivaretatt. Like sa viktig er materiell-delen der
arbeidsmetodikken bygger opp omkring aktiv medvirkning fra medarbeidere fra ulike
posisoner og funksjonsomrader.

Kunnskapsutvikling

| den metodikk som ligger til grunn for systematisk HM S-arbeid (internkontroll) utgjer
laging og kunnskapsutvikling et viktig fundament selv om dette lett kommer i skyggen
av system- og dokumentasjonskrav (Skaar et a 1994). Under enhver dyktig utferelse
ligger det derfor en skjult eller taus kunnskap. Kunnskap "i teorien” har derfor andre
kjennetegn enn kunnskap handling. Innenfor en bransje eller naging etableres et felles
referansesystem om letter kommunikason og forstaelse blant medlemmene. Vi har
ovenfor pekt pa den betydning yrkeskunnskap har hatt for planlegging og
giennomfering av dette programmet og hvordan det er basert seg pa kunnskaper,
ferdigheter og holdninger hos uteverne.

Markedstilpasning

Gjennom hele den industrielle periode fram til 1960-tallet var det blitt bygd opp
standarder for en akseptabel helse-, milja- og sikkerhetstilstand som var grunnlaget for
en regelbasert tilpasning (se ovenfor). Omkring 1960 skjedde det et oppbrudd fra denne
tankegangen, og nye idéer ble brakt inn i debatten. | stedet for a styre ved hjelp av
sentrale virkemidler og fastlagte standarder valgte myndighetene & ta i bruk
desentraliserte virkemidler for a regulere atferden innenfor helse, miljg og sikkerhet.
1970-tallet skjedde det en oppvakning av miljabevissthet blant alminnelige forbrukere
og konsumenter. Krevende kunder og sterke grupper i opinion begynte & fungere som
"markedsakterer” med spersmd om miljgkonsekvenser av  virksomhetens
produksjonsprosesser og produkter. Det ble etter hvert utviklet nye former for frivillige
eller bundne miljg-reguleringer.

Déarlig helse, miljg og sikkerhet pa arbeidsplassen og darlige produkter har et
kostnadselement, ikke bare for arbeidstakeren, men for samfunnet som helhet. Denne
erkjennelsen blir forsterket gjennom store ulykker, katastrofer og sykdom/epedemier.
Ikke minst gjelder dette den gkende bevissthet som er knyttet til produkson,
distribugon og konsum av mat i et liberalisert marked i Europa. Den synergi som er
oppnadd mellom bedre systematisk HM S og tiltak for matsikkerhet kan vi leseinni en
dik markedstilpasning. Politiske ledere, byrdkrater og beslutningstakere/ledere i
virksomhetene ser at de ma handtere krav til gkt prosess- og produktsikkerhet. Dette
kan virke som en padriver til starre forebyggende innsats. Det kan bidra til en bedre
forstaelse av hvordan de ulike risikotema henger sammen og hvordan vi ma mete dette
med bedre kunnskap og intern samordning mellom hensynet til arbeidsprosesser og
forbedring av HMS. Dette er ogsa en kraftig utfordring til myndighetene om a fa til et
bedre tilsyn som legger vekt pa pedagogisk veiledning og formidling. | dette
perspektivet gir erfaringene fra” Utvidet HMS i RBL” nyttig erfaring og laerdom.
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7.1

Vedlegg

Tabeller

RF — Rogalandsforskning.

Tabell 7-1 Gjennomfaring av HMS-miljg og bruk av RBL s arbeidshefte og g ekklister.
Korrelagoner

Correlations

Brukt RBLs | Brukt RBLs
arbeidshefte | giekklister |Ingen av delene| IKKE SVAR
Brukt RBLSs arbeidshefte Pearson Correlation 1,000 144 - T72%* -,155*
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,000
N 986 986 986 986
Brukt RBLs sjekklister Pearson Correlation 744 1,000 -,823* -,165*
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,000
N 986 986 986 986
Ingen av delene Pearson Correlation - 7724 -,823* 1,000 -,261**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , ,000
N 986 986 986 986
IKKE SVAR Pearson Correlation -, 155+ -,165+* -,261** 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,
N 986 986 986 986
count 7-12, miljg, verdi=1&2 Pearson Correlation ,131** ,125%* -,086** -,065*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,042
N 986 986 986 986

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tabell 7-2 Gjennomfearing av IK-mat og bruk av RBLs arbeidshefte og gekklister.

Korrelagoner

Correlations

Brukt RBLs | Brukt RBLs
arbeidshefte | siekklister | Ingen av delene| IKKE SVAR
Brukt RBLs arbeidshefte Pearson Correlation 1,000 TA4%* - 7725 -,155+*
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,000
N 986 986 986 986
Brukt RBLs gjekklister ~ Pearson Correlation TA4%* 1,000 -,823* -,165+*
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,000
N 986 986 986 986
Ingen av delene Pearson Correlation - T72¢% -,823* 1,000 -,261**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , ,000
N 986 986 986 986
IKKE SVAR Pearson Correlation -,155%* -,165* -,261%* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 )
N 986 986 986 986
spm 16,17,20, verdi 1&2 Pearson Correlation 157+ ,152+* -,104** -,128**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 986 986 986 986

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tabell 7-3 Gjennomfering av andre HMS-tiltak og bruk av RBLS arbeidshefter og
gekklister. Korrelasjoner

Correlations

Brukt RBLs | Brukt RBLs
arbeidshefte | gekklister [Ingen av delene| IKKE SVAR
Brukt RBLs arbeidshefte Pearson Correlation 1,000 744+ - 7725 -,155¢*

Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,000

N 986 986 986 986
Brukt RBLs gekklister ~ Pearson Correlation T44%* 1,000 -,823* -,165*

Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,000

N 986 986 986 986
Ingen av delene Pearson Correlation - 772 -,823¢* 1,000 -,261**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , ,000

N 986 986 986 986
IKKE SVAR Pearson Correlation -,155¢* -,165** -,261** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,

N 986 986 986 986
spm 18,19,21,22,23,24  Pearson Correlation ,116%* ,079* -,033 -,122¢*
verdi 1&2 Sig. (2-tailed) ,000 ,013 ,300 ,000

N 986 986 986 986

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tabell 7-4 Bedrifter etter tallet pd ansatte i ulike stillingskategorier.

Er du daglig leder i en Fulltid: Deltid: Laglinger: | Ekstrahjelp
Byhotell (fullservice) Gjennomsnitt 25,51 18,02 2,69 11,68

Antall

bedrifter 104 104 104 104
Byhotell (Bed& Breakfast) Gjennomsnitt 10,26 11,18 ,15 6,09

Antall

bedrifter 34 34 34 34
Kurs-/konferansehotell Gjennomsnitt 21,58 15,84 2,39 15,07

Antall

bedrifter 95 95 95 95
Hayfjellshotell Gjennomsnitt 10,45 14,03 1,15 7,09

Antall

bedrifter 33 33 33 33
Pensjonat/fjellstue Gjennomsnitt 2,49 4,42 7,04E-02 3,01

Antall

bedrifter 71 71 71 71
Apartmentshotell/motell ~ Gjennomsnitt 4,76 8,81 9,52E-02 3,24

Antall

bedrifter 21 21 21 21
Camping Gjennomsnitt 1,32 3,57 1,79E-02 1,93

Antall

bedrifter 56 56 56 56
Annet Gjennomsnitt 20,67 9,53 A7 4,69

Antall

bedrifter 36 36 36 36
Restaurant Gjennomsnitt 7,69 9,84 ,90 3,85

Antall

bedrifter 143 143 143 143
Cafe/bistro/kro Gjennomsnitt 4,66 5,78 7,59E-02 344

Antall

bedrifter 79 79 79 79
Kafe/kafeterialkonditori Gjennomsnitt 3,79 6,14 ,10 2,79

Antall

bedrifter 70 70 70 70
Kantine/Catering Gjennomsnitt 6,43 3,57 13 2,13

Antall

bedrifter 30 30 30 30
Bar/nattklubb Gjennomsnitt 2,67 11,79 3,03E-02 1,88

Antall

bedrifter 33 33 33 33
Annet Gjennomsnitt 7,53 8,79 23 13,26

Antall

bedrifter 43 43 43 43
Tota Gjennomsnitt 10,41 9,94 ,85 6,32

Antall

bedrifter 848 848 848 848
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7.2 HMS —barometeret 2000

-50 -



-

o

20.

2i.

23,

24,

I hvitken grad gjennomigrer din bedrift falgende helse,- milje- og sikkerhetstiltak?
Kryss av for det svaret som passer best. NB! Kun elt kiyss pa hver linje.

Skriftlig fastsatie mél for helse, milig og sikkerhat

intem fordeling av ansvar og oppgaver nar det gjelder
helse, milig og sikkerhetsarbsid

Ferdig utarbeidet Intemkontrollsystem (HMS)

Allie lover og forskrifter om helse, milje og sikkerhet er
tilgjengelige pa arbeidspalssem

Har avtale med bedriftshelsetieneste {(veme- og
helsepersonale)

Faring av sykefravaarsstatistikic
Skriitlig miljapolicy
Kildesortering av avfalt

id med om

. Benytter kun miljgmerkede rengjeringsmidler

. Engangsartikler er erstattet med mer miljgvennlige

altemativ

. Sparedus| pa giesterommene

. Frie remningsveier

. Merkede remningsveier

. Evakueringsplan ved brann

. Ferdig utarbeidet IK-MAT system
. Skriftiig renholdsplan

. Har farstehjelpsutstyr tilgjengelig

. Stoffkartotek med produktdatablad over afle

rengjaringsmidier og kjemiske stoffer
Daglige registreringer av temperatur p& kjel og frys

Har verneombud

har i ilji@ (40 timer)
Har vemeutstyr hvor det er pakrevet

Har skriftlige arbeidsavtaler med alla ansatte
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2. Har bedriften ........

z
9
<

Gjennomfart brannaveise | 19897

Rutine som sikrer at leverandarene har et IK-system?
Egen PC?7~

Tilgang til intemett?

Titgang til elekironisk past (e-post)?

Hatt bessk av det lokale branntilsyn i 19997

Hatt besgk av det lokale el-tilsynet i 19997

Hatt besak av det lokale nasringsmiddeltilsynet | 19997

Hatt besak av det lokale arbeidstilsynet i 19997

OOoOCcOoOoOooos
Oo0ooOogogs
DDDDDDDDD%

3. Hvor stor nytte for gjennomferingen av -HMS og IK-MAT vil du si at bedriften hadde av 4 fa
besgk av folgende tilsyn?
Megetstor  Ganske Litt nytte Ingen
nytte stor nytte nytte
Nzeringsmiddeitilsynet I:] I:] L_.‘ D
Arbeidstilsynet D D D D
4, Har bedriften brukt RBLs arbeidst og s e for gjennomferingen av IK-HMS og IK- -
MAT i bedriften?
RBLs arbeidshefte D
RBLSs sfelddister M
fngen av delene (G4 til spm. 6) D
5. Hvor stor nytte vil du si at bedriften hadde av & bruke RBLs arbeidst og sjekkli: for

‘giennomferingen av IK-HMS og IK-MAT 1 bédriften?

Meget stor  Ganske
nytte stor nytte

RBLs sjekklister . D D D D
O O O O

6. RBL har gjennomfart ulike seminarer innen HMS-omradet. Hvilke av felgende seminarer har
din bedrift deltatt pa?

Litt nytte Ingen
nytie
ABLs arbeidshefte

"Daglig leder tar initiativ” D
“lnvolverte medarbeidere” D
ingen av seminarene (ga tit spm. 8) D

7. Hvor stor nytte vil du si at bedriften hadde av 4 deita p4 seminarene?
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Meget stor ~ Ganske Litt nytte Ingen 12. Kildesortering

Ja Nei Vet ikke
nytte stor nytte nylte N . N
"Daglig leder tar inftiativ" D D D D Driver din bedrift med kildesortering? D D
" " " Er det etablert et mottakssystem for kildesortering i din
Involverte medarbeidere’ D D D D kommune? D |:| D
N N . Har renovasjonsavgiften tit kommunen gkt etter at D I:‘ D
8. RBL vurderer & tilby sine medlemmer kurs og opplering innenfor ulike deler av HMS-omradet. kildesorteringen ble startet?
Hvilke av falgende omrader vil veere aktuelle for din bedrift 4 delta pa?
Sett gjere flere kryss . i § i
13. Uloviig import av kjett, alkohol og sigaretter er et stadig skende problem for bransjen og
HMS Miljg - Oppleering og giennomgang av ulike D myndighetene. Har din bedrift noen gang fatt tilbud om & kjepe ulovlig import kjatt, alkohol
ifjotitak med iske og gevinster eller sigaretter? Kun ett kiyss
HMS @konomi — Oppleering og gjennomgang av ulike D i
gkonomitiitak for 4 redusere ungdvendige HMS- D
kostnader i bedriften Nei D
HMS Revisjon — Opplzering i gjennomfering av HMS- .
revisjon med gjennomgang av HMS-rutiner og D Vet ikke D
prosedyrer | bedriften
HMS -0 ing i i av brann- O 14. Hvilke av felgende i synes du beider godt med bedriften i arbeidet med
sikkerhet bade teknisk og organisasjonsmessig i internkontroll? Sett gjerne flere kryss
bedriften
Neeringsmiddeitilsynet
9. Kjenner du tii GRIP (kompetansesenter)? Arbeidstiisynet
Kun ett kryss
Eitiisynet
Ja — D Branntilsynet ~
Nei (G4 til spm. 11) |‘_‘| Kommunen

HMS-k« lent
10. Kjenner du til eiler bruker du felgende veiledningshefter fra GRIP? onsulenter

Kun ett kryss pr. linje RBL

Bedriftshelsetjenesten BHT/VHP —

oooooono

Kjenner  Kjennerti Planlegger  Bruker
i a

ikke tif bruke
. folaende ki " . - . i oro
/ GRIP Hotel R [:] 0 0. | - 15. Hvilke av foig kjedetilkny ger passer best pa bedriften du driver? Kun ett svar
/ GRIP 259 tips for en bedre miljgprofil i hoteli- og D D D D Avdeling i eierintegrert kjedebedrift D
restaurantbransien Selvstendig bedrift med kjedetitknytning D
1 GRIP Enkel Miljgregistrering El D D D
Selvstendig bedrift med franchisetilknytning D
GRIP Miljgledelse hotell 1ISQ 14001/EMAS) .
' D D D D Bedrift uten kiedetilknytning D
11. Hvilke av falgende per iklingstiitak kjenner du til eller bruker du i din bedrift?
Kjenner ~ Kjennertil Planlegger  Bruker 16. Hvor stor er kommunen der bedriften er lokalisert? Kun eit svar
ikke til 4 bruke
Storbykommune med mer enn 100.000 innbyggere
Fadderordning O O O 0 o ¥og!

Bykommune med 20.000-100.000 innbyggera
Mentorordning

0 O 0 O
Traineeordning D D D D

Kommune med 5.000-20.000 innbyggere

oooo

Kommune med mindre enn 5.000 innbyggere
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17. Er du daglig leder i en over ingsbedrift eller en ser bedrift. Vi tenker her pa Nord-Trandelag
hovedvirksomheten til bedriften? Kun ett svar |
Nordland D
Hotell/overnatting
Troms D
Byhotell (fullservice)
5 Finnmark ] -

Byhotell (bed & breakfast)

Kurs-/konferansehotell 19. Hva var bedriftens omsetning i 1999?

Noter i antall millioner, om gnskelig avrundet til nasrmeste desimal

ogooodoood

Hayflellshoteil

Pensjonat/Fjelistue Noter: DDDDD
Apartementshotell/Motell }

Camping. 20. Hvor mange ansatte er det i bedriften?

Annet Fuiltid: ) DDDD

oot 0000
Lzertinger: DDD D

. Hva var bedriftens sykefraveer for 1999?

Totalt: DD %
Menn: D D %
Kvinner: DD %

Restaurant/servering
Restaurant

Cafe/Bistro/Kro 2

e

Kafe/Kafeteria/Konditori
Kantine/Catering
Bar/Nattklubb

ooooono

Annet

1

. 1 hvilket fylke ligger bedriften du driver? Kun ett svar

Akershus
Dstfold
Osio
Hedmark
Oppland
Buskerud
Vestfold
Telemark
Aust-Agder
Vest-Agder
Rogaland
Hordaland
Sogn og Fjordane

Mere og Romsdal

ooooooooooooooo

Sar-Trendelag
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