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Forord

RF — Rogalandsforskning sgkte i 2001 om midler fra Arbeidsmiljgfondet i NHO til et
prosiekt om "HMS-gkonomisk styring”. Malsettingen var & preve ut hva det kreves av
kompetanse hos brukerne for & kunne anvende standardiserte verktgy for gkonomisk
styring av HMS-arbeidet. Fokus i prosjektet skulle vaare a utvikle brukerkompetanse
basert pa tilgijengelig ekspertise og lekmannskunnskap i bedriften. Det viste seg
imidlertid at slike verktay enten ikke var tilstrekkelig utviklet, eller at de verktay som
var utviklet ikke var tatt i bruk i den grad som var forventet. | samrad med
Arbeidsmiljegfondet ble vi enige om a utvikle to delprogiekter. Det ene delprosjektet er
en studie av "HM S-gkonomisk-styring” basert pa erfaringer i de nordiske land. Dette er
presentert i en egen rapport (Karlsen, 2005). Det andre del prosjektet er en gjennomgang
av erfaringene med utvikling og bruk tre verktay i en norsk sasmmenheng slik det er
dokumentert i denne rapporten.

Vi vil takke Arbeidsmiljgfondet for oppdraget og villigheten til & finne fleksible
Igsninger underveisi progjektarbeidet. Takk ogsatil HM S-rédgiverne Borgny Helnes og
Eirik Remo for samarbeidet i progektet og for verdifulle tilbakemeldinger ved
ferdigstillelse av rapporten.

En salig takk til Arne Sandervang i ECONman for nyttige innspill, aktive tips og
| gpende informasjon om HM S-gkonomiske forhold.

Stavanger, 27. januar 2005
Jan Erik Karlsen (prosjektleder) og Preben H. Lindge
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Sammendrag

Rapporten dokumenterer utviklingen og anvendelser av tre metoder (verktgy) som kan
benyttes for & pavise sammenhengen mellom helse-, miljg og sikkerhet (HMS) og
virksomhetenes gkonomi (kost-nytte beregninger). To av verktayene er forsgkt tilpasset
spesielle nagingers behov, nemlig reiselivsbedrifter, tekniske entreprengrer og
transportbedrifter. Arbeidsmetoden gar ut pa a fastsette mulige besparelser en kan
oppna ved a redusere eller fjerne arsakene til ugnskede hendelser og sammenstille disse
besparelsene med de kostnader som palgper ved ngdvendige tiltak som ma iverksettes.
Begge verktayene benytter enkle skjema for beregninger av innsparinger og kostnader
0g manuelle " beregninger”.

Den tredje tilnaamingen er en "verktaykasse” som bygger pa et utviklingsarbeid i
Finland og Sverige. Her involveres interessenter og beslutningstakere i virksomheten
giennom en sdkalt "verdigkende samtae’ omkring HMS-tiltak. Med dette som
utgangspunkt anvendes et regneark som tar hensyn til investeringer ved hjelp av
naverdimetoden og det legges inn en kalkulasjonsrente slik at kostnader og innsparinger
kan sammenstilles over tid.

Ved introduksonen av det ene verktayet (Hurtigruta til HMS-gkonomi) i 2001 var det
et betydelig engasement gjennom kurs og opplaaing innen reiselivsnagingen. Bruken
av verktgyet avtok imidlertid straks kursaktiviteten oppherte. Det hjalp ikke a
omarbeide verktayet til en enklere form som ble kalt " Lannsomhetsnakkelen”. Nar det
gjelder det tredje verktayet har anvendelsen saalig vaat innen offentlige virksomheter,
men ogsa dette har vaat meget begrenset.

Pa bakgrunn av de erfaringer som er hastet ser det ut som om sma og mellomstore
virksomheter trenger et minimum av opplaging og veiledning for a kunne anvende selv
dike enkle verktgy for vurdering av HMS-gkonomi selv om verktgyene er godt
pedagogisk tilrettelagt. Det ser ut som om verktayet bar knyttes opp til virksomhetens
"gkonomiske liv’ gjennom regnskapss og @konomidata, og de viktigste
beslutningstakerne ma vaae involvert.

Rapporten peker pa problemet med a gjere HM S-begrepet for bredt eller for dpent, slik
at en kan mister en grepet pa hvordan viktige helse, miljg og sikkerhetstema skal
handteres. Erfaringen fra de avrige nordiske land tyder pa at en kommer lenger med &
klargjere at det er innsparinger og kostnader ved HM S en skal kartlegge.

Rapporten peker pa den mangel pa sammenheng det er mellom oppmerksomhet
omkring kostnader ved sykefravaa, skader og utsteting av arbeidslivet og metoder og
verktgy for en mer systematisk tilnaaming til "HMS-gkonomi”. Den anbefaler at et
videre utviklingsarbeid bar knyttes opp til sterre satsinger slik vi bl.a. ser det innenfor
programmet om " et inkluderende arbeidsliv”.
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1 Innledning

Malsettingen med dette prosjektet er & undersgke hvordan noen standardiserte verktgy
for gkonomisk styring av HMS-arbeidet kan brukes i virksomheter og hvilken
kompetanse dette krever. Arbeidet er giennomfert i et nsat samarbeid med HMS-
radgivere i Reiselivsbedriftenes Landsforening (RBL), Tekniske entreprengrers
landsforenig (TELFO) og Transportbedriftenes Landsforening (TL). Mot dlutten av
prosjektperioden har det ogsa vaat dialog med Personal gkonomisk senter/ECONman
som arbeider innenfor dette omradet.

Utgangspunktet for prosiektet er en antagelse om at det er mangel pa gode verkteay og
metoder som knytter arbeidet med bedre helse-, miljg og sikkerhet (HMYS) til
virksomhetenes gkonomi. Dette er et paradoks, sa lenge utilsiktede HMS-hendelser i
arbeiddivet koster samfunnet store summer hvert &r. Det er farst i det aler siste at
"HMS-gkonomi” tatt opp som tema innen hgyere undervisning. Progektet var

opprinnelig var planlagt med sikte pa & hente ut erfaringer med tre ulike verktay.1

TYTA-modellen

Dette verktayet var utviklet i Finland for inspekterer i det finske arbeidstilsynet.
Verktayet gir en mulighet for aregistrere et datagrunnlag knyttet til fravea og sykdom,
ulykker og uhell, personalgjennomtrekk og ufegrhet og til investeringer knyttet til
forbedring av arbeidsvilkadr. Gjennom ny kontakt med det finske arbeidstilsynet viste
det seg a TYTA-modellen hadde vaat krevende og at den ikke lenger var i aktiv bruk.
Det ble derfor bestemt dikke ga videre med dette verktoyet.

SHE Management

” 2

Dette verktgyet omfatter et dataprogram som skulle gi "arsregnskap” for faktiske og
potensielle kostnader ved ugnskede hendelser og investeringsoversikt for
skadeforebyggende tiltak. Det ble etablert en dialog med produsenten som utviklet
verktgyet og som var villig til aladet bli utprevd i progektet. Det viste seg imidlertid at

verktayet ikke var komme sa langt i utviklingsfasen at det kunnetasi bruk.

1 For en naamere beskrivelse av TY TA-modellen og SHE-management se Jan Erik Karlsen: "Balansert
HM S-regnskap. Prinsipper og praksis’. RF-rapport 2005
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Hurtigruta til HMS-gkonomi i reiselivsbedrifter

Dette verktayet var utviklet i regi av Reiselivsbedriftenes Landsforening (RBL) med
tanke pa & kunne brukes i mindre bedrifter med lite personalressurser og liten
kompetanse pa HMS-tema. | motsetning til de to andre verktgyene, sa var ikke
beregningene i "Hurtigruta’ basert pa elektroniske regneark. Verktayet ble brukt aktivt
innen RBL i 2000 og 2001 som en del av et kurs- og opplagingsprogram. Etter at dette
programmet var ferdig, viste deg seg a vame vanskelig a selge "Hurtigruta® til
medlemsbedriftene i RBL som et selvstendig produkt.

To av landsforeningene i NHO, TELFO og Transportbedriftenes landsforening valgte &
videreutvikle og forenkle “Hurtigruta® til et nytt verktey som ble kalt
" Lennsomhetsnekkelen”.

Pa bakgrunn av denne situasonen ble RF-Rogalandsforskning enig med
Arbeidsmiljafondet & gjennomfere to del prosjekter. Det ene del prosjektet skulle vaare en
giennomgang av prinsipper og praksis for arbeidet "HM S-gkonomi” i de nordiske land.
Dette er dokumenter i rapporten ”Balansert HM S-regnskap (Karlsen (2005). Det andre
delprogektet skulle kartlegge bruken og erfaringer med verktgyet ”Hurtigruta til HMS-
gkonomi” og ”Lennsomhetsngkkelen”. Underveis i arbeidsprosessen dukket det opp et
tredje "verktaysett” som kalles ECONman og som representerer en noe forskjellig
tilnarming enn de to andre. Vi har derfor valgt &ta med dette i denne gjennomgangen.

2 Hurtigruta til HMS-gkonomi i reiselivsbedriftene

2.1 Bakgrunn

Norsk Hotell- og Restaurantforbund (NHRF) og Foreningen for Overnatting og
Serveringssteder (FOS) ble i 1997 datt sammen til Reiselivsbedriftenes Landsforening
(RBL). Som ledd i en strategisk plan bestemte den nye landsforeningen seg for & skape
et bedre omdamme overfor myndigheter og offentligheten. En ville bli en tydeligere
ansvarlig arbeidsgiver, og helse, miljg og sikkerhet (HMS) ble derfor valgt til et
strategisk satsingsomrade. Hasten 1996, allerede far den formelle etableringen av den
nye landsforeningen, sgkte en Arbeidsmiljgfondet om midler til progektet "Utvidet
HMSi RBL". Progjektet ble opprinnelig planlagt for tre &, men det ble senere forlenget
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til fire ar, og det ble avduttet i 2001. Av de HMS tema som ble inkludert i progjektet,
var ogsa”HM S-gkonomi” .

Ved fugonen hadde ca. halvparten av medlemmene NHRF et opplegg for internkontroll
av HMS, mens FOS-medilemmene hadde svaat lite av et systematisk HMS-arbeid.
Tilsynsmyndighetene gav virksomhetene palegg om a dokumentere at de hadde innfart
internkontroll innen tre maneder etter et tilsynsbesgk, ellers ville dagbatene begynne &
lgpe. | samme periode ble forskrift om “internkontroll for a oppfylle
nagingsmiddellovgivningen” (IK-MAT) vedtatt. Det skulle skje i tre trinn, der hotell-
og reisdivsnagingen herte til i den siste gruppen. Ved sammendding av de to
landsforeningene hadde virksomhetene derfor et ar pa seg til afaIK-MAT pa plass, det

vil s innen 1.1.1998 (Lindge og Lie, 2001).

| februar1998 ble det gijennomfert fokusintervjuer med ledere og medarbeidere i 50
bedrifter, og 350 ledere og medarbeidere ble spurt om hvilke utfordringer og
problemomrader bedriftene opplevde som sterst innenfor det systematiske HMS-
arbeidet. Ut av dette kom det ca. 200 problemomrader/utfordringer og 150 ulike gnsker
om hva RBL burde tatak i. Disse utfordringene og problemomradene ble samlet under
falgende 10 punkter:

Organisering av arbeidet med internkontroll i forhold til den daglige driften.
Effektiv ledelse av arbeidet med internkontroll i forhold til den daglige driften.
Kontinuerlige og systematiske risiko-, mal-og tiltaksanalyser for HMS.

Effektiv intern opplaaing gir intern kontroll.

1
2
3
4
5. Kommunikasjon som avgjarende faktor i internkontroll-prosessen.
6. Registrering og arkiveringssystemer.

7. Revigonsarbeid.

8. Ansattesinvolvering.

9. Definisioner og begreper.

10. Metodikk og skjemaer.

"HMS-gkonomi” var ikke et tema pa listen over prioriterte omrader, men underveis i
prosjektarbeidet kom temaet opp i ulike sasmmenhenger. Det viste seg a vaae vanskelig
a sette tall pd hva darlig eller manglende helse-, miljg- og sikkerhet (inkludert
matsikkerhet) kostet bedriftene. Saglig sm& og mellomstore bedrifter med dérlig
gkonomi og sma ressurser mente det var vanskelig a investere i HMS dersom de ikke
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kunne se noen gevinst av dette. Prosjektledelsen ansker derfor & finne en metode for a
synliggjare hvilke ungdvendige kostnader bedriftene ble pafert ved mangelfull HMS-
styring og hvordan slike ”bundne” kostnader kunne frigjares.

2.2 Utviklingsarbeidet

Hosten 1999 ble det nedsatt en arbeidsgruppe som skulle utvikle progektet "HMS-
gkonomi”. RBL inviterte 14 medlemsbedrifter fra Oslo, Trondheim og Tromsg til a
deltai dette pilotprogektet. Utvalg av bedrifter varierte fraet lite serveringssted med tre
ansatte og til et stort hotell med flere hundre ansatte. Det ble gjennomfert tre samlinger i
hver by samt et bedriftsbesgk i hver av de deltakende bedriftene. Alle bedriftene gav
vesentlige bidrag til denne prosessen, bade med aktuelle problemstillinger og erfaringer
fra deres egen virksomhet. Metodikken ble med andre ord utprevd i prakss.
Pilotbedriftene fikk synliggjort et forbedringspotensiale gjennom prosjektperioden pa
omkring 7 millioner kroner. Etter at materialet var utprevd ble det ferdige verktoyet
trykket opp og presentert som en materiellpakke som ble kalt ” Hurtigruta til HMS
gkonomi i reiselivsbedriftene” .

"Hurtigruta®” bestar av fire hoveddeler. Farste del er en teoridel som gjennomgar
arbeidsmetoden og definerer de grunnleggende begrepene som anvendes. Deretter
falger en beskrivelse av hvordan arbeidsprosessen skal gjennomferes trinn for trinn.
Som en praktisk hjelp er det laget 90 kort som representerer vanlige utfordringer som
mgter bedrifter innenfor tema om produksjonsforhold og HMS. P& hvert kort er det
trykket en gekkliste som skal bidra til en fokusering av temaet. Av de
omradene/temaene som beskrives pa kortene er det et mindretall (ca 20) som entydig
berarer HMS. Argumentet for en dik bred tilneaming var at HMS bergrer de aller
fleste forhold og aktiviteter pa arbeidsplassen. Rammen nedenfor viser eksempler pa
fire tema-kort med gekklister.

Framgangsméten, oversikt over tema (Sekkliste) og "kalkulatorskjema’ er vist i
vedlegg A. Blant de 90 temaene og eventuelt andre tema som deltakerne selv kommer
pa, skal det skje en avgrensing, fokusering og prioritering ved at en i ferste omgang
konsentrerer seg om dtte til ni tema og deretter tre prioriterte tema som gjeres til
gjienstand for gkonomiske vurderinger.
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Ramme 1: Eksempel pa tema-kort og sjekklister

Tema: Ansettelser Tema Tema: Ergonomi Tema Ytremiljg
Sjekkliste: Brannsikkerhet Sjekkliste: Siekkliste:
Sjekkliste

Kravprofil Eiers ansvar Belastningsskader Miljalprofil

Annonsering/tekst Brukers ansvar Arbeidsstillinger EN@K-gjennomgang

Funksjonsbeskrivelse | Brannvernleder Utstyr Miljgprogram

Intervjumetode Tekniske lgsninger L gfting Forurensing

Opplaging Organisasionsforhold | Baging Avfallshandtering

Ansettel sesprosedyre | Branndokumentasjon | Statisk arbeid Engangsartikler

Introduksjon Branngvel ser Sittestillinger Kildesortering

Rutiner Gjesteinformasjon Tilpasning Gjenbruk

Provetid Merking Sykefraves Returordning

Vaktliste Slokkeanlegg Attfaring Sparetiltak

Personalhandbok Risikovurdering Effektivitet Gebyrer

Avtaeverk Vardlingssystem Opplaing Energisparing

Tilrettelegging Pressehandtering Helsevern Holdning/adferd

Lennsforhold Kriseberedskap Politikk

Skriftlig Oppleging System

arbeidsavtale

De tre aktuelle tema skal na vurderes med tanke pa mulige besparelser ved a bruke
kalkulatorskjemaet. Her skal en farst beskrive hvilke uagnskede konsekvenser en star
overfor og hva som kan vazre arsaken til dette. Deretter skal en beskrive hva som kan

vage en gnsket situasion, hvilke mal en gnsker & oppna og hvilke tiltak en ma sette inn
for & nd disse malene. En skal til dutt ansa hva tiltakene kan innebage av et bedret
gkonomisk resultat og hva tiltakene vil koste. Differensen mellom inntekts- og
kostnadsanslaget gir et bilde av Iennsomheten i tiltaket.

2.3

Erfaringer

Erfaringene med "Hurtigruta’ kan knyttes til tre ulike faser; Utviklingsarbeidet,

kursprogrammet og salg av verktoyet uten at det falges av kursstette.
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2.3.1 Utviklingsfasen
Erfaringen i den ferste fasen omfatter utvikling og utpreving av verktgyet i 1999 og
2000 hos de 14 bedriftene fra Odlo, Trondheim og Tromsg. Bedriftene fikk opplaging i
det teoretiske grunnlaget for metoden, og de brukte sine egne erfaringer som materiale i
utviklingsarbeidet. Dette ble opplevd som nyttig og meningsfylt av alle som deltok, noe
som framgar av fglgende utsagn fra deltakere:

Som deltaker i progektet har det gitt meg uvurderlig kunnskap om hvordan man paen

enkel, konkret og lettfattelig méte finner fram til forbedringspotensial relatert til helse,
milj@ og sikkerhet med hovedfokus pa gkonomi.

Hotellets representanter er av den oppfatning at progektet kan bli svaat nyttig i forhold
til den daglige drift og den systematisering av rutiner som gir bade tidsmessig og
gkonomisk gevinst.

HMS prosjektet utviklet et svaat nyttig verktgy knyttet opp mot synliggjeringen av
gkonomien i HM S-arbei det.

HMS-gkonomi gav oss en annen innfalsvinkel i arbeidet for sterre inntjening i
bedriften. HMS-gkonomi bidro positivt i arbeidet med nytenkning, blant annet med
henhold til betydningen av rutiner og instrukser som dermed gir bedre inntjening.

HMS-gkonomi henger sammen med bedriftens verdiskaping, og utviklingen av
verktayet ble koplet direkte til prosessene omkring tjenesteproduksjon og produkson og
handtering av mat. Pa denne méten fanget temaget interesse og engasiement bade hos
ledelse og produksonsansvarlige. Dette gjaldt ikke minst kokkene som viste stor
interesse for matsikkerhet. Det var derfor lett & nd fram med ”budskapet” om koplingen
mellom gkonomi, matsikkerhet (IK-MAT) og et systematisk HMS-arbeid i bedriftene.
Pa denne tiden var det ogsa et sterkt mediefokus pa matsikkerhet pa bakgrunn av
hendelser i det europeiske landbruket.

Alt i at gav den farste fasen i utviklingsarbeidet grunn til optimisme med tanke pa a
introdusere verktayet i reiselivsbrangen. Progjektgruppen var imidlertid klar over at det
ville vaae stor forskjell pa bruke verktayet som en integrert del av et utviklingsarbeide,
dik det hittil hadde skjedd, og & selge verktgyet som et enkeltstaende produkt. | ferste
omgang @nsket en derfor & presentere verktayet i tilknytning til et kursprogram dlik at
en kunne gi en form for prosess-statte.

2.3.2 Kurs med "Hurtigruta”
| det langsiktige programmet " Utvidet HMSi RBL"” ble det arrangert en rekke kurs med
ulikt fokus; ledelsens HMS-ansvar, betydningen av medvirkning i HMS-arbeidet og
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HMS-gkonomi. Tilsammen ble det gjennomfart 126 kurs med 2350 deltakere. Av disse
kursene dekket 20 av kursene med til sammen 250 deltakere temaet HM S-gkonomi og
en gjennomgang av arbeidsmetoden for "Hurtigruta’. Mange deltakere gav ogsa her
uttrykk for at de hadde stort utbytte av kurset:
Ved bruk av HMS-gkonomikurset fikk vi ved enkle midler/tankegang spart masse
penger pa investeringer som allerede er gjort. Gjennom analyser og gjennomgang av

rutiner ble det ganske enkelt a finne pengene. Det at flere bedrifter var samlet gjorde at
vi fikk dele erfaringer med hverandre.

Jeg visste at det 1A mye penger i rett HM S-arbeid, interessant (av og til gokkerende...) a
se hvor mye penger det dreier seg om! Dette verktgyet er veldig nyttig for a finne
" pengene”.

Kurset ga oss en god start til & jobbe med kjakken-gkonomien som var det viktigste
omradet for var bedrift...Kurset ble til slutt et praktisk og godt verktay i bedriften som
har resultert i at vi er kommet godt pavei til & nd malene vare.

2.3.3 Salg av verktgyet

Etter at den aktive perioden med progektet " Utvidet HMS i RBL” var avsluttet, ble det
ikke gjennomfart flere kurs, og verktayet ble na tilbudt for salg gjennom RBL sine
kanaler. Pa tross av de mange positive erfaringene fra de to foregdende fasene og
responsen fra kursdeltakere viste det seg vanskelig & selge "Hurtigruta’ som
enkeltstédende produkt.

3 Lgnnsomhetsngkkelen

3.1 Utviklingsarbeidet

Tekniske entreprengrers Landsforening og Transportbedriftenes Landsforening ansket
a utvikle et verktay for "HMS-gkonomi” for sine medlemmer. Pa samme méte som for
"Hurtigruta” var malsettingen for TELFO a komme fram til et "lavterskel-tilbud” for
medlemsbedrifter med liten eller ingen kompetanse innen HMS. Innen TL var det en
rekke store medlemsbedrifter med et oppegaende HM S-system og mye kompetanse pa
feltet. En gnsket derfor & utvikle et verktgy som kunne dekke en stor bredde av
virksomheter. HMS-radgiverne i landsforeningene var redd for at "HMS-begrepet”
kunne blokkere for interessen hos malgruppen fordi disse kunne knytte begrepet til
byrdkrati og kostnadsdrivende myndighetskrav. "HMS’ ble derfor ikke benyttet,
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verken i overskrifter eller ved markedsfering av verktgyet. Som undertittel til
L snnsomhetsnakkelen ble valgt ” - finn lgnnsomme tiltak for en bedre hverdag” .

L andsforeningene tok kontakt med RBL, og ” L gnnsomhetsnakkelen” ble bygget opp pa
den samme lesten og med de samme to grunnelementene som vi finner i ”Hurtigruta”.

Det ene elementet er en metode for a finne fram til det eller de tema som en vil
prioritere med tanke pa en”lannsomhetsberegning”. Det ble laget en samling av
ferdigtrykte med spesifikke tema fra de aktuelle bransjene som klima pa byggeplassen,
servicebiler, arbeid i hgyden, vatromsarbeider, etc. i tillegg til tema som gar igieni ale
branger. Mens det i "Hurtigruta” var individuelle gekklister for hvert kort (se ramme 1,
side 9), s valgte en i Lannsomhetsngkkelen a lage en felles sekkliste for alle kortene.
Hensikten med dette var afatil en forenkling.

Ramme 2: Sjekkliste for temakort

Er dette et problem for 0ss?

Er det et virkelig problem eller bare
noe vi tror?

Kan vi gjgre noe med problemet?

Hvaer problemet egentlig?
Konkretiser det!

Er det |gnnsomt & gjare noe med
problemet?

Burde vi gj@re noe med problemet
uansett?

Det andre hovedelementet var kalkulatorskjemaet. Det inneholder de samme punktene
som i "Hurtigruta”, men det er utformet pa en litt annerledes méte (Se vedlegg C). Mens
"Hurtigruta” hadde en ganske omfattende pakke som omhandlet teoretisk stoff,
forklaringer av framgangsmate og skjema pa over 30 sider sA er det bare et lite
veiledningshefte som feglger med Lannsomhetsngkkelen pad 5-6 sma tekstsider.
L annsomhetsngkkelen er med andre ord en minimalistisk version av "Hurtigruta’.

3.2 Erfaringer

For a fa samlet erfaringer fra bruken av Leannsomhetsngkkelen ble det gjennom RF-
Rogalandsforskning sendt ut et sperreskjema til medlemsbedrifter i de to
landsforeningene som hadde deltatt pa kurs. Av et totalt antall utsendte skjema pa 125
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kom bare §u i retur, og flere av dem var mangelfullt utfylt. Med en sa darlig respons ble
det bestemt at radgiverne i landsforeningene skulle finne fram til informanter som
kunne deltai et telefonintervju. Dette viste seg ogsa & vaae vanskelig. De fleste som ble
kontaktet gav enten ingen tilbakemelding, eller de hadde ikke benyttet
Lannsomhetsngkkelen i sin bedrift. Til dutt var det bare tre som ble med i et
telefonintervju.

Informasjon fra de tre intervjuene:

En av informantene representerte en relativt stor bedrift, men som ikke benytter
L ennsomhetsngkkelen. Arsaken til dette var at de allerede hadde flere systemer som
samlet sett ivaretok det omradet som Lgnnsomhetsngkkelen skulle dekke. Selv om
L gnnsomhetsngkkel var tilpasset sma bedrifter som ikke hadde "tunge” HM S systemer,
mente informanten en erfaren radgiver/tilrettelegger burde vaare med derom bedriften
skulle ta Lennsomhetsngkkel i bruk. Det samme synspunkt kom ogsa fram i en av de
avrige bedriftene som ville hatt hjelp ved farste gjennomfering i egen bedrift etter
innfaringskurset der verktayet ble presentert. En annen informant mente at metodikken
var en hjelp ved strukturering av prosjektarbeid i bedriften.

Pa bakgrunn av disse sparsomme indikasjonene som intervjuene gir er det ikke mulig a
trekke noen klare konklusoner. To av informantene peker pa behovet for en
tilrettel egger/prosessradgiver som er trygg pa metoden og som kan lede deltakerne
gjennom de forskjellige trinnene i prosessen. En kan med andre ord stille spgrsmad om
Lannsomhetsnekkel kan fungere som selvinstruerende metodikk. Det vil antakelig vaae
behov for en veiledning som ma tilpasses bedriftenes kunnskap og erfaring fra liknende
arbeid.
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4 ECONmans verktgykasse

4.1 Utviklingsarbeidet

ECONman Personal gkonomisk Senter2 har utviklet og anvendt ulike verktgy knyttet til
personal gkonomi og HM S-gkonomi i norsk arbeidsliv siden 1996. Verktayene bygger
pa en antagelse om at HMS-relaterte hendelser henger sammen med den enkelte
arbeidstakers atferd og holdning. Fra 1999 ble det utviklet ulike modeller basert pa
regneark og disse var bl.a. var rettet mot gkonomi knyttet til personalomsetning,
kompetanseutvikling og arbeidsmiljg. Regnearkene var dels basert pa kost-nytte-
metodikk og dels pa metodikk fra kostnadsregnskap. Senere er andre verktay tatt i bruk,
herunder " Potensial1” som er oversatt fra svensk og introdusert pa det norske markedet
fra 2003. Perspektivet er etter hvert utviklet fra arbeidsmiljggkonomi til HM S-gkonomi
og utvidet til ogsa & omfatte omstillings- og produksjonsgkonomi.

HM S-gkonomiske verktgy og tilharende forstaelse er gradvis bygget opp gjennom ulike
samlinger og konferanser som ble organisert av ECONman Persona gkonomisk Senter,
herunder Personal gkonomisk Forum (fra 1995 til 1997), samt nyhetsbrev om aktuelle
personal gkonomiske sparsmal (fra 1995). Kunnskap og basis for verktgyutvikling og
anvendelse ble hentet fra svenske fagmiljger, herunder interesseorganisasonen
Personalekonomerna.

Det ble publisert en serie pa fire hefter om personalgkonomi (Sandervang, 1997).
Utgiver var Kommuneforlaget, og heftene brukes pa kurs og som pensumlitteratur ved
hagskolekurs. ECONman Personal gkonomisk Senter har ogsa utgitt boken " Intellektuel |
kapital i Norden. Skjulte verdier pa vektskdlen.” pa NKS Forlaget (Sandervang, 2001)
og boken "Humankapital & kompetansegkonomi. Investering i kompetanse og
synliggiering av humankapitalen.” pa Kommuneforlaget (Sandervang og Skalstad,
2001). | tillegg er det publisert faglige artikler i nordiske og engelskspraklige tidsskifter
og tematiske artikler i fagblader (se publikasondliste). Erfaringene fra ECONman er at
ettersparselen og interessen de siste arene har endret seg fra kompetansegkonomi til
HM S-gkonomiske tema. Eksempler pA ECONmans verktey er vist i vedlegg D.

-10 -
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4.1.1 Verdigkende samtale

Denne metoden er egenutviklet av ECONman for & kunne balansere fordeler og
ulemper ved en arbeidssituasjon. Metoden fokuserer bade pa proaktive og reaktive
tiltak, formal, resultat og vurdering av tiltakenes effekt. En del av verktayet er avsatt til
a beskrive en rekke parametere som skal fange opp kostnadene ved et tiltak vs. den
nytten tiltaket kan gi. Nytteverdien diskonteres i et regneark og gjeres opp i kroner og
gre. Balongmodellen, Arbeidsmiljggkonomisk regneark og Potensiall (se egen
beskrivelse) kan ale brukes som hjel peverktay til denne metoden, bade ved forkalkyler
og etterkalkyler.

Formalet med a bruke Verdigkende samtale (V'S) er a sette den enkelte bruker i stand til
a identifisere hvilke elementer som kan gi gevinst eller tap ved en aktuell eller en
fremtidig arbeidssituason. Deltakerne i en VS-prosess er de personer som har sterst
innflytelse  over tiltaket; herunder ledere, hovedverneombud/verneombud,
bedriftshel setjeneste, utvalg av ansatte i den relevante avdeling eller lignende (evt. ogsa
progiektledere). En dlik (bottom-up) fremgangsmate gir motivason, involvering,
engasement, malfokus og resultatorientering. Referanser til generelle studier og
forskningsfunn sammen med arbeidsplassundersakelser bidrar til a verifisere pastander
om sammenhenger pa den konkrete arbei dsplassen som undersgkes.

4.1.2 Arbeidsmiljgkonomisk regneark

Dette verktgyet omfatter en plan og malsetting med et tiltak, samt en tiltakskalkyle
basert pa kost-nytte-metodikk, og betegnes som et ” arbeidsmiljagkonomisk regneark”. |
tillegg beregnes naverdien av planlagte forbedringstiltak. | naverdiberegningen kreves
informagon om den valgte rentefot og tidshorisont. Usikkerheten ved fremtidig
avkastning av et tiltak tas med i beregning av hvor stor kostnaden kan veare i dag for
likevel & oppna en gevinst. Denne usikkerheten estimeres giennom & fastsette en
kalkulagionsrente for tilbakebetalingen av investeringen. Etter et visst antall ar blir
usikkerheten om nytten sa stor at denne kalkulasjonsrenten vanligvis settes hgyere enn
dagens bankrente. Kalkulasjonsrenten vil ogsa variere avhengig av tiltakets karakter, for
eksempel om det dreier seg om investeringer i fysisk utrustning eller i personaltiltak.

2 ECONman Personalgkonomisk Senter er et firmanavn som eies av Arne Sandervang (Se

-11 -



RF — Rogalandsforskning. http://www.rf.no

Kostnadsbildet dekker HMS-relaterte kostnader; herunder synlige og usynlige
kostnadsposter:

Ramme 3: Kostnadsbildet for HMS

Synlige kostnader: Usynlige kostnader:
opplagingskostnader - tid for administrative
Oppgaver

utstyr og materiell
kostnader for anvendt tid i

konsulenttjenester . tiltaket
leie av |okaler - vedlikehold av tiltaket
dokumentasjon - andre kostnader

4.1.3 Ballongmetoden

Ballongmetoden er en visualisering av kostnader og nytte ved et tiltak. Pedagogisk er
dette vel egnet til aillustrere begge sider av regnskapsarket (kostnader = rade ballonger
og nytte = bla ballonger). Ballongene ordnes etter kostnads- og nytteelementer, de rade
under streken og de bla over. Kostnads- og nytteelementene tallfestes basert pa
estimater eller faktiske data (jf. for- og etterkalkyler). Hensikten med denne
fremstillingsméten er & gjare de ulike komponentene lett synlige og forstaelige.

Tallene fra de ulike ballongene gir input til regnearket, dvs. de brukes til & klargjare
hvilke elementer som er aktuelle ved beregning av samlet virkning av et tiltak. Metoden
kan ses som en pedagogisk stette til regnearket, som en innfering til dette eller som et
eget verktoy.

4.1.4 Potensiall

Potensiall er et dataverktay som opprinnelig ble utviklet i et samarbeid mellom
Miljodata AB og professor Guy Ahonen ved Handelshdgskolan i Helsinki i 2000-2001.
Verktgyet er siden oversatt og tilpasset norske forhold av ECONman som ogsa har
markedsfaringsansvaret i Norge fra 2003. Verktayet skal dekke gkonomiske aspekter
ved arbeidsmiljetiltak som iverksettes, herunder ogsd effektivitet og Ignnsomhet. Det

WWW.econman.com)
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kan brukes selvstendig eller i samvirke med Verdigkende samtale (VS), men sa langt er
verktayet ikke operativt tatt i bruk i Norge.

4.2 Deltagererfaringer med ECONmans verktay

4.2.1 Prosjekterfaringer

De praktiske erfaringer er basert pa Verdigkende samtale og tilhgrende hjelpeverktay
innen et par starre kommuner. Det startet med kurs i strategisk kompetansestyring ved
Bl (Odo) hvor bl.a. ledere fra en kommune deltok under gjennomgangen av temaet
kompetansegkonomi. Disse lederne satte i verk opplaaing i sine etater innen
arbeidsmiljggkonomi og tilgrensede temaer, og dlik ble kunnskapen spredt i
organisasonen. Gjennom et radgivningsoppdrag i forbindelse med organisering av
vikarordningen ble ballongmodellen og regnearket (bare kostnadselementer) benyttet,
kostnadsalternativer ble sammenlignet og det mest kostnadseffektive tiltaket ble valgt
pa basis den forkalkyle som ble gjort.

Produktivitetsutvalget i samme kommune benyttet ECONman som radgiver i tre
forkalkyler i forbindelse med innfering av nytt datasystem, samt en etterkalkyle
vedragrende nye e-postrutiner. En etterkalkyle som ble utfert ved Hegskolen i Agder
bekreftet at forkalkylens anslag og konklusjoner stemte svaat godt.

| den andre kommunen ble prosjektet knyttet til arbeidet med a redusere sykefravaget.
Kommunen har hatt mange deltakere pa kurs i personalgkonomi forut for bruken av
verktgyet. En forkalkyle ble i 2000 gjennomfert i forbindelse med tiltak for bedre
oppfelging av sykefravaar, en annen pa trim og trening hos en gruppe med saalig hayt
langtidsfravear. Anaysene viste svaat gode potensielle effekter av tiltakene. En
etterkalkyle gjennomfert i 2003 viser at gevinsten etter to & er bedre enn
forventningene i forkalkylen og at de to tiltakene har gitt meget god avkastning.

4.2.2 Oppleering av verneombud

| regi av Senter for god HMS (rettet mot opplaging av verneombud) ble det varen 2004
holdt kurs med innfering i HM S-gkonomiske verktay for til sammen 200 deltakerei 11
byer. Kursene har omfattet "Verdigkende samtale” og ”Arbeidsmiljagkonomisk
regneark”, jf. 4.1.1-4.1.2.

-13-
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Hasten 2004 ble det plukket ut et tilfeldig utvalgt av to personer frahver samling (i hver

by) til & svare pa spagrsmd om metodene fra ECONman. Intervjuene ble gjort med

elektronisk utsendte sperreskjemaer og telefonisk registrerte svar. Hovedhensikten var &

fa en farste brukerreakgon pa denne type verktay, bade pa opplagingen i bruken av

selve verktgyene og innfgring og anvendelse av disse etter at deltakerne hadde kommet

tilbake til sine egne virksomheter.

Til sammen 15 av 22 svarte pa henvendel sen og svarene er presentert nedenfor.

Nr.

Spgrsmal Ja | Nei | Kommentarer

Var arbeidsmiljegkonomi lett a forsta? 14 | 2 |Kjentetil dettefrafer.

Motiverte samlingen til atai bruk 14 | 1 |1)...men harikke kommeti gang.
arbei dsmiljggkonomi?
: 2) Sent fors. til attf.utvalget.

3) Feil malgruppe — skulle vaat
ledere. Brukes allerede hos oss.

Har dere tatt i bruk arbeidsmiljagkonomi? 4 | 11 |1) | starten. Mdler pa ngkkeltall.
2) Skal presentere for ledelsen.3)
Revurderer hele kval.systemet.

4) Gjer lanns.hetsberegn. av tiltak
i Mallergruppen

5) Brukes en del, har maltall

Har dere tenkt atai bruk arbeidsmiljg- 9 3 |1) Ikke helt sikkert.

gkonomi? 2) Har diskutert.

3) Har tatt opp med ledelsen.4)
Snakket om a sette ned arb.gr.5)
Vet ikke.

Pa et pent spersma om hvor hindringene/barrierene for a ta i bruk materiellet ligger
fordelte svarene seg dlik:

1) Ingen. (4)

2) Ingen — har press fra direkteren om a gjare rede for gkonomiske sider v/HMS.

3) Har egne gkonomisystemer som kan hindre men vet ikke. Skulle ikke forundre
meg.

4) A finne gode parametere kan vage vanskelig.

5) Lav bemanning hos Personal seksjonen — over 900 ansatte. Opptatt med nytt
lanns- og personal system samt eget system for datablad. Tidsbarriere.

6) Ledelsen ser ikke nytten av arbeidsmilj@egkonomisk praksis.

7) Det er en uvant tankegang for ledelsen.

8) Jeg har lagt materiellet inn til §efen min — personaldirekteren som sier det er
interessant og vil se padet nar han far tid...

-14 -
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9) Vi harikketatt i bruk verktgyet du gjennomgikk. Dette skyldesi all hovedsak at
jeg synes det virker mer hensiktsmessig i sterre organisasioner enn var.

Sett under ett indikerer dette datamaterialet at de spurte synes verktgyene er forholdsvis
enkle & forsta og anvende som hjelpemidler. Samtidig er det de faareste som faktisk har
fatt verktayene implementert i egen virksomhet, selv om de har planer om a gjare det.
De barrierene som hindrer anvendelsen indikerer dessuten at det ikke er
kunnskapsmessige, men organisatoriske hindringer som sperrer for konkret atai bruk
verktgyene i egen organisasjon.

5 Likt eller ulikt?

Madl settingen med det opprinnelige prosjektet var a foreta en vurdering av ulike verktay
som er tatt i bruk for & kunne styre HM S-innsatsen pa en kostnadseffektiv mate. Na var
det ikke mulig & gjere en systematisk undersgkelse siden verktgyene ikke har veat i
bruk over lengre tid. En sammenlikning og vurdering av verktayene bygger derfor pa
f@l gende informasjonskilder:

Deltakende observasjon ved utviklingsarbeidet av " Hurtigruta”
Ved afalge introduksjonskurs for Hurtigruta og ECONmans verktgy

Samtaler med dem som har utviklet og formidlet materiellet fradetre
verktgyene

Intervju/sparreundersokel se med brukere av Lgnnsomhetsngkkelen og
ECONmans verktay

5.1 Sammenlikning

| tabellen under er det gitt en sasmmenlikning av verktgyene sett i relagon til de viktigste
siekkpunkt prosjektet har vaat opptatt av a skaffe informasion om; herunder hvordan
selve HM S-arbeidet blir fokusert i verktayene, pedagogiske forhold, hvilke gkonomiske
prinsipper som anvendes i verktgyene, og hvem man henvender seg til for & fa
verktgyene introdusert og anvendt i virksomhetene.

Oppsummeringen i tabellen pa neste side viser forskjellen mellom verktayene. De to
forste er bygget opp omkring et enkelt manuelt kalkulagonsskjema og en
selvforklarende veiledning, mens det siste bygger pa en kombinasjon av flere verktay
og medf gl gende opplaging/veiledning.

-15-



RF — Rogalandsforskning. http://www.rf.no

Ramme 4: Karakteristikk av verktayene

Hurtigruta Lgnnsomhetsngkkelen ECONman*
Fokus pAHMS-tema | | noen grad I liten grad | stor grad
Substansi selv Ligger noei Finnesi liten grad i Finnesi stor grad i
materiellet veiledning veiledning opplaging og stette

Krav til veiledning

Selvinstruerende
(med velledning)

Selvinstruerende

Forutsetter kurs-
stette veiledning

@konomisk Enkelt manuelt Enkelt manuelt Regneark med
beregningsmodel | kakulagonsskjema | kakulasjonsskjema diskontering
Dataprogram med
diskotering
Malgruppe Sma og store Sma virksomheter i Alle typer
virksomheter i RBL | TELFO virksomheter
Store og sma

virksomheter i TL

*ECONmMman har flere metoder som knyttes sasmmen (Verdigkende samtale, regneark, ballongmetoden)

5.2 Vurdering

Gjennomgangen av de ulike utviklingsfasene for "Hurtigruta’ og L snnsomhetsnakkelen
har vist at landsforeningene ikke har lykkes med & utvikle et enkelt verktgy som sma
virksomheter selv kan ta i bruk uten stette utenfra. Dette ble farst dokumentert for
der bedrifter med fra tre til et par hundre ansatte deltok i
utviklingsarbeidet. Det var et betydelig engasement og en sterk motivasion hos all de

"Hurtigruta’

14 bedriftene som deltok for a tai bruk verktgyet, og mange av dem viste ogsa at de
hadde stor nytte av det (ref. kap. 2.3.1). Dette ble senere bekreftet ved gjennomfaringen
av kursprogrammet i RBL fram til 2001. Det lykkes imidlertid ikke & fa
medlemsbedriftenei RBL til atai bruk "Hurtigruta’ uten kursstette.

" Leannsomshetsnakkelen” skulle ta over for "Hurtigruta® ut fra en antagelse om at en
skulle senke terskelen ved & gjare verktayet enda enklere og & ta bort en mulig barriere
som knyttet seg til begrepet "HMS’. Dette verktoyet er i liten grad blitt kjent i
medlemsbedriftene, noe som henger sammen med mangel pa aktiv markedsfering. De
fa erfaringene som likevel er hastet tyder pad at det er ogsa er vanskelig a ta i bruk
L annsomhetsngkkelen uten veiledning og prosess-stette ved farste gangs bruk (Se kap.
3.2).
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Den verktgykassen som ECONman tilbyr faler i en annen kategori enn de to
foregdende. For det farste bygger verktayene pa et omfattende utviklingsarbeid fra et
gkonomisk fagmiljg i Finland og Sverige. Verktoyet er utviklet skritt for skritt i
samspill med ulike brukere. Anvendelsen av verktgyene forutsetter ogsa en opplaaing
og veiledning underveis. Videre legges det vekt pa en aktiv involvering av
medarbeidere giennom den sakalte Verdigkende samtale (se vedlegg C). Pa tross av
dette har det ogsa vist seg vanskelig & fa solgt dette verktgyet i Norge.

Det ser ut til & vaae flere barrierer som star i veien for at verkteyet spres og tasi bruk.
(se kap. 4.2.2). Et problemomrade er & knytte verktgyet opp til virksomhetenes egne
gkonomisystemer, et annet er & fa persona grupper/interessenter til atai bruk verktayet
nar det ikke uten videre faller inn under ett etablert kompetanse omrade som " personal”,
"gkonomi” eller "HMS’. Det kreves derfor en ny tankegang og tilnsaming hos ledel sen,
0g en overbevisning om den praktiske nytten. Ved introdukson av slike verktagy kan en
derfor kommetil ahavnei en vond sirkel. En far ikke tatt verktayet i bruk fordi en ikke
har praktiske erfaringer som viser nytten. Nar en ikke bruker verktgyet kan en heller
ikke dokumentere den praktiske nytten.

6 Konklusjon og anbefaling

6.1 Konklusjon

Pa bakgrunn av de begrensede erfaringer som er hastet med de tre metodene vil det ikke
vage riktig a trekk for bastante konklusioner. Det er likevel rimelig a trekke ut noen
erfaringer som kan knyttes til tre tema Det gjelder utvikling, utbredelse av
styringsverktgy for HM S-gkonomi, anvendelse av slike verktay og avgrensing i forhold
til andre virksomhetsomrader.

Utvikling av verktay
De to verktgyene "Hurtigruta’ og ”Lennsomhetsngkkelen” har veat en del av den

samme utviklingshistorien. Initiativet ble tatt innen noen branger som selv opplevde et
behov for & sette HM S-gkonomi pa dagsorden. De sentrale akterene i utviklingsarbeidet
var konsulenter med godt kjennskap til brangen og et utvalg av bedriftsakterer. Dette
viste seg a vaae en god kombinasion for a fa fram enkle og pedagogiske verktay som
det var en lav terskel for atai bruk under forutsetning av at de ogsa kunne motiver og
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veilede underveis. @nsket om en mest mulig pen og generell anvendelse av verktgyene
farte imidlertid til at de fikk mer karakter av & dekke generell produktivitetsforbedring
en spesifikke HMS-tema. Ved a senke terskelen for anvendelse valgte en & bygge pa
manuelle beregninger i kost-nytte analyser. Dette kan hafert til at " regnestykkene” mer
fikk karakter av "regneavelser” enn det en kan oppna med et elektronisk regneark der
bade kalkulasjonsrente og fal somhetsberegninger lettere kan gjennomferes.

Utviklingsarbeidet med ECONman har en lengre og faglig tyngre historie der en ogsa
har tatt i bruk et elektronisk regneark som gir et betydelig sterre spillerom. Selv om
erfaringene hittil viser at dettei seg selv ikke er noen garanti for sterre anvendelse, s er
likevel muligheten til stede for mer realistiske beregninger som ogsa gkonomiansvarlige
kan kjenne seg hjemmei.

Utbredelse av verktay

Utbredelsen av verktay for styring av HM S-gkonomi ser ut til & veae meget begrenset i
Norge, sett pa bakgrunn av de erfaringer som er hastet i dette prosjektet. De tillgp til
satsinger som er gjennomfert i landsforeningene i NHO har ikke fert til noen starre
spredning av slike verktgy. Ved introduksionen av "Hurtigruta til HMS-gkonomi” i
reiselivsbedriftene ble det holdt 20 kurs med til sammen 250 deltakere. Omarbeiding av
materiellet til det nye verktgyet Lennsomhetsngkkelen ferte til spredning i flere
branger. TL har hatt gjennomgang av Lennsomhetsngkkelen pa kurs om et
inkluderende arbeidsliv”, pa konferanser i regi av TL og pa grunnkurs i arbeidsmilja
hvor materiellet anvendes pa problemstillinger som er hentet ut fra en redll
arbei dsplassundersgkel se.

o

| flere ar har det blitt gitt ut informagon, litteratur og annet materiell om
personalgkonomi og HMS-gkonomi gjennom de aktiviteter som ECONmMman
Personalgkonomisk Senter har gjennomfert. Her har nedslagsfeltet ssalig veat
offentlige virksomheter. Det er startet undervisning innen temaet ved enkelte hagskoler,
for eksempel HMS Lederprogrammet ved Bl Gjevik, og det finnes et eget
studieopplegg i HM S-gkonomi ved Hagskolen i Akershus (Se vedlegg D).

Anvendelse av verktgy

Det er pafallende at det er en dik en mangel pa systematisk/metodisk tilnaaming til
"HMS-gkonomi” i norske virksomheter pa samme tid som det er sa stor
oppmerksomhet pa kostnader ved sykefravaa, skader og utsteting av arbeidslivet. Det er
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ogsa pafallende hvor stor forskjell det er mellom situasionen i Norge og i de andre
nordiske land slik det framgér av den andre rapporten fra prosjektet (Karlsen 2005).

Men det & skape begeistring hos kursdeltakere og a fa en bedrift til atai bruk et verktgy
to forskjellige ting. Erfaringene fra flere av landsforeningene og fra ECONman har veat
at kursdeltakere kan veare svaat entusiastiske, men de klarer ikke & selge inn verktayet i
bedriften ndr de kommer frakurset. Det er denne koplingen som er s vanskelig a fatil.

For den type verktgy som er undersgkt ser det ut som om sma og mellomstore
virksomheter trenger et minimum av opplaaing og veiledning for a kunne anvende selv
enkle verktay for styring av HMS-gkonomi. Erfaringene viser at en form for kursstette
og veiledning er ngdvendig for at virksomhetene skal kunne bruke verkteyet pa en
fornuftig méte. Erfaringene fr Hurtigruta og Legnnsomhetsngkkelen viser at det er
vanskelig a ta i bruk et verktgy pa egenhand, selv om det er laget pa en god og
pedagogisk riktig mate.

Dette kan henge sammen med flere forhold. Dels er det et problem at verktgyet ikke
knyttes til virksomhetens ” gkonomiske liv’ gjennom regnskaps- og gkonomidata, dels
dreier det seg om kompetanse og personal ressurser.

Tilnaerming

Pa bakgrunn av erfaringene med bruken av de tre verktgyene er det naturlig a sparre
hvor bred tilneaming det bgr vage til temaet "HMS-gkonomi”. Ved utvikling av
L gnnsomhetsngkkelen valgte en a nedtone HM S-begrepet av frykt for at dette skulle
fungere som en sperre. Hurtigruta og i enda sterre grad Lennsomhetsnakkelen, bager
preg av & vege en generell metodikk for kost-nytte vurdering og
produktivitetsforbedring. En dlik tilneaming ser ikke ut til & ha senket terskelen for ata
verktayet i bruk.

Problemet kan likesa godt vaae at ved & gjgre HM S-begrepet for bredt eller for &pent, sa
mister en grepet pa hvordan HMS-tema skal handteres. Erfaringen fra ECONmans
tilnarming og de evrige nordiske erfaringene tyder pa at en kommer lenger med a
klargjere at det nettopp er kostnader ved HM S som verktgyet er ment a kartlegge.

Pa samme tid vil det veae viktig at gkonomiske beregningsmodeller som tar
utgangspunkt i kvantitativ sterrelser (som kost-nytte) ogsa legge vekt pa kvalitative og
etiske aspekter ved bedriftens sosiale ansvar. Det kan skje gjennom tilnsaminger som
for eksempel den ”verdigkende samtale” (Se vedlegg C1).
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Dersom vi sammenlikner erfaringene i Norge med det som har skjedd i Finland, Sverige
og Danmark, sa ser det ut til at vi i mangler en institusjonell og faglig sammenheng for
autvikle og utpreve erfaringer omkring styringsmetoder og verktgy for HM S-gkonomi.

6.2 Anbefaling

Arbeidsmiljgfondet i NHO har over lengre tid stetter flere progekter knyttet til HMS-
gkonomi. Det begynte med utviklingsstette til programmet “Utvidet HMS i
reiselivsbedriftene” der "Hurtigruta” var en del av flere verktgy. Senere ble det gitt
midler til utvikling av Lennsomhetsnakkelen og til sist til dette progjektet.

Det har vist seg a vae e mgysommelig arbeid a utvikle nye konsepter og verktay
innenfor HM S-gkonomi. Pa bakgrunn av de erfaringene som er hastet i dette prosjektet
vil vi komme med f@lgende anbefalinger:

1. Et videre arbeid med utvikling av verktay for HMS-styring ber ta vare pa de
erfaringer som er hgstet i de @vrige nordiske land og internagonalt. En ber
bygge videre pa det teoretiske grunnlaget som er lagt og som bl.a. kommer til
uttrykk i det metodetilfanget som er presentert under ”verktgykassen” som
anvendes av ECONman.

2. Det praktiske og pedagogiske grepet som er anvendt ved utviklingen av
verktgyene "Hurtigruta’ og " Lannsomhetsnakkelen” ber en ta vare pa og kunne
viderefgre innenfor et sett av metodiske virkemidler. Det gjelder ikke minst &
knytte generelle HM S-temattil bransjespesifikke utfordringer.

3. Utviklingsarbeidet nar det gjelder & anvende kost-nytte analyser og andre
metodeverktgy begr skje uavhengig av branger. Samtidig  viser
progekterfaringen av generelle verktgy med fordel kan suppleres med
hjelpemidler og veiledninger som er mer brang espesifikke.

4. Innfaring og anvendelse av verktagyene bar i sterst mulig grad knyttes til starre
utviklings- og reformprogrammer. Dette kan skje innenfor en eller flere brangjer
dik det skjedde i reiselivsbrangen. Antakelig vil effekten bli starre om det
knyttes til landsdekkende programmer som er forankeret i overordnede politiske
og strategiske faringer. Et eksempel pa dette er avtalen om et inkluderende
arbeiddliv.

5. Et videre utviklingsarbeid ber tai bruk et elektronisk regneark, noe som gir et
betydelig sterre spillerom enn manuelle beregninger. Det vil gi mulighet for mer
realistiske beregninger og antakelig kommunisere bedre med de
gkonomiansvarlige i bedriften.
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Vedlegg A: Hurtigruta til HMS-gkonomi
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A2: HMS- sjekkliste - Hurigruta

1] |
02
03

05
06

07,
8.
9.
I,
I,

i

13,
. Byrikrati
13,
16
17.

I8,
1%
0.

|

22

23,
4.
15,

T
I8,
19,
30,

4.1 HMS-SJEKKLISTE

- omriader med bundet energi -

OMRADER HVOR VI KAN HA BUNDET ENERGI RELATERT TIL

Anme fravaer
Ansattes sikkerhet
Ansetielser
Ansettelsesforhold
Arbeidsinnhold
Arbeidslokaler
Arbeidsorganisering
Arbeidsutsivr
Arbeidsvaner
Avfallshdmdiering
Bednfishelsetjeneste
(VErne og
helsepersonell)
Bemanning
Brannsikkerhet

Delegering
Elsikkerhet
Energiforbruk
{vann, lys, varme)
E-post kultur
Ergonomi
Farefulle gpester
Feilhiindtering
Fleksibaliet
Forbednngsarbeide
Garderobe
Gjestelogistikk
Gjestens sikkerhet
Humaor

Husregler
Informasjon
Inneklima

HELSE, MILI@ OG SIKKERHET

Hli

¥

33
34,
33
3,
7.
38,
39,
40,
41,
41
43
4
45,
46,
47
4K,
49,
5.
o
52
53
54
55
56,
5T
58,
9.
).
Bl

2.

HMS - Okonomi i reiselivsbedriftene

Inmkjop
[niroduksjon av
medarbeidere
Invalvering
IT-brukerferdigheter
I T-utstyr
Jobbsikkerher

K jokkenprogent

K lagebhehandling
Klipping
Kommunikasjon
Konflikter
Knischeredskap
Kulturforskjeller
Fundehehandling
Kundekanilikicr
Kovalictssvsicm
Lager

Ledelse og styring
Lopalitet
Lennsforhold
Maskiner
Mansikkerhet
Medarbeidersamialer
Maobbing
Motekuliur
Omstillingsevne
Opplenng
Oppsigelser
Oden og ryddigher
Orwertidsbruk
Pavseforhold
Pause

-23-

63,
28

63

&b,
67,
[ih8
[E
T
Tl

T

T3
T4
TA.
Th.

Persomalmat
Personalmaier
Personlige
utviklingsmuligheter
Produksjonsmetoder
Produkikvalitet
Rekmuttering
Rusmidler

Rutincr og prosedvrer
Samarbeid mellom
avdelinger
samarbeid mellom
persener

Slasing
Sprakproblemer
Sty

Svinn

{mut, rekvisita )
Svkefruvier
Tidstorbruk
Nlbukemelding
Tilhorighet
Tuenover

Ulvkker o skader
Uniform

Wareflyl

Varemotlak
Yedlikehold

{IwgEning. inventar s

WVelferd
Wentetid
Verneombud
Yire miljie




A3:

RF — Rogalandsforskning. http://www.rf.no

Kalkulatorskjema - Hurtigruta

5.1 HURTIGRUTA

- eksempel nr. 1 -

Punkt 2: lkke anskeide drsaker (Kommer av) Punki 1z Ikke anskede konsekvenser {Forer til)

[ Mangelfull opplering iz Treg servering

2: Ingen “personalidé™ & Dérlig service

3 Muanglende erfaring 3 Manglends mersalg

4 Darlig arbedsorganisening 4 Sure gjester

5 Ingen beskrevne rutiner 5 Megativi arbeidsmiljo

6 i How rnover

;: T: Ledere "slukker branner”
N B

e

Adige HMS-kostaader vver dritt: [T || Metto HMS-inntekter pr. ér:

POST KOSTHNADS-KR. || Konkret HMS<wtfordring: POST INNTEKTS-KR.
I: Oppleringsprogram A.o00.- 1: Raskere servering 5, (W01«
2: Persomalidé 2500 - 2 God service 7.200, -
3: Mer erfaring 49000~ I‘Jﬂ]]fre 3: Mersalg 4300000,
4: Ledertrening [ (1000 - SErVErIngs- 4: Ekstra forrmayde gicsicr M.
50 Beskrevne rutiner T3.250,- medarbenden: 5: Positivt arch.milje 1005 (W00, -
il 6 Redusert turnover 20, -
s 7: Red. brannslukming 240.0800,-
&, 2 —
SUM KR 194 250« s SUM [ B 424,200, -
Punki 4: Cnskede drsaker (Tiltak) i Punkt 3: Onskede konsekvenser {Mil)

1; Systematisk oppliering i I: Betjene 5 gjester mer pr. dag (som gar)
2 Giennomeenkt personalidé P 2 Fii inn 4 giesier mer pr. dag (godt rykie)
3 Erfame medarbeidere : 3: Selge én enhet mer pr, gjest

4 Ledertrening ' 4: Blide og ekstra fornoyde gjesier

5 Kvalitetssikring : 5 Effektiv og positiv arbeidstid

& : i Redusere arlige myanseitelser med 4 stk
T : T Verdiskapende leders

LR ' B:

HMS - Okonomi i reiselivsbedriftene
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Vedlegg B: Kalkulatorskjema - Lannsomhetsngkkelen

KALKULATORSKJEMA

. I. Problem: |
|
i
2. Upenskede konsalkvenser; 3. Arsakene tl problemer:
S o e s e e e e A T R e A R A5 S e e A e
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4, Onsket situasjon 5. Tihalk for & na onsket situasjon;
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e R L e s e e o e e e e e ki Bl
T, o i i - et S R W S £ i = o i T R e e e e e e ey
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B o R B e T TR B, ranmencnn o o nm mm e e e aa bR
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§oootii i e e AR T R e e e S R
5 by | TIPS e i L s 23 L e ST R e
e e g W A A S B B e B A S R T U e
RINE o e e e e e T S | 1 R RS S LO e NSO TYCRE
A. Muiig govingt: i e e S o e o B
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Vedlegg C: ECONman

C1 Verdigkende samtale - ECONman

Hvaer verdigkende samtale?

En verdigkende samtale er en samtale mellom to eller flere personer i virksomheten som er
involvert i beslutning og gjennomfearing av arbeidsmiljetiltak og skal bidratil

at gjennomfaringen av tiltaket skjer pa en malrettet méte, baseres pa kostnytte- og naverdi-
analyse og far de enskede effekter,
amotivere involverte personer til & nd de mal som tiltaket tar sikte pa & oppna.

Gjennomfering av verdigkende samtale
Verdigkende samtal e gjennomfares for & vurdere

kostnader ved mangler i arbeidsmiljget,
kostnytte i forbindelse med forkalkyle av arbeidsmiljgtiltak,
resultater i forbindelse med etterkalkyle av arbeidsmiljatiltak,

med sikte pd & oppnd best mulig gkonomiske resultater av tiltak som skal forbedre
arbeidsmiljeet. Det gjennomfares normalt to verdigkende samtaler i tilknytning til hvert enkelt
tiltak:

1 Vurdering av kostnader ved mangler i arbeidsmiljget og forkalkyle av kostnader og nytte
2 Etterkalkyle av kostnader og nytte en tid etter at tiltaket er gjennomfart.

Ref. pkt. 1. Verdigkende samtale skal innga som et naturlig element i situagoner der det er
relevant & vurdere kostnader og nytte i forbindelse med beslutninger av konsekvenser for
arbeidsmiljget i virksomheten. | |gpet av den farste samtalen skal deltakerne ta stilling til de
gkonomiske konsekvensene av tiltaket basert pa kostnyttekalkyle, ndverdianayse, avkastning
og tilbakebetalingstid. En verdigkende samtale skal vaare godt forberedt blant annet gjennom et
ferdig utfylt regneark med fordlag til kvantifiserte og kalkulerte kostnads- og nytteelementer.
Samtalen skal normalt ta mellom en og to timer, maksimum tre timer.

Ref. pkt. 2. Verdigkende samtale i forbindelse med etterkalkyle skal baseres pa faktiske
resultater, bade resultater som forventet i forkalkylen og eventuelle andre uventede resultater.
Denne samtalen skal innebage laging om hvordan virksomheten best kan oppna enskede
resultater av arbeidsmiljgsatsninger og lede frem til eventuelle nye tiltak for & forbedre
arbeidsmiljzet ytterligere.

Hovedinnholdet i en verdigkende samtale

Normalt vil en verdigkende samtale far beslutning om et arbeidsmiljgtiltak innebsae en
diskusjon mellom deltakerne der f@lgende tema utgjar hovedinnhol det:
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en kortfattet beskrivelse av tiltaksidéen og hvordan arbeidsmiljgtiltaket stetter
virksomhetens strategiske HM S-arbeid og/eller det daglige arbeidet

beskrivelse av konsekvensene dersom tiltaket ikke gjennomferes (det sikalte O-alternativet)
kvantifisering og kalkyle av O-alternativet (kostnadskalkyle)

beskrivelse av formalet med arbeidsmiljetiltaket

beskrivelse, kvantifisering og kalkyle av forventede omtrentlige totale kostnader for tiltaket
beskrivelse, kvantifisering og kalkyle av forventet omtrentlig nytte av tiltaket

forventet omtrentlig netto naverdi, avkastning og tilbakebetalingstid for tiltaket

konklusjon — gjennomfaring eller ikke gjennomfering av tiltaket

hvistiltaket besluttes gjennomfart — identifisere og erkjenne ansvaret for gjennomfaringen
og oppfalgingen av tiltaket.

Gjennomfering av verdigkende samtale en viss tid etter at tiltaket har virket inneholder
falgende momenter:

evaluering av effektene av arbeidsmiljetiltaket med utgangspunkt i en etterkalkyle av
kostnytte, ndverdi og avkastning
eventuelle behov for ytterligere arbeidsmiljetiltak og eventuelle forslag til nye tiltak

tilbakemelding til ledelsen pa strategisk og/eller operativt niva om resultatene av
effektmalingen.

Regneark for kostnytteber egninger stetter verdigkende samtale

Personal gkonomisk Senter leverer et regneark for arbeidsmiljggkonomiske kalkyler som statter
verdigkende samtale. Regnearket har tre sider:

pafarste side gis opplysninger om hvem tiltaket gjelder, ansvarsforhold, tidsramme, formal
og delmdl for tiltaket og deltakernestillit til maoppnaelse for de enkelte delmal

andre side viser kostnadselementer og har innebygde formler for utregning av kostnader og
naverdi ndr kvantifisering, vurdering av enhetskostnad og antallet &r kostnadene gjelder for,
er fartinn

tredje side viser nytteelementer og har innebygde formler for utregning av gevinst, naverdi,
avkastning og tilbakebetalingstid nér kvantifisering, vurdering av verdien av nytten, tillit til
maloppnael se, antallet ar nytten gjelder for og kalkulagionsrente, er fert inn.

Ansvar sforhold og medvirkning

Det er ledelsen i den aktuelle virksomheten som har ansvaret for gjennomferingen av verdi-
gkende samtale. | tréd med arbeidsmiljggkonomisk praksis er det viktig at ansatte som bergres
av tiltaket deltar i samtalen. De gkonomiske konsekvensene som synliggjegres gjennom
arbeidsmiljagkonomisk praksis og verdigkende samtale, vil vagre et viktig incitament for a sette
i gang tiltak og for medvirkning under gjennomfering av tiltakene. Dette bidrar pa sin side til at
arbeidsmiljetiltakene far de enskede konsekvenser — gkonomiske sa vel som ikke-gkonomiske.
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C2: Arbeidsmiljgokonomisk regneark - ECONman

Tiltaksbeskrivelse

ECON

Iman) VERDIGKENDE SAMTALE med kost/nytte-kalkyle|
Organisasjonsenhet: [Lo komm/r&dm Arbeidsmiljgtiltak ref. nr.:[B: Trim - Trening | Dato:| #H#HH#H#H |
Deltakere: Navn Arb.sted Tiltak Tidsfrist
Fred Flintstein Lo/Adm__|Anbefale og formidle 31.08.2002
(Navn pa alle deltakerne i samtalen) Gjennomfgre 31.08.2003
Eva Berget Lo/HMS _|Planlegge og gjennomfare
Arne Sandervang ECONman Utfgre kalkyle + dokumentasjon 21.08.2002

Formalet med arbeidsmiljgtiltaket:

ennom et strukturert treningsopplegg for langtidssykemeldte & f& iC med bedre helse, gkt livskavlitet, starre yteevne o
I aveer
(Tiltaket gjelder prgveprosjektet:1 &r med 25 deltakere fra en konkret avdeling/virksomhet. Langtidsvirkningene er bare vurdert for digse
25 deltakerne. Dersom Lo kommune planlegger & innfgre Trim - Trening for resten av kommunen, vil det veere ngdvendig med
en ny kalkyle for & synliggjere kostnader, nytte, avkastning og tilbakebetalingstid for det tiltaket.)

@kt trivsel og arbeidsglede bidrar til gkt produksjon tilsvarende 2 % for 25 personer
Kortere/redusert sykefravaer - langtidsfravaer: lavere vikarkostnader 5 dv, korttidsfraveer: red. sykefravaerskostnader 20 dg for 25 prs.
Mindre behov for oppfglging BHT

Lavere personalomsetning tilsvarende 1 person/ar

Reduserte vikarkostnader for deltakere i preveprosijektet tilsvarende 10 personer i 20 dager
Bedre service

@kt kvalitet pA kommunale tjenester og gkt livskvalitet for ansatte

1. Tillit til at konsekvensen av tiltaket bidrar til 80 % av effekten
2. og 4. Tillit til at konsekvensen av tiltaket bidrar til 50 % av effekten
5. Tillit til at konsekvensen av tiltaket bidrar til 60 % av effekten

[

NloorH]w(n

© ECONman Personalgkonomisk Senter

NB: De fleste kvantifiseringer/tall er anslag fra min side. Resultater/effekter, alle tall og kalkylen totalt
skal vuderes av prosjektgruppen i Verdigkende Samtale

Antall &r skal alltid registeres
lik eller starre enn 1

KOSTNADER Antatte kostnader (investering i arbeidsmiljgtiltaket):
Arssumkr  Ant. &r Sum kr.
1. Kostnad for anvendt tid til produksjon av treningsopplegget
hpersoner x [ 40timer x| 300]kr./time I 24000] 1 | 24000]
2.Kostnad for treningstid (tapt produksjon deltakere)
Fase 1 - 8 uker 25|personer X 48|timer x 200|kr./time 240 000 1 240 000
Fase 3 - 32 uker 25|personer 48|timer x 200|kr./time 240 000 1 240 000
Fase 2 - 12 uker 25|personer Oftimer x O[kr./time - 1 -
3. Konsulentkostnad (fysioterapeut)
[ 1]personer X [ 100]timer x [ 350]kr./time 35 000 1 35000
4. Reise, opphold og kostgodtgjaring
Reise personer X kr./person - -
Opphold personer X kr./person - -
Kostgodtgjaring personer X kr./person - -
5. Lokaleleie
[—52]dager x kr./dag [26000] 1 ] 26 000]
6. Dokumentasjons- og materialekostnader
Skriving og trykking personer X [ Jtimer x [ Jkr./time | - 1] -
7. Administrative kostnader

Saksbehandling BHT [ 1]personer x [ 30]timer x [ 300]kr./time I 9000] 1 | 9000]

©

. Vedlikehold av tiltaket (n@dvendig oppdatering i framtiden)
Faglig oppdatering og adm. &lpersoner X [ Jtimer/ar | Jkr./time | - | -

©

. Andre kostnader
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C3: Eksempler pa anvendelse - ECONman

Verktayet fra ECONman har vaat anvendt i undervisningssasmmenheng og i
utviklingsarbeid i undervisningssektoren, i offentlig forvatning og 1 enkelte
virksomheter.

1. Undervisningssektoren
Hagskolen i Agder
Hagskolen i Hedmark
Hagskolen i Akershus
Handel shayskolen Bl

2. Forvaltningssektoren
Buskerud fylkeskommune (@konomihandbok)
Kristiansand kommune
Helse Nord-Trandelag
HiA (HMS-handbok
Mgare og Romsdal fylke

Andebu kommune

3. Annet
|débanken for sykefravaarsarbeidet
WM -data (Applikas onsorienterte tjenester og produkter)
Fylkestrygdekontoret Nord-Tr.lag
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