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Forord

Vi vil forst takke, Hordaland fylkeskommune (Hfk), Innovasjon Norge Hordaland (IN)
og Hovedorganisasjonens Fellestiltak (HF) for bidragene til utviklingen av
Industrinettverket i Hardanger og til utviklingsprosjekter i Industrinettverket i
Hardanger. Denne rapporten er ogséd utarbeidet som en sluttdokumentasjon for totalt tre
prosjekter som nettverket har fatt stette av HF til direkte; "Tillitsvalgtsamling” i
Haugesund hesten 2003, “Medvirkningsbasert utviklingssamarbeid i Hardanger”
innvilget i 2003 og kurset “Ledere og tillitsvalgte i endring” avholdt i Rosendal og i
Odda i 2004.

Rapporten beskriver nettverket, nettverkets bedrifter og nettverkets aktiviteter under ett.
Dvs. at de ulike tiltakene vi har fatt stette til, vil bli satt inn i1 den totale virksomheten i
nettverket for 4 bedre begrunne hvorfor de ble gjennomfert og tolke de resultatene vi s
langt har oppnadd. Det blir derfor ikke lagt opp til separate sluttrapporter for hvert av de
tre avsluttede prosjektene

Rapporten er utarbeidet av Trond Haga, IRIS, som har fulgt nettverksprosjektet fra
oppstarten og fram til na.

Rapporten er kvalitetssikret og godkjent av prosjektleder i VS2010 Hardanger, Olaf L.
Hernes.

Odda, 28. august 2006

Bjarn Vivelid, prosjektansvarlig Solfrid Moe, Hovedtillitsvalgt TTI
og prosjektleder BO (Sign) (Sign)

Olaf L. Hernes, Prosjektleder
VS2010 Hardanger
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Sammendrag

I denne rapporten blir bakgrunnen for etableringen av nettverket i Hardanger samt de
forste tre ars drift beskrevet.

Nettverket har sin spesielle historie hvor de regionale partene spiller en helt sentral
rolle. Deretter beskrives; nettverkets medlemsbedrifter, tilnzermingen til forbedring og
innovasjon som brukes i nettverket og nettverkets organisering. Det har blitt satset pd
flere virkemidler for & fa til medvirkningsbaserte forbedrings- og innovasjonsaktiviteter.
Viktige virkemidler har vert; etablering av nettverksarenaer hvor ulike typer personell
kan metes for erfaringsutveksling og laring, opplering av personell med kunnskap og
ferdigheter i utviklingsarbeid, nettverksledelse med kunnskap og ferdighet om
nettverksdrift og utviklingsarbeid og tilgang pa eksterne ressurser om kan understette
arbeidet i nettverket. Ikke mindre viktig er det at disse virkemidlene stotter opp om
hverandre p4 en méte som medferer at resultater oppnas.

I rapporten blir satsingen pd & tydeliggjore rollen til og treningen av de sentrale
utviklingsakterene beskrevet. Det blir fokusert pd disse rollene; tillitsvalgt, leder,
internveileder og nettverkskoordinator. Resultatet av disse aktivitetene blir forbedrings-
og innovasjonsprosjekter og derfor blir et par slike prosjekter presentert. Det forste
prosjektet er hentet fra Boliden Odda og omhandler et forbedringsprosjekt i stoperiet. I
prosjektet blir nytten av verkteykassa for systematisk problemlosning som
medlemsbedriftene har fatt til disposisjon gjennom nettverkssamarbeidet synliggjort. I
det andre prosjektet som handler om et sterre innovasjonsprosjekt synliggjeres det
hvordan nettverksarenaer kan brukes som utgangspunkt for initiering av
innovasjonsprosjekter. Prosjektet viser ogsd hvordan det i innovasjonsprosjekter ogsa
kan nyttes medvirkningsbaserte metoder.

Hvordan midlene fra Hfk, IN og HF spesifikt er benyttet i forhold til de skisserte
aktivitetene, blir presentert separat. Med utgangspunkt i en internevaluering av
nettverkssamarbeidet som ble foretatt av styringsgruppa ved arsskiftet 2004/2005, blir
det foretatt en kritisk refleksjon over de aktivitetene og de resultatene vi har oppnidd
gjennom nettverkssamarbeidet.

Til slutt blir utfordringene som nettverkssamarbeidet star ovenfor framover trukket opp
og milene bedriftene i nettverket har satt opp for det videre nettverkssamarbeidet
presentert.
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Innledning

Rapporten utarbeides pd bakgrunn av at tre prosjekter tildelt Industrinettverket i
Hardanger med spesiell finansieringsstette fra Hovedorganisasjonenes Fellestiltak (HF),
er avsluttet samtidig som driften av de 3 forste &r av VS2010 Hardanger er avsluttet.

I 2003 sokte nettverket om ekstra midler til prosjektet “Medvirkningsbasert
utviklingssamarbeid i Hardanger”. Seknaden ble formelt fremmet av driftssjef og
hovedtillitsvalgt ved Tinfos Titan & Iron KS (TTI) i Tyssedal pd vegne av nettverket.
Ogsa prosjektets tidligere prosjektleder som representerer en annen av
deltakerbedriftene, stod som ansvarlig for seknaden. Prosjektledelsen er det Hardanger
Vekst AS (HV) som har stitt for. Dette har skjedd har etter onske fra
medlemsbedriftene. Mélene med dette prosjektet ble skissert slik i seknaden til HF:

- 4 fa etablert et felles utviklingsverktay for alle de deltakende bedriftene, dvs. &
tilfere kompetanse til bedriftene i bruk av utviklingsverktoy i planlegging og
gjennomfering av medvirkningsbaserte forbedrings- og utviklingsprosjekter

- & fa fornyet styringssystem for styring av utviklingsaktiviteter i alle bedriftene

- 4 faigangsatt og fulgt opp medvirkningsbaserte bedriftsutviklingsprosjekter med
veiledning i alle deltagende bedrifter (plan- og veiledningsarbeid)

- 4 fi i gang et virtuelt nettverk med fokus pa kontinuerlig forbedring og
nyskaping for deltakerbedriftene

- & fa etablert og driftet ulike nettverksarenaer i det nystartede Industrinettverket
for Hardanger (faglige nettverksaktiviteter og generell nettverksutvikling)

Samme 4ar ble det ogsa sgkt HF om tilskudd for & gjennomfare et kurs for tillistvalgte
med temaet “Tillitsvalgte som padriver i utviklingsarbeidet”. Her ble det fokusert pd
falgende:

e Status pé praksis i dag i bedriftene

e Avtaleverket omkring bedriftsutvikling — tillitsvalgte sin rolle

e Hvama til for at vi skal kunne forme denne rolla i egen bedrift?

o Identifisering av mulige samarbeidsprosjekt mellom bedriftene i nettverket

Gjennom nettverkssamarbeidet i Hardanger ble det etter noe tid, identifisert et behov for
4 forankre nettverksprosjektet sterkere hos ledelse og tillitsvalgte i deltakerbedriftene.
Det ble derfor utarbeidet en ny seknad til HF i 2004, bare kalt "Soknad HF”, for &
finansiere et opplaringsprogram hvor bade ledelse og tillitsvalgte deltok. I seknaden het
det

»Vi ser imidlertid at det er behov for en felles opplering for bade ledere og
tillitsvalgte. En av utfordringene vi har er 4 fa en sterkere forankring av prosjektet
bade hos ledelse og tillitsvalgte. I noen bedrifter er forankringen sterk hos bade
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tillitsvalgte og ledelse, mens forankringen i andre bedrifter er langt mindre
utviklet”.

I denne rapporten vil ferst bakgrunnen for etableringen av nettverket i Hardanger
beskrives. Nettverket har sin spesielle historie hvor de regionale partene spiller en helt
sentral rolle. Deretter presenteres; nettverkets medlemsbedrifter, tilnzrmingen til
forbedring og innovasjon som brukes i nettverket og nettverkets organisering. Videre vil
satsingen pa 4 tydeliggjore rollen til og trene sentrale utviklingsakterer bli beskrevet.
Resultatet av disse aktivitetene blir forbedrings- og innovasjonsprosjekter og derfor vil
et par slike prosjekter bli presentert.

Basert pa en internevaluering av nettverkssamarbeidet foretatt av styringsgruppa ved
arsskiftet 2004/2005, vil vi foreta en kritisk refleksjon over de aktivitetene og de
resultatene vi har oppniddd gjennom nettverkssamarbeidet. Til slutt vil vi reflektere litt
over de utfordringene vi ser framover for nettverket pa bakgrunn av de endringene som
har skjedd i lokalsamfunnet og med bedriftene.

Historien bak etableringen av Industrinettverket i
Hardanger

I motsetning til i tidligere program har det gjennom VS 2010 blitt tatt initiativ til &
opprette nye industrinettverk. Oppstarting av nye nettverk var en helt ny erfaring for
forskerne som deltok i programmet. Prosessen med & starte nye nettverk har skjedd i
nart samarbeid med regionale akterer fra virkemiddelapparatet og partene. Under vil
historien om hvordan ideen om et nettverkssamarbeid i Hardanger kom opp, bli fortalt!.

I Utviklingskoalisjonen Hordaland og Rogaland (UH&R) var det davarende NHO
direktor i Hordaland og LO sekretar i Hordaland som presset frem at industrien langs
Hardangerfjorden skulle bli et sarskilt strategisk omrade, hvor det var enskelig at
forskerne skulle sette inn ressurser. Hardanger-regionen hadde for det forste opplevd
over tid en negativ utvikling; folketallet er redusert, antallet industriarbeidsplasser er
redusert, antallet nyetableringer har vert relativt lavt osv. For det andre oppstod det i
2000/2001 en akutt situasjon med dramatiske reduksjoner ved Elkem sitt anlegg i Alvik,
Elkem Bjelvefossen. Siden dette var en hjernesteinsbedrift fikk dette store folger ogsd
for de lokale leveranderbedriftene til Elkem Bjelvefossen. Initiativtakerne sd at en
etablering av et industrinettverk i Hardanger kunne vere et av mange virkemiddel som
kunne vare med 3 bidra til & snu den negative trenden. Akterene la ogsd vekt pa at
forskerne skulle sette inn ressurser i forhold til Odda som industristed. Problemene for
Odda Smelteverk skapte et dystert bilde av fremtiden for dette tradisjonsrike
industrisamfunnet. Forskeme hadde her, etter akterenes (spesielt NHO, LO og
Innovasjon Norge) oppfatning, en utfordring. For akterene i Hordaland ville dette vaere
test pd om VS2010, med sin aksjonsforskningsinnretning, kunne ha en betydning for

1 For en nzermere diskusjon omkring etableringen av nettverket i Hardanger, se Haga 2005a.
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utviklingen videre. Dette ble derfor ogsd en test pi om samarbeidet i UH&R var
hensiktsmessig med de ressursene de radde over.

For forskerne fra IRIS var dette et ugunstig valg av flere grunner. Bildet som var tegnet
av Hardanger var dystert. Erfaringene fra programmet Bedriftsutvikling 2000 (BU2000)
tilsa at det er svart begrenset hva forskernes deltakelse kan gjere i forhold til den
kortsiktige konkurransesituasjonen for virksomheter. Erfaringene fra BU 2000 tilsa at
representanter for naringslivet forveksler oppfatning av at forskningen skal vare nyttig,
med kortsiktige gevinster. Ekkoet fra BU 2000 synes 4 gd i retning av en oppfatning om
at virksomheters samarbeid med forskning ma skape en opplevd umiddelbar effekt.
Hvis ikke vil virksomhetene (og andre samarbeidspartnere) raskt komme til den
konklusjon at det meste av samarbeidet med forskning er unyttig.

I Odda si problemene ved Odda Smelteverk ut til & ville gi svekkelse av
nzringsutviklingen i lokalsamfunnet, helt uavhengig av tiltak satt i verk som del av
VS2010. Den langsiktige trenden for lokalsamfunnet ga et bilde av at oppgaven med &
bidra til & snu utviklingen var en nazrmest umulig oppgave, i hvert fall for et prosjekt
med relativt sm& midler. Samtidig var det forventninger om at etableringen av et
industrinettverk skulle vaere 4 bidra til 4 snu den negative trenden i lokalsamfunnet.

Det var ogsé en risiko for at opplevelsen av den negative trenden lokalt kunne skape
vansker i samarbeidet med lokale akterer. Disse kunne ha nok med & overleve med de
daglige utfordringene, hvor forskerne lett kunne komme til 4 fremstd som forstyrrende
elementer uten muligheter til 4 innvirke p den negative trenden. P4 den annen side var
det en mulighet for at om trenden snudde, enten det nd var pa grunn av eller pd tross av
forskemnes tilstedevarelse, ville det gi muligheter for & legitimere koalisjonen og dens
samarbeid med forskerne. Skulle trenden snu var det med andre ord store muligheter for
at forskerne kunne innkassere en viss “gevinst” og saledes ta noe av “zren” for en
eventuell positiv utvikling. P4 den annen side forsekte forskerne i utgangspunktet ogsa &
vektlegge at koalisjonens representanter métte ta sin del av ansvaret og arbeidet med &
fA engasjert det lokale naringslivet i aktivitetene i VS 2010.

Valget av Hardanger for etablering av et nytt nettverk ble videre ogsd opplevd som
szrlig utfordrende pga at Odda Smelteverk var pa konkursens rand. Denne bedriften ble
imidlertid slatt konkurs kort tid etter oppstarten av nettverkssamarbeidet i Odda og dette
pavirket derfor i liten grad nettverkssamarbeidet. For deltakerne UH&R var det
apenbart at forskerne ikke hadde kunnet gjore noe fra eller til i denne situasjonen.

Forskernes skepsis ble neglisjert av akterene fra Hordaland. De sto pd sitt om at
forskerne her hadde en gylden anledning til 4 demonstrere at de kunne bidra til & bygge
et nettverkssamarbeid som betydde noe for naringslivet i omridet. Akterene fra
Rogaland forholdt seg passivt samtykkende i vurderingen fra sine kolleger i Hordaland.
En viss skepsis gjorde seg gjeldende pa begge sider. Her var oddsen ugunstig og
utfordringene tilsvarende sterre. Lyktes forskerne her ville det vare all grunn til & skifte
holdning. Lyktes de ikke, ble skepsisen bekreftet.

Et annet moment som gjorde det til en utfordring & velge Hardanger som strategisk
satsning i oppstarten av VS 2010, sett fra forskernes side, var mangelen pé forutgdende
kjennskap og kontakt med Hardanger. Dette punktet lovet de regionale aktorene &
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kompensere for. Akterene forpliktet seg til a ta de nedvendige kontakter. De skulle selv
ta initiativ og stette opp under kontakter, nar de ble tatt av forskerne.

I denne sammenheng viste LO og NHO, sammen med Innovasjon Norge Hordaland
(INH), seg som svart kompetente samarbeidspartnere. Alle tre stilte med sine regionale
toppfolk.. De hadde alle inngdende kunnskap om regionen og et vel utviklet kontaktnett,
kanskje spesielt LO. Dette gav et mobiliseringsgrunnlag som kompenserte for
forskerens manglende kontakter i omradet.

Et tredje utfordring av stor betydning knyttet til & velge Hardanger, var geografisk. For
forskerne fra IRIS var det sveart tungvint & komme seg til Hardanger. Fra BU 2000
hadde forskerne erfaring med a jobbe med bedrifter i Sunnhordland. Her var avstandene
en utfordring bade nar det gjaldt kostnader og tid. Hardanger forsterket betydningen av
disse faktorene.

Resultatet ble at IRIS ansatte en person i Sunnhordland. Denne forskeren ble lokalisert
sammen med det tidligere samarbeidsnettverket fra BU 2000, IfS.

I forhold til forbedringsprosjekter som er gjennomfert i Hardanger var erfaringene fra
IfS verdifulle. Det samme gjaldt ved organisering av nettverksarenaer og med tanke pa
den fremtidige strukturen for et eventuelt nettverk i Hardanger.

Samarbeidet i Hardanger ble initiert gjennom en oppstartskonferanse. Forarbeidet,
finansiering og gjennomferingen stod partene (NHO/LO) i Hordaland for, sammen med
forskerne. Akterene fra Hordaland brukte ressurser pa & ta direkte kontakter med
bedrifter og fagforeninger. Radgivingsselskapet Hardanger Vekst As (HV) i Odda (den
gang ogsa omstillingsselskap for Odda kommune) bidro ogsa aktivt 1 prosessen med a
mobilisere bedrifter til konferansen. Akterene og HV presenterte VS 2010, med vekt pa
hensikt og muligheter, for pd den maten & mobilisere virksomheter til & stille pa
oppstartskonferansen. Et omfattende forarbeid ble gjennomfert av disse akterene
(NHO/LO). De hadde ogsa hovedansvaret for gjennomferingen av selve konferansen,
med forskerne som medspillere.

P4 forhand var det sortert ut noen bedrifter som var viktige 4 fa med. Det gjaldt spesielt
bedriftene fra Odda. Det var totalt atte bedrifter som deltok péd konferansen, fordelt pa
fire fra Odda og tre fra Alvik/Norheimsund-omridet samt en fra Eidfjord. Flere av
bedriftene stilte med ansatte utenom tillitsvalgte og ledelse, som narmest var
“obligatorisk™.

Her mé det nevnes at en bedrift i nettverket, TTI, deltok i forlgperen til VS2010,
programmet BU2000. I dette programmet samarbeidet TTI tett med Agderforskning.
Erfaringene fra dette samarbeidet var godt og TTI hadde derfor en udelt positiv
holdning til forskerinvolvering og til de medvirkningsbaserte arbeidsformene som
programmet fremmet. Dette lettet utvilsomt jobben til forskerne med & etablere
nettverket. TTI stottet stekt arbeidet med etablering og drift av nettverket.



International Research Institute of Stavanger AS  www.irisresearch.no

Resultatet av oppstarten og det senere arbeidet i Hardanger er blitt en historie som 1 VS
2010 sammenheng, ma betegnes som en suksess?. Malene med samarbeidet si langt er
oppnadd og vel sd det. For forskerne var det serdeles gunstig at en av bedriftene
gjennomgér en kraftig ekspensjon som har snudd trenden i naringslivet lokalt i Odda.
Dermed har forskernes tilstedevzrelse kunnet ri pa en generelt gunstig trend i den lokal
neringsutviklingen. I tillegg har de kunnet vise til méaloppndelse i forhold til de
opprinnelige planer som ble lagt.

Andre viktige elementer som bidro til den vellykkede oppstarten i Odda var for forste at
Hfk og IN bidro til 4 finansiere opp et prosjektsekretariat med en nettverkskoordinator3.
HV hadde utviklet en bred erfaring pd gjennomfering av prosjekter og ble derfor bedt
av industrien 4 administrere VS2010 Hardanger og rekruttere en egnet koordinator /
prosjektleder. For det andre bidro HF med ekstra midler til utviklingstiltak rettet mot
internveiledere, tillitsvalgte og ledere. Soknadene til HF om stette ble utformet av HV
og av forskerne fra IRIS. Hfk, IN og partene var samtidig deltakere i
utviklingskoalisjonen og gikk inn med gkonomisk stette for a4 understette arbeidet med
oppstarten av nettverket. P4 denne maten oppniddde de & rette innsatsen inn mot
etableringen og igangsettingen av nettverkssamarbeidet i Hardanger.

Et moment som ikke blir diskutert her er Odda sin status som omstillingskommune og
det arbeidet som ble gjennomfert i kommunen pid grunn av denne statusen.
Omstillingsarbeidet i Odda hadde pégatt i tre ar da VS2010 kom pa banen med et
forslag om & etablere et Industrinettverk. HV, gjennom prosjektlederen, fortsatte i
samarbeid med forskerne byggingen av nettverket gjennom nettverksprosjektet. Dette
etter enske fra medlemsbedriftene. Prosjektlederen for VS2010 ble ansatt i HV og
brukte HV som utgangspunkt for sine aktiviteter. Styringsansvaret for prosjektet ble
imidlertid lagt til en styringsgruppe bestdende av representanter fra bedriftene og
fagforeningene, representanter for virkemiddelapparatet og HF samt IRIS.

Samarbeidet mellom HV og IRIS har vert meget godt i hele prosjektperioden. Den
positive innvirkningen omstillingsarbeidet hadde pd neringslivet i Odda ber ogsd
trekkes fram som et forhold som fikk trenden i Odda til & snu, slik vi ser det.

Mange tilfeldige omstendigheter bidro til at trenden i Hardanger synes & ha snudd.
Samarbeidet med forskningen herer i liten grad med til disse omstendighetene.
Utvidelsesprosjektet ved Boliden Odda as er et vesentlig moment ved de endringene
som har funnet sted i naringsutviklingen i omradet. Nar det gjelder mer langsiktige
effekter vil VS 2010 satsningen imidlertid kunne fi betydning, bl.a. gjennom de
forbedrings- og innovasjonsprosjekter som virksomhetene nd jobber systematisk med i
regi av VS 2010. Virkemiddelapparatet og akterene er tungt inne i flere av disse
prosjektene og prosessene, noe som forsterker den nye trenden i utviklingen i omradet.

2 Dette har kommet fram gjennom FAFO sin evaluering av HF's prosjekter og arbeidsméter og gjennom
midtveisevalueringen av VS2010.

3 Med virkemiddelaktorene menes her; Innovasjon Norge Hordaland og Hordaland Fylkeskommune.
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P4 mange méter er Hardanger blitt et eksempel pd hvorledes visjoner og nedslagsfelt for
koalisjonen og forskningsaktivitetene i VS 2010 kan gjennomferes.

Industrinettverket i Hardanger

Nettverkets medlemsbedrifter
I Industrinettverket i Hardanger deltar folgende bedrifter:

Boliden Odda AS (BO)

BO er den storste bedriften i nettverket og i Hardanger. Bedriften sine hovedprodukter
er; sink, sinklegeringer og fluorid. BO har om lag 360 ansatte og har vart med i
industrinettverket helt fra oppstarten. Ved oppstarten av nettverket var bedriften i gang
med planleggingen av et prosjekt kalt ”Skiftet i sentrum”. Innholdet og designet pa dette
prosjektet og innholdet i VS2010 var tett koplet. Samarbeidet med BO kom raskt i gang
da dette prosjektet ble en sentral del av VS2010 Hardanger. At BO deltar i
Industrinettverket har vert av stor betydning siden dette er den sterste bedriften i
Hardanger og er viktige bdde for & sette agendaen i nettverket og for & eke viktigheten
av deltakelse for underleveranderene til BO. Bedriften har tidligere ogsd deltatt i en
rekke utviklings- og forbedringsprosjekter og besitter derved ogsd en tung
utviklingskompetanse som det er et potensial for a utbenytte i nettverket

Cronus Automasjon Vest, avd. Odda (CAV-O)

CAV-O er en avdeling i selskapet Cronus Automasjon Vest (CAV) som er lokalisert i
Bergen. Avdelingen har fem ansatte, hovedsakelig ingenierer. CAV er datterselskap av
Cronus Automasjon som er et selskap i Cronus Gruppen. Avdelingen som er lokalisert i
Odda og som designer automasjonslasninger for sine kunder, er i hovedsak rettet inn
mot 4 betjene de store prosessbedriftene i Hardanger og Sunnhordland, men kanskje
serlig BO og TTI Bedriften har vunnet flere store kontrakter hos disse bedriftene.
CAV-O deltar ogsa i et felles nettverksprosjekt. Og i dette prosjektet har bedriften ikke
bare benyttet lokal kunnskap og kompetanse, men ogsé koplet inn ressurser fra resten av
konsernet. Bedriften ble rekruttert inn i nettverket som resultat av aktiv verving fra
nettverket sin side. CAV var som viktig leveranderbedrift til prosessbedriftene, ensket
som deltaker i nettverket.

Hardanger Miljgsenter AS (HM)

HM er et uavhengig laboratorium. Arbeidsomradene er i hovedsak milje- og
prosessovervaking. Laboratoriet har moderne instrumenter og bruker avansert teknologi
for 4 kunne male ned i lave niva for miljeanalyser. Gjennom en lang prosess som
inkluderer testing av aktuelle metoder har HM blitt akkreditert av Justervesenet - Norsk
Akkreditering (TEST 052). HM har svart hoy kompetanse innen kjemi/biologi og blant
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personellet er det: en dr.scient, tre cand.scienter eller siv. ingenierer, seks ingeniorer 0g
tre fag.lab.

Hardanger Teknikk AS (HT)

HT er den eneste bedriften i nettverket som er lokalisert i en annen kommune enn Odda,
den er hjemmeherende i Ullensvang kommune. Bedriften designer og installerer
ventilasjonslesninger til storre bygg og konstruksjoner. HT har ni ansatte. P4 samme
méten som CAV ble HT rekruttert inn i nettverket gjennom aktiv verving fra nettverket
sin side. Bedriften gir nettverket tilgang pa litt andre bedrifter og markeder enn
prosessbedriftene og deres underleveranderer.

ISS Vedlikehold Odda AS(I1SS-V-0), tidligere Aker Kvaerner Industrielt
Vedlikehold

ISS-V-O er en bedrift som i hovedsak leverer vedlikeholdsprodukter og tjenester til
prosessindustrien i Hardanger og Sunnhordland. Bedriften var tidligere en del av Aker
Kvarner konsernet, men ble solgt til ISS konsernet hosten 2005. Opprinnelig var denne
bedriften vedlikeholdsavdelingen pd BO som ble skilt ut og solgt til Aker Kvamer i
1997/98. Knytningene til BO er fortsatt sterke og bedriften vant en stor
vedlikeholdskontrakt med BO hesten 2005 som medferer at ISS-V-O har
hovedvedlikeholdskontrakten med BO til 2009. Bedriften leverer vedlikehold innenfor
mekaniske fag, elektro og automasjon. ISS-V-O besitter ogsd en ikke ubetydelig
engineeringskompetanse. Totalt har bedriften om lag 100 ansatte.

Odda Mekaniske Verksted AS (OMV)

OMV er et mekanisk verksted som leverer produkter og tjenester til prosessindustrien i
Hardanger og Sunnhordland. Bedriften har om lag 30 ansatte. Blant disse er det en liten
ingenigrgruppe som forestar engineeringsarbeidet. OMV forseker 4 komme ut i nye
markeder. De har for det forste etablert en hydraulikkgruppe og investert i utstyr og
trening av personell til denne gruppa. For det andre arbeider de aktivt med 4 utvide sitt
produktspekter. Det vil si at bedriften ensker & utvikle ferdige produkter som kan
leveres til prosessindustrien regionalt, nasjonalt og internasjonalt. Blant annet har
bedriften tatt initiativ til og leder et sterre produktutviklingsprosjekt som ogsa
involverer andre nettverksbedrifter.

Odda Plast AS (OP)

OP er en bedrift som leverer produkter i plast materialer. Bedriften er en leverander av
totale rersystemlosninger i plast for prosessindustrien, offshoreindustrien og til den
maritime industrien. De leverer ogsa spesialprodukter i plastmaterialer, gjerne med eget
design, for et breit spekter av bransjer. Bedriften har 27 ansatte. Ut fra sin lokalisering i
Odda har bedriften nddd ut til bedrifter og markeder som opererer geografisk langt
utenfor Hardanger-regionen. Dette har skjedd gjennom en dristig seken etter nye
anvendelsesomréder for ulike plastprodukter.
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Tinfos Titan & Iron KS (TTI)

TTI i Tyssedal er den andre store prosessbedriften som er lokalisert i Odda kommune
og som er med i Industrinettverket. Det er den eneste bedriften i nettverket som deltok i
programmet Bedriftsutvikling 2000 (BU2000), da som en del av Agder-modulen. De
har satt forbedringsarbeidet sitt i system og har klart & involvere mange av de ansatte i
forbedrings- og utviklingsaktiviteter. De gjennomforte ogsa opplaring pd en del av sine
ansatte i nettopp utviklingsarbeid og utviklingsmetodikk. I nettverket ble TTI og
Agderforskning sin opplaring av inteme utviklingsakterer brukt som utgangspunkt for &
lage en opplaring for hele nettverket. TTI sin erfaring med deltakelsen i BU2000 har
veert udelt positive og de har derfor investert mye i 4 fi Industrinettverket i Hardanger 1

gang.

Ledelsen i nettverket arbeider kontinuerlig med & rekruttere nye bedrifter inn i
nettverket. Per i dag er meget sannsynlig at to nye bedrifter er pa vei inn i nettverket.

Tilnaermingen til forbedring og innovasjon brukt i
Hardangernettverket

1 Hardangernettverket bestdr tilnzrmingen av to viktige elementer for a oke
forbedrings- og innovasjonsaktivitetene i nettverksbedriftene; (a) aktive nettverksforum
hvor ulike grupper av personell fra de ulike bedriftene kan metes for
erfaringsutveksling, kunnskapsutvikling, idégenerering og kunnskapstilfersel og (b)
trening av personell i utviklingsarbeid og trening og forming av utviklingsaktarroller i
bedrift og nettverk. Begge disse elementene har blitt sterkt vektlagt i nettverksarbeidet.

(a) Bruken av nettverksarenaer er for det forste tenkt som en helt sentral leeringsarena i
nettverkssamarbeidet. For & utvikle nettverksarenaene til leeringsarenaer ma det jobbes
systematisk med 4 spille inn erfaringer fra de ulike bedriftene som det gis rom til &
diskutere og reflektere over. Denne refleksjonen kan, er det tenkt, dpne for nye
muligheter gjennom aktiviteter i og mellom deltakerbedriftene. Men skal disse
mulighetene kunne identifiseres ma det personellet som er involvert trekkes med. Vi har
sett for oss en l&ringsmodell lik den under.

I modellen blir forskerne og nettverkskoordinatoren et kontaktpunkt mot eksterne
ressursmilje og virkemiddelapparatet samtidig som de er sentrale i arbeidet med & fa
nettverksarenaene til & fungere etter hensikten. At kontaktene ut av nettverket pa
tegningen m4 ikke misforsties dit hen at bedriftene ikke selv har kontakter utenfor
nettverket. Mange av bedriftene opererer i et nasjonalt eller internasjonalt marked og
har en rekke kontakter til andre bedrifter, konsern, andre FoU institusjoner etc. utenfor
den regionale konteksten.
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Fig.1

Nettverksarena

For det andre er det utviklet en rekke nettverksarenaer. Det er begrunnet av at skal det
utvikles et tett samarbeid mellom ulike organisasjoner er det ikke nok at lederne metes.
Da m4 ulike grupper fra organisasjonene metes, gjerne grupper som har om lag samme
funksjon i organisasjonene, for & diskutere erfaringer og muligheter sammen.
Nettverkskoordinator kan ogsa etablere nye nettverksarenaer etter enske fra bedriftene.

(b) Det er utviklet et oppleringsprogram i utviklingsarbeid. Hensikten med dette
programmet er for det ferste & tilfore bedriftene okt utviklingskompetanse.
Kompetansen kan gjere bedriftene enda bedre til & identifisere utfordringer og
problemer og lase disse pa en effektiv méte. Programmet er tilrettelagt for at alle typer
personell i bedriftene kan delta pa dem. Dette for & sikre at brei medvirkning som
grunnlag for forbedring og innovasjon blir ivaretatt i bedriftene. Det er ogsa andre
hensikter bak det 4 introdusere et felles oppleringsprogram i nettverket. P4 denne maten
blir samme utviklingsmetodikk tatt i bruk pa alle medlemsbedriftene i nettverket. Nar
prosjekter og prosjekterfaringer blir diskutert vil deltakemne vare familizere med den
metoden som er benyttet i prosjektet. Vi introduserer pa denne maten ogsa et eget felles
utviklingssprak i alle deltakerbedriftene. Ambisjonen med & gjore dette er at det skal
kunne stimulere til at flere felles utviklingsprosjekter, dvs. prosjekter som involverer
flere av deltakerbedriftene, vil kunne bli satt i gang.

Vi har ogsé i nettverket satt fokus pa sentrale utviklingsakterer. Skal bedriftene Iykkes
med sitt arbeid med & bli mer fokusert pa forbedring og innovasjon og skal nettverket
bli et levende nettverk som initierer prosjekter og prosesser som er betydningsfulle for
bedriftene krever dette et sterkt engasjement fra ledelsen og fra fagforeningene. A
utvikle bedriften er et helt sentralt lederansvar, at fagforeningslederne er like aktive i
dette arbeidet er ikke like selvsagt. Men fagforeningslederne spiller en meget viktig
rolle i det & stimulere til engasjement fra de ansatte og til 4 gi utviklingsarbeidet
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legitimitet. Det ble derfor satt i gang et kurs med deltakelse fra bade ledelsen og
fagforeningen nettopp for 4 eke forstaelsen for rollene de hadde for at bedriftene skal
lykkes.

Organiseringen av arbeidet i Nettverket

Nettverket blir til daglig administrert av en prosjektleder som er ansatt i HV. I lopet av
prosjektperioden har denne stillingen vert besatt av to ulike prosjektledere, begge med
lang fartstid fra bedrifter i nettverket og som tillitsvalgte i disse bedriftene. Navarende
prosjektleder har permisjon fra stillingen sin ved TTL

De gvrige medarbeidere i HV bistér prosjektleder etter behov, bade med administrative
oppgaver men ogsd i prosjektarbeid. Dermed fikk prosjektet VS2010 stilt til disposisjon
en fullt operativ organisasjon for sin drift og administrasjon fra forste dag.

Prosjektet har en egen styringsgruppe i hovedsak bestiende av ledere og tillitsvalgte fra
deltakerbedriftene. Her deltar ogsa representanter fra det regionale virkemiddelapparatet
som medfinansierer nettverksdriften, dvs. Hordaland Fylkeskommune og Innovasjon
Norge Hordaland. HF er med i styringsgruppen bade fordi de finansierer aktiviteter 1
nettverket og fordi de har verdifull kompetanse pd medvirkningsbasert bedriftsutvikling.
I tillegg til dette har IRIS en representant i styringsgruppen. IRIS representerer ogsa
linken til VS2010 og til Utviklingskoalisjonen Hordaland og Rogaland.

Fig. 2 = JJ L—{‘m :
|jed::i Bedriftene Bedriftene

I nettverket er det dessuten etablert en rekke nettverksarenaer hvor ulike grupper fra
bedriftene samles. Her kan disse nettverkene nevnes; toppledernettverket,
tillitsvalgtnettverket, internveiledernettverket og HMS-nettverket. Nettverket kan
dermed illustreres som i fig.2.

I nettverket er det ogsa opprettet en fellesarena der bade ledelse, tillitsvalgte og andre
blir invitert inn til & delta. P& denne arenaen blir ogsé eksterne ressursmilje invitert til &
delta, representanter for Gnosjé-nettverket i Smaland i Sverige har for eksempel
presentert sitt nettverk og sine arbeidsmater pa en slik samling,

Antallet undernettverk er ment 4 variere over tid, dvs. at nye opprettes ved behov og at
undernettverk det ikke lenger er behov for legges ned.
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Satsing pa tydeliggjering av roller og trening av
personell i rollene

I nettverket er to tiltak blitt spesielt prioritert; (a) trening av internveiledere og (b)
bevisstgjoring av ledere og tillitsvalgte i sine roller som tilretteleggere for forbedrings-
og innovasjon. Disse tiltakene er prioritert fordi de samla vil kunne lose ut et storre
engasjement og gi bedre forutsetninger for & lykkes med forbedringstiltak og
innovasjonsaktiviteter. P4 den ene siden vil et sterre fokus pd forbedrings- og
innovasjonsaktiviteter fra ledelse og tillitsvalgte gi denne typen aktiviteter legitimitet og
oke betydingen av 4 gjennomfere slike aktiviteter og prosjekter. P4 den andre siden vil
tilstedevarelsen av internveiledere i organisasjonen med spesielt ansvar for 4 lere opp
kolleger i utviklingsmetodikk og for & initiere og aktivt delta i forbedrings- og
innovasjonsaktiviteter, kunne gke sannsynligheten for at slike aktiviteter faktisk blir
iverksatt og gjennomfort.

Internveilederopplaering

Hensikten med 4 trene opp personell i deltakerbedriftene i utviklingsmetodikk er for det
forste 4 oke utviklingskompetansen i bedriftene. For det andre er hensikten at disse
igjen skal trene egne kolleger gjennom kortere kurs og gjennom praktisk arbeid i den
felles utviklingsmetodikken som er introdusert i nettverket. P4 denne maéten kan
metoden bli spredd ut i bedriftene gjennom internveilederne.

Internveilederne gjennomgar et kurs pé totalt ti dager. Dette har blitt fordelt pd fire
samlinger av to dager og to samlinger av en dag. Innholdet i kurset kan kategoriseres i
seks hovedtemaer; (a) brei medvirkning og partssamarbeid i forbedringsarbeidet, (b)
identifikasjon av forbedringselementer, (c) gjennomgang av verkteykassa “pila”, (d)
presentasjonsteknikk, (e) etikk, kommunikasjon og konflikthindtering og (f) praktisk
giennomfering av et reelt forbedringsprosjekt ved bruk av verkteykassa. Gjennom
samlingene far deltakerne mer detaljert innsikt i og opplaring pd disse temaene:

- Brei medvirkning — brei medvirkning

- kontinuerlig forbedring

- leveranderkjeder — kunder og leveranderer, internkunder

- prosessforbedring — bruk av prosesskart etc

- det & finne “’rede kroner”, ”’bld” kroner og “grenne” kroner

- verktay til bruk i forbedringsprosjekter — gjennomgang av hele verktoykassa
’pila”

- presentasjonsteknikk — gjennomgang av teknikker og praktisk trening pa
presentasjon av egne oppgaver

- kommunikasjon — tilbakemeldinger

- konflikter og handtering av disse - koples tett til punktet om kommunikasjon og
det benyttes i stor grad rollespill og samtaler omkring disse

- etikk

- gjennomforing av reelt praktisk case som skal presenteres for de andre
deltakerne i kurset
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Opplaringen vil bli gitt gjennom seks samlinger og gjennom oppgaver mellom
samlingene. Disse oppgavene blir henta fra deltakerbedriftene og er derfor relevante i
forhold til den daglige driften i virksomhetene deltakerne kommer fra. Samlingene vil i
stor grad bygges opp rundt aktiv deltakelse fra deltakerne sin side og i mindre grad
rundt forelesninger. Korte introduksjoner blir fulgt opp med oppgaver, diskusjoner,
refleksjoner, presentasjoner osv. Personellet som deltar har alle lang fartstid 1
bedriftene, hoy kompetanse p sine fagfelt, brei driftserfaring og erfaring fra tidligere
endringer og forbedringer i teknologi og organisasjon. I kursopplegget har vi forsekt &
ta hensyn til dette. I kursene har det blitt lagt vekt pa at deltakerne skal fa opplering i
selv 4 drive opplaring i egen bedrift. Samling fem og seks har i sin helhet dreid seg om
igangsatte forbedringsprosjekter i bedriftene. 1 designet av oppleringen ble
Agderforskning dratt aktivt med for 4 sikre at erfaringene fra opplzringen som de hadde
forestatt pa TTI, ble dratt inn i plan- og gjennomforingsfasen avopplaringen.

I internveilederopplaringen har verktgykassen “Pila” en helt sentral stilling. Ogsa andre
grupper enn internveilederne i bedriftene har fitt opplering eller blitt presentert for
verktoykassen pi andre mater. For eksempel har alle saksbehandlere hos BO fatt
opplaring i irsaksanalyse og da benyttet "Pila” som analyseverktey. Figuren under som
symboliserer verktoykassen henger da ogsd rundt omkring pd ulike rom i
deltakerbedriftene:

Systematisk problemlasning

Hvaer Mulige Kjerne- Mulige Valgte MAL
problemet 7 arsaker arsaker lesninger tiltak
Tilhorende VERKTOY:
1. Matriseforvalg |6 "Brain- 7. Fskabeins 6. Brain 9 Kost/nytie- 2 Kvalitels
av prosjekt stormring” diagram staming” aralyse Inciiator
"Som skyldes"
2 Kuvalitets- 7. Fiskebeins- 8. Matrise for valg | 10. Handfingsplan
Incikator diaggam av losning
3 Dat>
innsarrling
4. Paretodagram
5 Progield-og
rilbeskrivelse

I lopet av den forste tredrsperioden har to kull med internveiledere fatt opplering
gjennom internveilederoppleringen. De fleste bedriftene i nettverket, bade de sterre
medlemsbedriftene og de mindre, har i dag personer i sin organisasjon som har fétt
opplering som internveileder. I tillegg har TTI lert opp et kull med internveiledere
under BU2000, da i samarbeid med Agderforskning.
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Trening av ledere og tillitsvalgte

I lopet av den forste tredrsperioden har flere tiltak blitt iverksatt i forhold til trening av
ledere og tillitsvalgte i deres rolle som utviklingsakterer.

Samling for tillitsvalgte - "Tillitsvalgte som padriver i utviklingsarbeidet”

For & sette fokus pé tillitsmennene sin rolle i bedriftsutvikling ble det holdt et kurs
hesten 2003 for tillitsvalgte hvor temaet var >Tillitsvalgte sin rolle som pddriver i
utviklingsarbeid”. Milet med 4 fi aktivisert tillitsmennene i bedriftens utviklingsarbeid
er 4 pa den ene siden for bedriften 4 fa legitimitet til kunne nyttiggjore seg den samla
kompetansen i bedriften til & forbedre den og pa den andre siden er det & sikre at den
enkelte medarbeider gis en mulighet til & veere med pa & forme sin egen arbeidsplass. En
forutsetning for at de tillitsvalgte skal kunne innta en slik aktiv utviklingsrolle i egen
bedrift er at ledelsen og fagforeningen har sett nytteverdien av 4 samarbeide i stedet for
4 “motarbeide” hverandre som en tradisjonelt delvis har gjort tidligere. Det er med
bakgrunn i et slikt partssamarbeid og brei medvirkning internt i bedriften, og gjennom
tett samarbeid med andre bedrifter med samme verdigrunnlag, en trolig kan fi fram
“hverdagsforbedringene og innovasjonene”. Det betyr at medarbeidere, sammen med
internveiledere, aktivt kan i vare med 4 ta ansvar for sin egen arbeidsplass. Nettverket
kan brukes til & lere av hverandre, skape ny kunnskap omkring det & drive
utviklingsarbeid, utvikle nye ideer til nye forbedringer og innovasjoner og snakke
sammen og samarbeide pa tvers av bedriftsgrenser. Resultat vil forhdpentligvis bli
daglige forbedringer, innovasjoner, kostnadsreduksjoner og sikrere arbeidsplasser.

P4 samlingen, hvor tillitsvalgte fra fire medlemsbedrifter og en potensiell
medlemsbedrift (blant dem hovedtillitsvalgte ved TTI og konserntillitsvalgte i Elkem)
og LO Odda og Omegn deltok, ble disse temaene spesifikt tatt opp:

e Hva er status i bedriftene med hensyn pd hvordan utviklingsarbeidet foregir og
tillitsvalgte sin rolle i dette arbeidet? Hvor er utviklingsarbeidet "hengt opp”, 1
BU, i AMU? Hva med medvirkning?

e Huva er tillitsvalgte sin rolle i forhold til avtaleverk nar det gjelder forbedrings- og

utviklingsarbeid?

e Hva kan rollen til det lokale LO vere i forhold til 4 understette utviklingsarbeid

internt i bedriftene og mellom bedriften?

e Hva trenger vi for 4 kunne fungere som padriver i utviklingsarbeidet?

e Er det mulig & identifisere utviklingsprosjekter som kan inkludere flere av

medlemsbedriftene

Samlingen gav de tillitsvalgte god anledning til meningsutveksling og refleksjon. De
tillitsvalgte fra medlemsbedriftene er "hjemmeherende” i ulike forbund og har derfor ikke
s4 mye kontakt med hverandre i det daglige. Forutsetningene for & drive fagforeningsarbeid
er dessuten veldig forskjellige i de ulike bedriftene. Noen av medlemsbedriftene er store og
har derfor tillitsvalgte pa fulltid. Andre medlemsbedrifter er sma og har tillitsvalgte som
“tar seg” tid til & folge opp tillitsvalgtfunksjonen mellom arbeidsoppdragene. Forskjellene
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er ogsa store mellom bedrifter som lever av en stabil lopende produksjon og bedrifter som
lever av salg av timer til vedlikehold og mindre strukturer. Forutsetningene for a drive
foreningsarbeidet i de ulike bedriftene er store. Hvordan det var mulig 4 forme
tillitsvalgtrollen i forhold til de ulike forutsetningene tillitsvalgte hadde for 4 utove rolla si i
medlemsbedriftene, var et tema som opptok deltakerne.

HF var inne bade med faglig stette til gjennomferingen av samlingen og med finansiell
stette til gjennomferingen av samlingen.

Kurs for ledere og tillitsvalgte

I lopet av den forste driftsperioden dpenbarte det seg et behov for en felles oppleering
for bade ledere og tillitsvalgte. En av utfordringene var 4 fé til en sterkere forankring av
prosjektet bade hos ledelse og tillitsvalgte. I noen av medlemsbedriftene var
forankringen sterk hos bade tillitsvalgte og ledelse, mens forankringen i andre bedrifter
var langt mindre utviklet. For & f4 en tung forankring, hos begge parter, i alle
deltakerbedriftene matte forstdelsen av hva prosjektet representerer og bygger pa, bli
hevet. Uten en slik forstielse blant disse sentrale akterene ville innsalget av prosjektet
og nettverkssamarbeidet bli vanskelig i bedriftene. For & styrke nettverket og for & oke
forstielsen hos nekkelpersonellet i bedriftene ble det besluttet & kjere en felles
opplaring av ledelse og tillitsvalgte for alle medlemsbedriftene. Mailet var a samle de
viktigste beslutningstakerne i bedriftene til felles samlinger og opplring for & sikre at
dette nokkelpersonellet ble godt kjent med prosjektet og kunne forestd salget av det
internt i egne bedrifter.

En annen utfordring var & bygge den nedvendige tilliten (a) mellom de tillitsvalgte og
ledelsen pé den enkelte bedrift, (b) tilliten mellom lederne for de ulike bedriftene og (c)
tilliten mellom de tillitsvalgte pa tvers av tradisjonelle foreningsskillelinjer. Det a bygge
tillit tar tid, men det var helt avgjerende & begynne & bygge opp tillit som ble vurdert
som helt avgjorende for 4 lykkes med nettverkssamarbeidet. Og tillit kan med hell
bygges gjennom 4 trene pa partssamarbeid. Som i alt annet er det trening som ma til og
trening i partssamarbeid var en viktig del av kurset.

HF sitt opplegg Tillitsvalgte og ledelse i forandring”, som er blitt gjennomfert en rekke
ganger tidligere andre steder, ble vurdert av styringskomiteen og funnet a passe meget
godt i forhold til de utfordringene som var identifisert.

Hvordan ble tiltaket gjennomfort? Oppleringen ble gjennomfort gjennom to samlinger,
en samling som strakk seg over to dager og i tillegg en samling som ble gjennomfert 1
lepet av en dag. Innholdet i kurset ble i stor grad fokusert mot det arbeidet som
bedriftene sjol mente det var nedvendig & ta tak i for & komme videre. Mellom
samlingene métte deltakerne fra de ulike deltakerbedriftene arbeide med egne planer og
aksjoner. Opplegget fulgte i stor grad lesten fra tidligere kurs gjennomfort i regi av HF.
De viktigste elementene i samlingene var:

e Klargjering av lederrollene i bedriften — hvem er ledere i bedriftene?

e Samarbeid, en krevende utfordring eller et konkurransefortrinn?
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e Lederutfordringen — hvordan opptre som leder generelt og i forhold til
utviklingsaktiviteter spesielt? Hva er malet og hvilke konsekvenser medferer
det? Hvordan skape trygghet i arbeidssituasjonen og i forhold til utvikling og
endring?

e Hva kreves av meg som leder og hva ma jeg ta tak for a bli bedre?
e Hvordan fi til involvering av medarbeiderne?
e Utvikle handlingsplan

Ogsé i forhold til dette kurset stilte HF med faglig ressurser til gjennomferingen og med
finansiell stotte til gjennomferingen.

Dagskurs i systematisk problemlosning for saksbehandlere

VS2010 Hardanger fikk en henvendelse fra HMS avdelingen pa Boliden Odda om det
var mulig 4 kunne arrangere et dagskurs i drsaksanalyse og systematisk problemlesning
for saksbehandlere pd avvikssystemet deres (DK Delta). Bakgrunnen for henvendelsen
var et avvik fra Veritas hvor Veritas mente at Boliden Odda ikke alltid bestrebet seg for
4 finne den bakenforliggende rsaken til at avvik oppstar. Representanten fra Veritas ble
gjort kjente med Pila” for systematisk problemlesning som er blir benyttet i nettverket
og mente at en innfering i disse metodene for saksbehandlerne ville lukke avviket for
Veritas del.

VS 2010 Hardanger gjennomferte flere dags samlinger for saksbehandlerne ved Boliden
Odda. Totalt gjennomferte 44 saksbehandlere kurset. Kurset gav saksbehandlerne god
innsikt i metoden internveilderne bruker pa systematisk problemlesning. Dette kurset
synliggjorde ogsd kompetansen internveiledere besitter for saksbehandlerne pa
bedriften. Metoden er utviklet for & finne kjernearsaker og er til god hjelp for 4 lose
problemer permanent.

Kurset berorte bl.a. tema som:
=  Medvirkning
=  Kontinuerlig forbedring
= Rede/bla kroner
= Verktoy for systematisk problemlesning
=  Gruppearbeid

Gruppearbeid er en viktig del av oppleringen hvor deltagerne utfordres til & lose en
oppgave ved & bruke verktey fra "Pila” for systematisk problemlesning. IRIS
samarbeidet med nettverkskoordinator om planleggingen og gjennomferingen av
oppleringen. Tilbakemeldingene fra deltagerne var udelt positive og andre bedrifter i
nettverket onsker nd ogsid denne innferingen i arsaksanalyse og systematisk
problemlesning.
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Nettverkskoordinator

I tillegg til de rollene som det har vert fokusert pd over er det en annen rolle som er helt
vesentlig i nettverket som ofte fir liten oppmerksombet, nettverkskoordinatorrolla. Den
praktiske tilretteleggingen av og det praktiske nettverksarbeidet som har blitt utfert i
Industrinettverket har blitt koordinert av en nettverkskoordinator. I lepet av
prosjektperioden har denne stillingen vert besatt av to personer. Begge har hatt
permisjon fra sin stilling i en av medlemsbedriftene og begge har hatt bakgrunn som
tillitsvalgt i sine respektive bedrifter.

Det 4 ha en kompetent nettverkskoordinator med erfaring og kunnskap om
utviklingsarbeid i bedriftene og stort lokalt personlig nettverk er helt vesentlig for &4 fa
det partsbaserte nettverkssamarbeidet til & fungere. Det & ha en bakgrunn som tillitsvalgt
har ogsa vist seg & vare nyttig for & kunne etablere god kommunikasjon med hele
bedriftsorganisasjonen. Med tanke pa industrikulturen i Odda var det viktig at det ble
rekruttert en nettverkskoordinator fra selve industrien. En klar forutsetning for valg av
nettverkskoordinator var at vedkommende matte ha tillit hos bade ledelse og
fagforening. En fordel ved 4 velge en nettverkskoordinator fra industrien var
sannsynligheten for at vedkommende hadde et bredt nettverk blant medarbeidere i flere
bedrifter i utgangspunktet.

Koordinatoren har mange oppgaver; initiere aktiviteter og prosjekter, tilrettelegging for
aktiviteter p4 leringsarenaer og for prosjektarbeid, kontakt med eksterne akterer osv.
Derfor var det 4 finne noen til 4 fylle denne rollen helt avgjerende for & fa
nettverkssamarbeidet i gang. Fa har erfaring fra 4 fungere i en slik rolle og de som
innehar den ma derfor ogsa forme den selv. For utviklingen av nettverket er det derfor
helt sentralt at nettverkskoordinatoren ogsi lzrer og utvikler seg. I denne sammenheng
ber det nevnes at det er behov for en arena hvor prosjektkoordinatorer og prosjektledere
i HF-prosjekter og VS2010-prosjekter kan metes & utveksle erfaringer og lre.

HV er deltagerbedrift i Naringshagen i Odda. Det har vert stimulerende og utviklende
for prosjektleder 4 fi arbeide i dette kompetansemiljeet. Det er sannsynligvis fornuftig a
jobbe fra et slikt neytralt milje som ikke setter feringer for arbeidet med prosjektet
generelt og prosjektstette til ulike deltakerbedrifter spesielt.

Prosjektlederne i VS2010 Hardanger har hatt stor nytte av 4 kunne bruke den
omfattende erfaring fra arbeid med utviklingsprosjekt og prosjektledelse som Hardanger
Vekst besitter. Det har vert med pi & gi prosjektlederen den opplering, trygghet og
stette som er nodvendig for & gjennomfere et godt prosjekt. Samarbeidet med forskere
omkring utviklingen av nettverket og gjennomferingen av nettverkstiltak og
bedriftsspesifikke tiltak har ogs4 bidratt til at det i funksjonen i dag er samlet betydelig
kompetanse.

Casehistorier

Et forventet resultat av arbeidet pd nettverksarenaene og med ulike oppla@ringstiltak
skulle vzre en mer bevisst satsing pd medvirkningsbasert forbedrings- og
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innovasjonsaktiviteter internt i og mellom medlemsbedriftene. 1 lopet av den forste
tredrsperioden har det blitt igangsatt en rekke forbedrings- og innovasjonsprosjekter i
medlemsbedriftene. Gledelig nok er det ogsd kommet i gang flere store fellesprosjekter
hvor flere av medlemsbedriftene deltar. Under vil vi presentere to utviklingsprosjekter,
et bedriftsinternt prosjekt fra BO og et fellesprosjekt hvor flere bedrifter er involvert.
Dette for & illustrere hva satsingen pi nettverket og aktivitetene der har betydd for
medlemsbedriftene. Det er ogsi lagt ved foldere som presenterer andre prosjekter som
er gjennomfort i nettverket (se vedlegg 3 og vedlegg 4).

Prosjekt "Renneelementer” i stoperiet til BO

I stoperiet hos BO utgjorde heye kostnader til utskifting av edelagte renneelementer et
kostnadsproblem. I rennene blir det transport flytende sink fra smelteovnen til formene.
I formene blir den flytende sinken kjolt ned. Herifra blir den ferdig stepte sinken
transportert til ferdigvarelageret. Renneelementene var utsatt for stor slitasje av
forskjellige &rsaker. Problemet 13 der flytende sink gikk i "fossefall” fra et renneniva til
det neste (se detaljert tegning i vedlegg 5). Her oppstod det mye sprut som matte fjernes
pé en eller annen mate. Bide mottaket av sink pd neste rennenivd og fjerningen av
storknet sink sleit pi renneelementene. P4 den aktuelle stepebenken er det to
tappestasjoner, "ost” og "vest”. Og malinger viste at kostnadene knyttet til nedvendig
utskifting av renneelementer var fire ganger s hoye pd den ene tappestasjonen som den
andre.

Hva ble gjort med problemet? For 4 lase problemet ble det satt ned ei prosjektgruppe
som fikk i oppgave & redusere kostnadene til renneelementer, pa den aktuelle
tappestasjonen, med 50 %. Kjernen i prosjektgruppa bestod av personell som brukte
dette som sitt prosjekt i internveilederopplaringen. Men disse var ogsa avhengig av 4
trekke inn operaterene i steperiet for & lase oppgaven. Det var ogsd en dpenbar fordel &
ha en brei deltakelse i forhold til 4 f4 iverksatt de tiltakene som ble foreslétt av
prosjektgruppa. Brei deltakelse skaper lettere legitimitet for de foreslatte lgsningene —
"dette har vi foreslétt selv”.

Prosjektgruppa brukte, for & lase oppgave si, verktoykassa som internveilederne og
bedriftene har fatt til disposisjon gjennom oppleringen av internveiledere (for nzzrmere
dokumentasjon se egen folder i vedlegg 2). Prosjektgruppa arbeidet seg systematisk
gjennom “Pila”; de fant ferst ut hva utskiftingene av elementene kostet bedriften (hva
som er fakta er det viktig 4 finne fram til og det var i dette tilfellet ikke enkelt fordi
kostnadene ikke var umiddelbart identifiserbare i regnskapssystemet til bedriften), de
fant mulige arsaker, definerte kjernedrsaker, s& pi mulige losninger og de vurderte de
ulike lgsningene. Gjennom denne prosessen fant de fram til de tiltakene som de vurderte
som mest effektive og som var lettest & gjennomfere. Prosjektgruppa var likevel ikke
ferdige. For 4 overbevise ledelsen om nedvendigheten av og potensialet i de foreslatte
endringene og investeringene métte de ogsd utarbeide en kost - nytte analyse. Denne
analysen métte synliggjere potensialet for kostnadsreduksjoner som 14 i de forslagene
som gruppa foreslo. Dette ble gjort.
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Prosjektgruppa métte ogsa presentere prosjektet for ledelsen og det ble derfor utarbeidet
en presentasjon hvor hele prosjektet ble presentert; ogsa begrunnelsen for at de
foreslatte losningene ble valgt, samt kost — nytte analysen. Dette ble gjort overbevisende
av prosjektgruppa og tiltakene ble iverksatt. Under er forsiden av presentasjonen

gjengitt:

Kontinuerlig forbedring

Reduksjon av kostnader
renneelementer K1 ast

Presentasjon rapport
2. desember 2003

Q outokumpu

Vedlegg fem viser at det var et stort potensial for & kutte ned kostnadene til skifting av
renneelementer. For & forsikre seg om at iverksettingen av tiltakene faktisk gav de
resultatene som var forespeilet, ble dette malt etter om lag et halvt érs drift. Og tallene
som framkom da viste at innsparingene heller var sterre enn mindre enn det som
prosjektgruppa antok i sin prosjektrapport.

Prosjektet ”Ny fullautomatisert stopebenk” ledet av OMV.

Prosjektet ble initiert av OMV. Forhistorien til dette prosjektet er imidlertid viktig a
presentere. P4 nettverksarenaene signaliserte de to store prosessbedriftene, BO og TTI,
at de pnsket seg mer offensive leveranderbedrifter. De ville vekk fra en situasjon hvor
initiativet til forbedringer og innovasjoner bare kom fra deres egen organisasjon. De
mente de hadde leveranderer som kjente prosessbedriftene sitt anlegg s godt at de
burde bli teknologiledende. Det vil si at prosessbedriftene hadde forventninger til
leveranderbedriftene om at de burde komme opp med nye teknologilesninger til
prosessbedriftene som effektiviserte og forbedret prosessen deres. Dette ble gjentatt en
rekke ganger pé nettverksarenaene fra representanter fra ledelsen i prosessbedriftene.

Da OMV hadde et standard vedlikeholdsoppdrag i steperiet til BO s& OMV personellet
at her burde det kunne gjores radikale endringer. Ideen om & foreslé radikale endringer i
stoperiet for BO fikk full stette i ledelsen i OMV. Bedriften s muligheten for & kunne
sette i gang et sterre utviklingsprosjekt for & utvikle en helt ny fullautomatisert

.
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stapestasjon. Det ble utviklet en animasjon hos OMV som viste et forste forslag til
hvordan en slik stasjon kunne se ut. Denne animasjonen og prosjektideen ble presentert
for BO og de tente ogsd pd ideen. Heldigvis kom forslaget opp mens BO utarbeidet
planer for en wutvidelse av sitt anlegg hvor milet var en dobling av
produksjonskapasiteten.

Hvordan kunne OMYV ta pa seg et slikt komplekst innovasjonsprosjekt som dette er? Det
4 utvikle en fullautomatisert stepestasjon krever fagkompetanse pad fagomréder som
OMYV ikke selv dekker. Bedriften tok derfor kontakt med en annen nettverksbedrift,
CAV-O, for 4 f de med pa prosjektet. De har tung fagkompetanse pa automatisering og
det var helt avgjorende i dette prosjektet. CAV-O tente pa ideen og ensket 4 bli med pd
prosjektet. Dette var imidlertid ikke nok. Det var ogs behov for tung fagkompetanse pa
hydraulikk og det var det ingen bedrifter i nettverket som hadde. OMV vendte seg
derfor til et firma de tidligere har samarbeidet med, InterHydraulikk i Bergen. Ogsa
denne bedriften s potensial i denne produktutviklingen og ensket  delta i prosjektet.
Denne konstellasjonen av bedrifter vendte seg sa til BO for & konkretisere prosjektet.
BO vurderte konstellasjonen og fant at de ogsd ensket & vere med i prosjektet. BO
hadde vert i markedet, dvs. sjekket med de leveranderene rundt i verden som leverte
stopestasjoner, og de var ikke forngyd med det de si. Bedriften onsket & delta i OMV
sitt prosjekt fordi de da kunne vzre "hands on” i forhold til de lesningene som ble valgt
i produktet. BO stilte sin steperikompetanse til disposisjon for prosjektet, dvs. at
personellet i stoperiet ble trukket aktivt inn i prosjektet. De har tung stoperierfaring og
kjenner hvordan metallet opptrer i ulike sammenhenger.

Prosjektet oppnadde 4 fa stotte av Innovasjon Norge til utviklingen av stepestasjonen.
Arbeidet med prosjektet har pagatt over en periode og designet av produktet er avgjort.
Prosjektet har fatt oppmerksomhet ogsa utenfor Norge. Gjennom konsernsamarbeidet i
Boliden har sinkverket i Kokkola i Finland vart i kontakt med prosjektgruppa med
tanke pa et mulig kjop. Under en illustrasjon av den valgte stopestasjonen;

BO har ni mottatt et tilbud fra leveranderene BO, CAV og InterHydraulikk pd en ny
stepestasjon til steperiet i sitt anlegg.
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Nettverket pa nett

For Industrinettverket i Hardanger er det avgjerende at nedvendig informasjon er
tilgjengelig for medlemsbedriftene og personellet i disse bedriftene. Nettverket har
derfor utviklet en nettside hvor det bade er lagt ut generelle nyheter, men hvor det ogsa
er gitt plass til utveksling av mer intern informasjon. Det er dessuten lagt ut felles maler
som de ulike bedriftene kan bruke i forhold til sin HMS dokumentasjon. Det betyr for
eksempel at dokumentasjonen kan skrives ut med den aktuelle bedriften sin logo og
bedriftsinformasjon pa. Nettsiden er stadig under utvikling. Adressen er; www.inh.no.
Forsiden pé siden s slik ut 16.februar i ar:
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Betydningen av ekstern gskonomisk stotte

Uten finansiering fra Hordaland fylkeskommune og Innovasjon Norge hadde det vart
vanskelig 4 fa i gang prosjektet VS2010 Hardanger.

Den finansielle ekstra statten fra HF har vert viktig i forhold til gjennomfering av flere
aktiviteter i nettverket.

Finansierte dybdeaktiviteter i nettverket har for det forste vart avgjerende for 4 kunne ta
i bruk en felles utviklingsmetodikk i deltakerbedriftene, mht “trening” av personell i
utviklingsarbeid og spredning av utviklingsmetodikken i bedriftene gjennom
internveilederne, og gjennomfore reelle prosjekter med brei deltakelse.

Gjennomferingen av disse tiltakene dreier seg om langt mer enn trening av personell i
tradisjonell forstand, her er det snakk om brei involvering, refleksjon og endring av
arbeidsformer nir det gjelder utviklingsarbeid. Utviklingen av en felles metodikk og
utviklingssprak er en av de “seylene” i nettverkssamarbeidet og en grunnleggende
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forutsetning for & fa til positive effekter for bedriftene og for de ansatte. Kombinasjonen
av 4 ha fokus pé forbedring og innovasjon i nettverket, internveiledere i organisasjonene
og en verktoykasse tilgjengelig har vist seg & stimulere til igangsettelse av en rekke
forbedringsprosjekter i bade store og mindre bedrifter i nettverket.

For det andre har god skonomisk stette vert viktig for & fa til aktivitet pd de ulike
nettverksarenaene. Som eksempelet om den nye fullautomatiserte stepestasjonen
illustrerer er disse nettverksarenaene helt avgjerende for & kunne slutte lzringssloyfen
gjennom 4 bruke erfaring fra gjennomfarte prosjekter eller annen type kunnskap eller
informasjon som grunnlag for refleksjon og seken etter nye muligheter. P4 denne méten
danner gjennomforte prosjekter grunnlaget for stadig nye. Ogsd et annet stort
fellesprosjekt, “Sink til sinken” hvor et avfallsstoff fra TTI blir brukt som rastoff i
prosessen pa BO, ble "fodt” pé en nettverksarena (se vedlegg 3).

For det tredje har det vart viktig i arbeidet & fa pa plass en nettside som bedrifter og
ansatte i bedriftene kan benytte. Nettsiden er né i drift og videreutvikles etter de behov
som de ulike nettverksgruppene har.

For det fierde vil vi peke p4 den nytten vi har hatt av HF faglig i deres oppfelging av
prosjektet. Den ansvarlige fra HF har fulgt nettverksarbeidet tett hele veien og er veldig
godt kjent med akterer og aktiviteter i bedrifter og nettverk. Han har ogsa deltatt pa
sentrale samlinger som har gitt et godt bilde av hvordan det jobbes i nettverksbedriftene
og nettverket. Szrlig den daglige ledelsen av nettverket, dvs. prosjektleder i HV og
prosjektleder i IRIS, har nytt godt av den erfaring HF har pd det 4 drive
bedriftsutvikling. HF har vzart en meget nyttig samtalepartner i forhold til type tiltak
som skal settes i gang og innretningen pa disse. HF har ogsé bidratt med kursholdere av
meget god kvalitet pd de kursene og samlingene nettverket har gjennomfort omkring
leder og tillitsvalgtrollen.

Kritisk refleksjon over resultatene fra de forste tre
arene

I lepet av de forste tre driftsirene har nettverket fatt i gang mange aktiviteter og mange
prosjekter. Resultatene som er oppnddd er nettverksbedriftene og virkemiddelapparatet
rimelig godt forneyd med. Likevel er det en rekke forhold som vi ikke har oppnédd 4 na
fram i forhold til. Noen av de mest sentrale vil trekke fram og reflektere rundt i dette
avsnittet av rapporten 4.

4 Disse refleksjonene bygger pa forhold som kom opp og ble diskutert som del av en evaluering av
nettverksdriften etter to &r.
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Forankring

Vi har arbeidet mye med 4 fa forankret nettverksarbeidet i de ulike nettverksbedriftene.
Det har vert gjort pa ulike mater; etablering av nettverksarenaer, opplering av
internveiledere som igjen har involvert sine kollegaer i egne bedrifter og synliggjering
gjennom internaviser, lokale og regionale aviser og pa web’en. Likevel sliter vi med at
forankring og legitimitet mangler hos noen av medlemsbedriftene eller deler av disse
bedriftene. En manglende involvering av mellomledere i nettverksarbeidet kan mulig
forklare mangelen pé involvering. Mellomlederne har en meget viktig rolle i bedriftene
plassert mellom toppledelse og det operative personellet. De meter krysspresset fra
toppledelsen om & levere resultater og samtidig presset fra driftspersonellet om
omfolging og utvikling. Det & velge & prioritere deltakelse i utviklingsarbeid vil ofte
representere en utfordring uten helt klare signaler om dette fra toppledelsen.

Vi har gjentatte ganger forsekt 4 fa i gang et nettverk for mellomledere. Denne gruppen
har en tendens til & falle mellom to stoler. I nettverket er toppledelsen og
fagforeningslederne tungt involvert, mens det ikke har skjedd i like stor grad med
mellomlederne. Det 4 soke nye mater 4 involvere mellomlederne, som i stor grad stér
for den daglige kommunikasjonen mellom de ulike nettverksbedriftene, mer aktivt i
nettverksarbeidet og i bedrifts- og fellesprosjekter ma prioriteres dersom nettverket skal
utvikle seg videre.

Det har vart dreftet ulike méiter 4 gjore dette pa blant annet 4 lage mindre fagnettverk
hvor mellomledere med faglig ansvar kan mete andre mellomledere med samme
ansvarsomrade og fagfolk pa omradet. Det 4 etablere arenaer hvor faggrupper kan metes
kan stimulere til faglig utvikling. Men disse mé ogsa utfordres pé 4 seke forbedringer og
nye lesninger internt og 1 sammen og til bruk av medvirkningsbasert
utviklingsmetodikk. Et eksempel her kan vere et fagnettverk som er i ferd med &
etableres bestiende av laboratoriepersonell fra tre av medlemsbedriftene; TTI, BO og
Hardanger Miljesenter.

Fagforeningsressursene er heller ikke jevnt fordelt mellom nettverksbedriftene — enkelte
bedrifter har fagforeningsledere pa heltid, mens andre bedrifter har fagforeningsledere
som mi gjore dette arbeidet ved siden av sitt daglige arbeid. Det er klart at
forutsetningen for & drive bedriftsutvikling vil vare forskjellige. Det & fa til gode
relasjoner mellom fagforeninger knyttet til ulike forbund, for & utvikle en fleksibel
tillitsvalgtrolle tilpasset de tillitsvalgtes situasjon er en utfordring. Men et mél ber vare
4 gi alle de tillitsvalgte muligheter til & fylle en utviklingsrolle, uansett bedriftens
situasjon. Siden de tillitsvalgte velges for et til to &r blir det en kontinuerlig utfordring
for nettverket & holde fokus pa tillitsvalgtrolla. Det & holde fokus pa tillitsvalgte som
utviklingsakter er viktig fordi det er med 4 sikre brei involvering i utviklingsprosjektene
og medvirkning er en mélsetting for nettverksbedriftene.

Bruk av mer energi i forhold til nettverket

Hva betyr nettverket for den enkelte bedrift? Det er ikke gitt at deltakelse i
nettverksaktiviteter gir noen umiddelbare gevinster for medlemsbedriftene. Om det ikke
gjer det ma &penbare langsiktige fordeler veare synlige for bedriftslederne og
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fagforeningslederne for at de skal se hensikten med & engasjere seg i nettverksarbeidet.
Likevel er aktiv deltakelse en forutsetning for at bedriftene skal kunne ta ut noen
“nettverkseffekt” som folge av deltakelsen. Det er en del eksempler etter hvert i
nettverket pa at det er mulig 4 ta ut "nettverkseffekter”; prosjektene “Sink til sinken og
"Ny fullautomatisert stapebenk” og “Laboratoriesamarbeid” er gode eksempler.

Mange av bedriftene har ogs hatt stor glede av den kunnskapen og de kontaktene som
internveilederne har fitt gjennom nettverkssamarbeidet. Nettverket kan ogsd &pne for
kontakter og muligheter utenfor det regionale nettverket. I VS2010 har det blitt etablert
et eget nettverk ”G9” hvor flesteparten av prosessbedriftene i Hordaland og Rogaland er
samlet. Ogsid dette nettverkssamarbeidet har leveranderutvikling pd agendaen.
Deltakelsen i det lokale nettverket kan derfor ogsd dpne nye muligheter i et storre
marked for nettverksbedriftene.

At vi har varierende energi fra enkelte medlemsbedrifter for deltakelsen i
nettverkssamarbeidet, kan ha en rekke arsaker. Likevel representerer det en utfordring
for nettverket & fA et sterkere engasjement blant flere av medlemsbedriftene. Her er det
dpenbart nodvendig & treffe interessene til bedriftene bedre, dvs. bide ledere og
tillitsvalgte. P4 den andre siden mé ledere og tillitsvalgte ogsa utfordres til & tenke nytt i
forhold til; felles funksjoner, felles tjenester, felles produkter, nye satsinger — i det hele
tatt 4 tenke utvikling og forbedring som del av fellesprosjekter og ikke kun som del av
den interne aktiviteten i bedriften.

Det at bedriftene synliggjer sine ressurser og kontaktpunkter for 4 kunne nyttiggjore seg
disse ressursene kan vare et nyttig startpunkt. Det vil i alle fall kunne dpne for nye
konstellasjoner av personell og nye muligheter.

Organiseringen av nettverkets

Styringskomiteen i nettverket er satt sammen av ledere og tillitsvalgte fra
medlemsbedriftene, representanter fra virkemiddelapparatet, fra HF og fra IRIS. Det er
og ber vare en overvekt av representanter fra bedriftene i styringskomiteen. Likevel
finnes det utfordringer i forholdet til styringen av nettverket. I disse metene ber alle
medlemmene kunne delta i beslutninger som binder opp egne bedrifter til vedtak. Det
vil likevel ikke bety at tunge ekonomiske beslutninger i nettverket skal binde opp
bedriftene p& noen méte. @konomiske beslutninger vil métte forelegges den enkelte
bedrift til uttale og beslutning. Det handler mer om aktiv deltakelse i prosjekter,
samlinger etc. som styringskomiteen kan beslutte gjennomfart. Styringskomiteen ma
vare beslutningsdyktig i forhold til slike spersmal. Dette har ikke representert noen stor

5 Formingen av nettverket i Hardanger har vert sterkt pdvirket av hvordan Industrinettverket AS i
Sunnhordland var organisert under BU 2000. Sammensetning av styringskomité, oppretting av ulike
nettverksarenaer etc. har vert influert av erfaringene fra Sunnhordland. Disse nettverkene skal né
sammen delta i et nettverksutviklingsprosjekt finansiert av Hordaland Fylkeskommune. I prosjektet gar
fire nettverk i Hordaland sammen om 4 utvikle egne nettverk. Dette skal skje gjennom & sammenligne
egen nettverksdrift med andre regionale og internasjonale nettverk.
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utfordring for styringskomiteen si langt, men dette ber nok i sterkere grad avklares med
bedriftene og deres representanter i styringskomiteen.

Det er ogsd apenbart at enkelte av nettverksarenaene trenger en revitalisering. Det
handler szrlig om nettverket for fagforeningsrepresentanter og internveiledernettverket.
Det farste er det tatt tak i og her vil det skje endringer. Her er fagforeningene pa TTlog
BO med i diskusjonene om hvordan dette nettverket skal utvikles. Det 4 ha et levende
fagforeningsnettverk er helt nedvendig for & sikre brei medvirkning i prosjekter og
aktiviteter og for & sikre en medarbeidermedvirkning i den strategiske planleggingen i
bedriftene (partssamarbeid). I forhold til internveiledernettverket har det manglet trykk
pa & folge dette opp. Vi har si langt hatt fokus pa & trene opp internveiledere og da
mistet noe trykk pa 4 folge de opp. Dette har vi tatt tak i gjennom ulike aksjoner. Det
samme gjelder for s vidt ogsd maten internveilederne blir benyttet i bedriftene.

At vi har kommet et stykke pa vei i Industrinettverket i Hardanger viser dette utdraget
av en mail som ble sendt ut pd TTI 13.02.2006:

"Det er besluttet & iverksette et prosjekt med fokus pa bedring av arbeidsmiljo og
diffuse stovutslipp i regi av FOKUS teamet med B. Edvardsen som prosjektleder.

For gjennomforingen av prosjektet skal HMS-gruppene engasjeres og veiledes til
a jobbe systematisk og malrettet (ref. problemlosningspila) og med bistand fra
vére internveiledere. De innkalte personer er satt opp som senirale aktorer og
kalles herved inn til startmete.”

Her vises det til helt sentrale virkemidler i nettverksarbeidet, internveiledere, felles
utviklingsverktey og brei medvirkning. Dette er oppleftende for det videre
nettverkssamarbeidet.

Vi ber ogsé vurdere behovet for “prosess- og innovasjonsmotorer”. Med dette menes
ressurspersoner som kan bidra tungt i initieringen og gjennomferingen av forbedrings-
og innovasjonsprosjekter. Det viser seg at en slik ressurs kan vare helt avgjerende for at
prosjekter blir realisert. Det at det er slike ressurser tilgjengelig i nettverket kan vare
helt avgjerende for at nye prosjekter og aktiviteter blir iverksatt. Her er det spesielt
viktig at de store bedriftene mobiliserer egne “’prosess- 0g innovasjonsmotorer”. Disse
kan supplere eller suppleres av prosjektleder og prosjektmedarbeidere fra HV eller av
forskere.

Dette bringer oss over til pa de utfordringene som nettverket stér ovenfor framover. Det
vil vi ta opp i det neste avsnittet.

Utfordringer framover for nettverket

De kritiske refleksjonene over peker pa en rekke forhold nettverket ma ta tak. Utover
det er det sarlig et forhold som blir sarlig utfordrende. I Odda eksisterer det to nettverk;
VS2010 nettverket og SMBgruppa. Det siste nettverket bestar av en rekke SMB i Odda.
Faktisk har flere av bedriftene et “dobbelt medlemsskap”, dvs. at de er medlemmer i
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begge nettverkene. Bade styret i SMBgruppa og styringskomiteen i VS2010 har et uttalt
enske om 4 sld seg sammen til et nettverk. Dette er i seg selv utfordrende.

VS2010 nettverket har sekt Hordaland Fylkeskommune om finansiell stotte i tre ar
framover i samrid med SMBgruppa. Nettverket peker i sin seoknad ut disse
hovedmaélene;

e utvikle et lerende utviklingsnettverk mellom industribedrifter i hele Hardanger
finansiert av bedriftene selv
bidra til 4 forbedre industribedriftenes evne til 4 uteve intraprenerskap
bidra til 4 initiere og stette innovative integrerte prosjekter hvor flere av
nettverksbedriftene og andre akterer deltar

e medvirke til at partssamarbeid og brei medvirkning blir et konkurransefortrinn
for medlemsbedriftene

e bidra til at erfaringer og arbeidsformer som blir brukt i industrien ogsé blir gjort
tilgjengelig for andre bransjer, som for eksempel reiselivsnaringen.

Under disse hovedmalene blir det ogsa viktig & seke & nd disse delmalene:

e 3 utvikle samspillet mellom industrilokomotivene og leveranderbedriftene og
mellom store og sma leverander for & utvikle nye muligheter
leveranderbedriftene

e 4 videreutvikle det industrielle miljeet i Hardanger for 4 bidra til 4 senke
terskelen for nye etableringer, bade initiativ utgétt fra eksisterende virksomheter
og helt nye.

e 4 hoyne kompetanse i bedriftene og utvikle nye arbeidsprosesser hvor
kompetanse bedre kan utnyttes

e 3 bidra til 4 bedre lennsomheten i deltakerbedriftene

e & utnytte koplingen til FoU-miljger til & bedre innovasjonsevnen og
lennsomheten

Bedriftene onsker 4 oppné dette gjennom 4 arbeide pé fire omréder;

4 drive et utviklingsnettverk for bedriftene
4 initiere i og bistd aktivt i deltakerbedriftenes forbedrings- og
innovasjonsprosesser

e formidling

e serviceoppgaver

P4 tross av mange utfordringer har nettverkssamarbeidet i Hardanger gjennom de tre
forste arene utviklet seg positivt og det kan vises til gode resultater. Ambisjonene til
nettverket er hoye; nettverket skal utgjere en strategisk ressurs for den enkelte bedrift.
Nettverkssamarbeidet er ikke ment & skulle vare kun en tilleggsaktivitet for bedriftene,
men representere en ressurs som kan bidra til medlemsbedriftenes videre utvikling. En
videre utvikling av nettverket vil derfor kunne ha stor betydning for bedriftene i Odda
og seinere og i sterre deler av Hardanger.
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Vedlegg

Vedlegg 1 Folder ”VS2010 Hardanger”

Vedlegg 2 Folderen "Internveilederopplaringen”

Vedlegg 3 Folderen ”Sink til sinken”
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Vedlegg 4 Folderen "Verktoyleiting”

Vedlegg 5 Folderen "Renneelement”

Vedlegg 6 Leder i Haugesunds Avis “"Spennende nettverk”
18.10.2005

Spennende nettverk

280 tonn industriavfall fra Tyssedal slipper heretter 4 ta turen over Haukelifjell for 4 bli

deponert pi Langoya. Takket vare at nabobedriftene pd hver sin side av fjorden —

Tinfos og Boliden — har stukket hodene sammen, kan avfall hos den ene nyttes til

metallproduksjon hos den andre. Det dreier seg om elektrofilterstov, innholdende sink,
som er klassifisert som miljefarlig. Ikke minst miljeet vinner pa prosjekt «Sink til
Sinken»: Ferre vogntog pa veiene, og operaterene bade hos Tinfos og Boliden fér en
enklere hverdag og blir kvitt et stavproblem. Det er heller ikke dérlig ekonomi. Alle ser
ut til & vare vinnere.

Vel sé viktig er kanskje signaleffekten. Den viser at sma tiltak ogsd kan vere gode, og
at de gjerne finnes i nabolaget. Et godt eksempel pa 4 tenke globalt og handle lokalt.
Siden 1986 har tidligere Norzink, n& Boliden, alene investert om lag 500 millioner
kroner p miljeet, hvorav 110 millioner er brukt for & stanse sikalte diffuse utslipp til
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fjorden. I tillegg er det sprengt ut 14 fiellhaller for & gi plass til industriavfall som i dag
ikke kan utnyttes. Den sterste har et volum pa 210.000 kubikkmeter.

Prosjektet «Sink til Sinken» blir lite i den sammenheng. Men er slett ikke uviktig.
Samarbeidsprosjektet er det forste som ser dagens lys under paraplyen til «VS 2010
Hardanger», et underbruk av et nasjonalt bedriftsutviklingsprosjekt, igangsatt av Norges
forskningsridd. Bakteppet er erkjennelsen av at Hardangeregionen og industrien har
opplevd nedgang i aktivitet gjennom mange é&r. En trend som ble ytterligere forsterket
gjennom konkursen ved Odda Smelteverk i 2003 og nedbyggingen ved Elkem
Bjelvefossen i Alvik i 2001. Den ekte globaliseringen og endrede rammevilkér har ogsa
tvunget naringslivet til 4 tenke nytt.

Gjennom industrinettverket i Hardanger, der ogsé eksterne forskingsmiljeer bidrar, tas
det sikte pd & mete disse utfordringene — ikke ved & si opp folk, men ved & jobbe
smartere, og kanskje utvide markedet. Det hele er bygd pa antakelsen om at det er
lettere 4 drive et slikt arbeid i et nettverk av bedrifter, der dialog kan etableres og
erfaringer deles, enn at hver bedrift styrer med sitt. Hapet er at dette arbeidet kan trygge
eksisterende arbeidsplasser — i seg selv en seier i et distrikt som herjes av nedgang i
folketallet. Eller som det blir sagt av innvidde: — En vét drem er 4 kunne fi nye
arbeidsplasser.

Vi tror dette er rett vei 4 gi. Gjennom den formidable miljeinnsatsen gjennom flere tiar,
et endret fokus, og nd nettverksbyggingen i nzringslivet, bereder oddasamfunnet
grunnen for en framtid bade for industri og turisme. Odda har plass til begge deler.

Vedlegg 7 Omtale prosjektet ”Ny fullautomatisert stopebenk” i
Hardanger Folkeblad 12.4.2005

Vedlegg 8 Omtale prosjektet ”Sink til sinken” i Hardanger
Folkeblad 14.10.2005

Vedlegg 9 Omtale prosjektet "Slamavrenning” i Rerposten —
internavisa pa TTI
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Vedlegg 10 Omtale av Hardangernettverket i Fabrikkarbeideren

Vedlegg 11 Omtale Hardangernettverket i HMS magasinet
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Forord

Vi vil forst takke, Hordaland fylkeskommune (Hfk), Innovasjon Norge Hordaland (IN)
og Hovedorganisasjonens Fellestiltak (HF) for bidragene til utviklingen av
Industrinettverket i Hardanger og til utviklingsprosjekter i Industrinettverket i
Hardanger. Denne rapporten er ogsd utarbeidet som en sluttdokumentasjon for totalt tre
prosiekter som nettverket har fatt stotte av HF til direkte; "Tillitsvalgtsamling™ i
Haugesund hesten 2003, “Medvirkningsbasert utviklingssamarbeid 1 Hardanger”
innvilget i 2003 og kurset “Ledere og tillitsvalgte i endring” avholdt i Rosendal og i
Odda i 2004.

Rapporten beskriver nettverket, nettverkets bedrifter og nettverkets aktiviteter under ett.
Dvs. at de ulike tiltakene vi har fatt statte til, vil bli satt inn i den totale virksomheten 1
nettverket for & bedre begrunne hvorfor de ble gjennomfort og tolke de resultatene vi sa
langt har oppnadd. Det blir derfor ikke lagt opp til separate sluttrapporter for hvert av de
tre avsluttede prosjektene

Rapporten er utarbeidet av Trond Haga, IRIS, som har fulgt nettverksprosjektet fra
oppstarten og fram til na.

Rapporten er kvalitetssikret og godkjent av prosjektleder i VS2010 Hardanger, Olaf L.
Hernes.

QOdda, 28. august 2006

Bjern Vivelid, prosjektansvarlig Solfrid Moe, Hovedtillitsvalgt TTI
og prosjektleder BO (Sign) (Sign)

Olaf L. Hernes, Prosjektleder
VS2010 Hardanger
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Sammendrag

I denne rapporten blir bakgrunnen for etableringen av nettverket i Hardanger samt de
forste tre ars drift beskrevet.

Nettverket har sin spesielle historie hvor de regionale partene spiller en helt sentral
rolle. Deretter beskrives; nettverkets medlemsbedrifter, tilneermingen til forbedring og
innovasjon som brukes i nettverket og nettverkets organisering. Det har blitt satset pa
flere virkemidler for 4 fi til medvirkningsbaserte forbedrings- og innovasjonsaktiviteter.
Viktige virkemidler har vaert; etablering av nettverksarenaer hvor ulike typer personell
kan metes for erfaringsutveksling og leering, opplering av personell med kunnskap og
ferdigheter i utviklingsarbeid, nettverksledelse med kunnskap og ferdighet om
nettverksdrift og utviklingsarbeid og tilgang pa eksterne ressurser om kan understotte
arbeidet i nettverket. Ikke mindre viktig er det at disse virkemidlene statter opp om
hverandre pa en mate som medferer at resultater oppnas.

I rapporten blir satsingen pa 4 tydeliggjore rollen til og treningen av de sentrale
utviklingsakterene beskrevet. Det blir fokusert pa disse rollene; tillitsvalgt, leder,
internveileder og nettverkskoordinator. Resultatet av disse aktivitetene blir forbedrings-
og innovasjonsprosjekter og derfor blir et par slike prosjekter presentert. Det forste
prosjektet er hentet fra Boliden Odda og omhandler et forbedringsprosjekt i stoperiet. 1
prosjektet blir nytten av verkteykassa for systematisk problemlosning som
medlemsbedrifiene har fatt til disposisjon gjennom nettverkssamarbeidet synliggjort. |
det andre prosjektet som handler om et storre innovasjonsprosjekt synliggjores det
hvordan nettverksarenaer kan brukes som utgangspunkt for initiering av
innovasjonsprosjekter. Prosjektet viser ogsd hvordan det i innovasjonsprosjekter ogsa
kan nyttes medvirkningsbaserte metoder.

Hvordan midlene fra Hfk, IN og HF spesifikt er benyttet i forhold til de skisserte
aktivitetene, blir presentert separat. Med utgangspunkt i en internevaluering av
nettverkssamarbeidet som ble foretatt av styringsgruppa ved arsskiftet 2004/2005, blir
det foretatt en kritisk refleksjon over de aktivitetene og de resultatene vi har oppnidd
gjennom nettverkssamarbeidet.

Til slutt blir utfordringene som nettverkssamarbeidet star ovenfor framover trukket opp
og milene bedriftene i nettverket har satt opp for det videre nettverkssamarbeidet
presentert.



International Research Institute of Stavanger AS ~ www.irisresearch.no

Innledning

Rapporten utarbeides pa bakgrunn av at tre prosjekter tildelt Industrinettverket i Hardanger
med spesiell finansieringsstotte fra Hovedorganisasjonenes Fellestiltak (HF), er avsluttet
samtidig som driften av de 3 forste ar av VS2010 Hardanger er avsluttet.

I 2003 sokte nettverket om ckstra midler til prosjektet “Medvirkningsbasert
utviklingssamarbeid i Hardanger”. Soknaden ble formelt fremmet av driftssjel og
hovedtillitsvalgt ved Tinfos Titan & Iron KS (TTI) i Tyssedal pa vegne av nettverket. Ogsa
prosjektets tidligere prosjektleder som representerer en annen av deltakerbedriftene, stod som
ansvarlig for soknaden. Prosjektledelsen er det Hardanger Vekst AS (HV) som har statt for.
Dette har skjedd har etter enske fra medlemsbedrifiene. Malene med dette prosjektet ble
skissert slik 1 seknaden til HF:

4 fa etablert et felles utviklingsverktoy for alle de deltakende bedriftene, dvs. a tilfore
kompetanse til bedriftene i bruk av utviklingsverktoy i planlegging og gjennomfering
av medvirkningsbaserte forbedrings- og utviklingsprosjekter

- 4 fa fornyet styringssystem for styring av utviklingsaktiviteter i alle bedrifiene

- 4 fa igangsatt og fulgt opp medvirkningsbaserte bedriftsutviklingsprosjekter med
veiledning i alle deltagende bedrifter (plan- og veiledningsarbeid)
- 4 fai gang et virtuelt nettverk med fokus pa kontinuerlig forbedring og nyskaping for

deltakerbedriftene

- 4 fa etablert og driftet ulike nettverksarenaer i det nystartede Industrinettverket for
Hardanger (faglige nettverksaktiviteter og generell nettverksutvikling)

Samme ér ble det ogsa sokt HF om tilskudd for & gjennomfore et kurs for tillistvalgte med
temaet “Tillitsvalgte som padriver i utviklingsarbeider”. Her ble det fokusert pa folgende:

e Status pa praksis i dag i bedriftene

e Avtaleverket omkring bedriftsutvikling — tillitsvalgte sin rolle

e Hva ma til for at vi skal kunne forme denne rolla i egen bedrift?

e Identifisering av mulige samarbeidsprosjekt mellom bedrifiene i nettverket

Gjennom nettverkssamarbeidet i Hardanger ble det etter noe tid, identifisert et behov for a
forankre nettverksprosjektet sterkere hos ledelse og tillitsvalgte i deltakerbedriftene. Det ble
derfor utarbeidet en ny seknad til HF i 2004, bare kalt "Soknad HF”, for a finansiere et
opplaringsprogram hvor bade ledelse og tillitsvalgte deltok. I soknaden het det

*Vi ser imidlertid at det er behov for en felles opplering for bade ledere og tillitsvalgte.
En av utfordringene vi har er 4 fa en sterkere forankring av prosjektet biade hos ledelse
og tillitsvalgte. I noen bedrifter er forankringen sterk hos bade tillitsvalgte og ledelse,
mens forankringen i andre bedrifter er langt mindre utviklet”.
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| denne rapporten vil forst bakgrunnen for etableringen av nettverket i Hardanger beskrives.
Nettverket har sin spesielle historie hvor de regionale partene spiller en helt sentral rolle.
Deretter presenteres; nettverkets medlemsbedrifter, tilnermingen til forbedring og innovasjon
som brukes i nettverket og nettverkets organisering. Videre vil satsingen pd a tydeliggjore
rollen til og trene sentrale utviklingsakterer bli beskrevet. Resultatet av disse aktivitetene blir
forbedrings- og innovasjonsprosjekter og derfor vil et par slike prosjekter bli presentert.

Basert pia en internevaluering av nettverkssamarbeidet foretatt av styringsgruppa ved
arsskiftet 2004/2005, vil vi foreta en kritisk refleksjon over de aktivitetene og de resultatene
vi har oppnadd gjennom nettverkssamarbeidet. Til slutt vil vi reflektere litt over de
utfordringene vi ser framover for nettverket pa bakgrunn av de endringene som har skjedd 1
lokalsamfunnet og med bedriftene.

Historien bak etableringen av Industrinettverket i
Hardanger

I motsetning til i tidligere program har det gjennom VS 2010 blitt tatt initiativ til a opprette
nye industrinettverk. Oppstarting av nye nettverk var en helt ny erfaring for forskerne som
deltok i programmet. Prosessen med & starte nye nettverk har skjedd i naert samarbeid med
regionale akterer fra virkemiddelapparatet og partene. Under vil historien om hvordan ideen
om et nettverkssamarbeid i Hardanger kom opp, bli fortalt!.

I Utviklingskoalisjonen Hordaland og Rogaland (UH&R) var det davarende NHO direktor i
Hordaland og LO sekretar i Hordaland som presset frem at industrien langs Hardangerfjorden
skulle bli et sarskilt strategisk omréade, hvor det var onskelig at forskerne skulle sette inn
ressurser. Hardanger-regionen hadde for det forsie opplevd over tid en negativ utvikling;
folketallet er redusert, antallet industriarbeidsplasser er redusert, antallet nyetableringer har
vart relativt lavt osv. For det andre oppstod det i 2000/2001 en akutt situasjon med
dramatiske reduksjoner ved Elkem sitt anlegg i Alvik, Elkem Bjolvefossen. Siden dette var en
hjernesteinsbedrift fikk dette store folger ogsa for de lokale leveranderbedriftene til Elkem
Bjolvefossen. Initiativtakerne si at en etablering av et industrinettverk i Hardanger kunne
vaere et av mange virkemiddel som kunne vare med  bidra til a snu den negative trenden.
Aktorene la ogsd vekt pa at forskerne skulle sette inn ressurser i forhold til Odda som
industristed. Problemene for Odda Smelteverk skapte et dystert bilde av fremtiden for dette
tradisjonsrike industrisamfunnet. Forskerne hadde her, etter aktorenes (spesielt NHO, LO og
Innovasjon Norge) oppfatning, en utfordring. For akterene i Hordaland ville dette vere test pa
om VS2010, med sin aksjonsforskningsinnretning, kunne ha en betydning for utviklingen
videre. Dette ble derfor ogsa en test pa om samarbeidet i UH&R var hensiktsmessig med de
ressursene de radde over.

For forskerne fra IRIS var dette et ugunstig valg av flere grunner. Bildet som var tegnet av
Hardanger var dystert. Erfaringene fra programmet Bedriftsutvikling 2000 (BU2000) tilsa at
det er svart begrenset hva forskernes deltakelse kan gjore i forhold til den kortsiktige

I For en nermere diskusjon omkring etableringen av nettverket i Hardanger, se Haga 2005a.
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konkurransesituasjonen for virksomheter. Erfaringene fra BU 2000 tilsa at representanter for
neringslivet forveksler oppfatning av at forskningen skal vare nyttig, med kortsiktige
gevinster. Ekkoet fra BU 2000 synes & gi i retning av en oppfatning om at virksomheters
samarbeid med forskning ma skape en opplevd umiddelbar effekt. Hvis ikke vil
virksomhetene (og andre samarbeidspartnere) raskt komme til den konklusjon at det meste av
samarbeidet med forskning er unyttig.

I Odda si problemene ved Odda Smelteverk ut til 4 ville gi svekkelse av naringsutviklingen i
lokalsamfunnet, helt uavhengig av tiltak satt i verk som del av VS2010. Den langsiktige
trenden for lokalsamfunnet ga et bilde av at oppgaven med a bidra til & snu utviklingen var en
naermest umulig oppgave, i hvert fall for et prosjekt med relativt sma midler. Samtidig var det
forventninger om at etableringen av et industrinettverk skulle vaere 4 bidra til & snu den
negative trenden i lokalsamfunnet.

Det var ogsa en risiko for at opplevelsen av den negative trenden lokalt kunne skape vansker i
samarbeidet med lokale akterer. Disse kunne ha nok med & overleve med de daglige
utfordringene, hvor forskerne lett kunne komme til & fremsta som forstyrrende elementer uten
muligheter til 4 innvirke pa den negative trenden. Pa den annen side var det en mulighet for at
om trenden snudde, enten det nd var pa grunn av eller pa tross av forskernes tilstedevaerelse,
ville det gi muligheter for & legitimere koalisjonen og dens samarbeid med forskerne. Skulle
trenden snu var det med andre ord store muligheter for at forskerne kunne innkassere en viss
“gevinst” og séledes ta noe av “zren” for en eventuell positiv utvikling. Pa den annen side
forsekte forskerne i utgangspunktet ogsa 4 vektlegge at koalisjonens representanter matte ta
sin del av ansvaret og arbeidet med & fa engasjert det lokale nzringslivet i aktivitetene 1 VS
2010.

Valget av Hardanger for etablering av et nytt nettverk ble videre ogsa opplevd som sarlig
utfordrende pga at Odda Smelteverk var pa konkursens rand. Denne bedriften ble imidlertid
slatt konkurs kort tid etter oppstarten av nettverkssamarbeidet i Odda og dette pavirket derfor
i liten grad nettverkssamarbeidet. For deltakerne UH&R var det dpenbart at forskerne ikke
hadde kunnet gjore noe fra eller til i denne situasjonen.

Forskernes skepsis ble neglisjert av aktorene fra Hordaland. De sto pa sitt om at forskerne her
hadde en gylden anledning til & demonstrere at de kunne bidra til 4 bygge et
nettverkssamarbeid som betydde noe for neringslivet i omridet. Aktorene fra Rogaland
forholdt seg passivt samtykkende i vurderingen fra sine kolleger i Hordaland. En viss skepsis
gjorde seg gjeldende pi begge sider. Her var oddsen ugunstig og utfordringene tilsvarende
storre. Lyktes forskerne her ville det vere all grunn til 4 skifte holdning. Lyktes de ikke, ble
skepsisen bekreftet.

Et annet moment som gjorde det til en utfordring & velge Hardanger som strategisk satsning 1
oppstarten av VS 2010, sett fra forskernes side, var mangelen pa forutgaende kjennskap og
kontakt med Hardanger. Dette punktet lovet de regionale aktorene a4 kompensere for.
Aktorene forpliktet seg til 4 ta de nodvendige kontakter. De skulle selv ta initiativ og stette
opp under kontakter, nir de ble tatt av forskerne.

I denne sammenheng viste LO og NHO, sammen med Innovasjon Norge Hordaland (INH),
seg som svart kompetente samarbeidspartnere. Alle tre stilte med sine regionale toppfolk.. De
hadde alle inngéende kunnskap om regionen og et vel utviklet kontaktnett, kanskje spesielt
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L.O. Dette gav et mobiliseringsgrunnlag som kompenserte for forskerens manglende kontakter
1 omradet.

Et tredje utfordring av stor betydning knyttet til & velge Hardanger, var geografisk. For
forskerne fra IRIS var det svart tungvint & komme seg til Hardanger. Fra BU 2000 hadde
forskerne erfaring med 4 jobbe med bedrifter i Sunnhordland. Her var avstandene en
utfordring bade ndr det gjaldt kostnader og tid. Hardanger forsterket betydningen av disse
faktorene.

Resultatet ble at IRIS ansatte en person i Sunnhordland. Denne forskeren ble lokalisert
sammen med det tidligere samarbeidsnettverket fra BU 2000, IfS.

I forhold til forbedringsprosjekter som er gjennomfort i Hardanger var erfaringene fra IfS
verdifulle. Det samme gjaldt ved organisering av nettverksarenaer og med tanke pa den
fremtidige strukturen for et eventuelt nettverk 1 Hardanger.

Samarbeidet i Hardanger ble initiert gjennom en oppstartskonferanse. Forarbeidet,
finansiering og gjennomforingen stod partene (NHO/LO) i Hordaland for, sammen med
forskerne. Aktorene fra Hordaland brukte ressurser pa 4 ta direkte kontakter med bedrifter og
fagforeninger. Radgivingsselskapet Hardanger Vekst As (HV) i Odda (den gang ogsd
omstillingsselskap for Odda kommune) bidro ogsa aktivt i prosessen med a mobilisere
bedrifter til konferansen. Akterene og HV presenterte VS 2010, med vekt pa hensikt og
muligheter, for pa den méten & mobilisere virksombheter til 4 stille pa oppstartskonferansen. Et
omfattende forarbeid ble gjennomfort av disse akterene (NHO/LO). De hadde ogsa
hovedansvaret for gjennomforingen av selve konferansen, med forskerne som medspillere.

P4 forhand var det sortert ut noen bedrifter som var viktige a fa med. Det gjaldt spesielt
bedriftene fra Odda. Det var totalt dtte bedrifter som deltok pa konferansen, fordelt pa fire fra
Odda og tre fra Alvik/Norheimsund-omridet samt en fra Eidfjord. Flere av bedriftene stilte
med ansatte utenom tillitsvalgte og ledelse, som narmest var “obligatorisk™.

Her ma det nevnes at en bedrift i nettverket, TTI, deltok i forleperen til VS2010, programmet
BU2000. I dette programmet samarbeidet TTI tett med Agderforskning. Erfaringene fra dette
samarbeidet var godt og TTI hadde derfor en udelt positiv holdning til forskerinvolvering og
til de medvirkningsbaserte arbeidsformene som programmet fremmet. Dette lettet utvilsomt
jobben til forskerne med & etablere nettverket. TTI stottet stekt arbeidet med etablering og
drift av nettverket.

Resultatet av oppstarten og det senere arbeidet i Hardanger er blitt en historie som i VS 2010
sammenheng, mé betegnes som en suksess?. Mélene med samarbeidet sa langt er oppnadd og
vel si det. For forskerne var det s@rdeles gunstig at en av bedriftene gjennomgar en kraftig
ekspensjon som har snudd trenden i naringslivet lokalt i Odda. Dermed har forskernes
tilstedevaerelse kunnet ri pa en generelt gunstig trend i den lokal neringsutviklingen. 1 tillegg
har de kunnet vise til maloppnéelse i forhold til de opprinnelige planer som ble lagt.

2 Dette har kommet fram gjennom FAFO sin evaluering av HF’s prosjckter og arbeidsmater og gjennom

midtveisevalueringen av VS2010.
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Andre viktige elementer som bidro til den vellykkede oppstarten i Odda var for forste at Hfk
og IN bidro til 4 finansiere opp et prosjektsekretariat med en nettverkskoordinator3.  HV
hadde utviklet en bred erfaring pa gjennomfering av prosjekter og ble derfor bedt av
industrien 4 administrere VS2010 Hardanger og rekruttere en egnet koordinator /
prosjektleder. For det andre bidro HF med ekstra midler til utviklingstiltak rettet mot
internveiledere, tillitsvalgte og ledere. Seknadene til HF om stette ble utformet av HV og av
forskerne fra IRIS. Hfk, IN og partene var samtidig deltakere i utviklingskoalisjonen og gikk
inn med okonomisk stotte for 4 understotte arbeidet med oppstarten av nettverket. Pd denne
miten oppnadde de & rette innsatsen inn mot etableringen og igangsettingen av
nettverkssamarbeidet i Hardanger.

Et moment som ikke blir diskutert her er Odda sin status som omstillingskommune og det
arbeidet som ble gjennomfort i kommunen pa grunn av denne statusen. Omstillingsarbeidet 1
Odda hadde pagatt i tre ar da VS2010 kom pd banen med et forslag om & etablere et
Industrinettverk. HV, gjennom prosjektlederen, fortsatte i samarbeid med forskerne
byggingen av nettverket gjennom nettverksprosjektet. Dette etter  enske fra
medlemsbedriftene. Prosjektlederen for VS2010 ble ansatt i HV og brukte HV som
utgangspunkt for sine aktiviteter. Styringsansvaret for prosjektet ble imidlertid lagt til en
styringsgruppe bestdende av representanter fra bedriftene og fagforeningene, representanter
for virkemiddelapparatet og HF samt IRIS.

Samarbeidet mellom HV og IRIS har vart meget godt i hele prosjektperioden. Den positive
innvirkningen omstillingsarbeidet hadde pa nzringslivet i Odda ber ogsa trekkes fram som et
forhold som fikk trenden i Odda til & snu, slik vi ser det.

Mange tilfeldige omstendigheter bidro til at trenden i Hardanger synes & ha snudd.
Samarbeidet med forskningen herer i liten grad med til disse omstendighetene.
Utvidelsesprosjektet ved Boliden Odda as er et vesentlig moment ved de endringene som har
funnet sted i naringsutviklingen i omradet. Nar det gjelder mer langsiktige effekter vil VS
2010 satsningen imidlertid kunne fi betydning, bla. gjennom de forbedrings- og
innovasjonsprosjekter som virksomhetene na jobber systematisk med i regi av VS 2010.
Virkemiddelapparatet og aktorene er tungt inne i flere av disse prosjektene og prosessene, noe
som forsterker den nye trenden i utviklingen i omradet. Pa mange mater er Hardanger blitt et
eksempel pa hvorledes visjoner og nedslagsfelt for koalisjonen og forskningsaktivitetene i VS
2010 kan gjennomferes.

Industrinettverket i Hardanger

Nettverkets medlemsbedrifter

I Industrinettverket i Hardanger deltar folgende bedrifier:

3 Med virkemiddelakterene menes her; Innovasjon Norge Hordaland og Hordaland Fylkeskommune.

-10-
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Boliden Odda AS (BO)

BO er den storste bedriften i nettverket og i Hardanger. Bedriften sine hovedprodukter er;
sink, sinklegeringer og fluorid. BO har om lag 360 ansatte og har vert med i
industrinettverket helt fra oppstarten. Ved oppstarten av nettverket var bedriften i gang med
planleggingen av et prosjekt kalt “Skiftet i sentrum™. Innholdet og designet pa dette prosjektet
og innholdet i VS2010 var tett koplet. Samarbeidet med BO kom raskt i gang da dette
prosjektet ble en sentral del av VS2010 Hardanger. At BO deltar i Industrinettverket har veert
av stor betydning siden dette er den storste bedriften i Hardanger og er viktige bide for i sette
agendaen i nettverket og for 4 oke viktigheten av deltakelse for underleveranderene til BO.
Bedriften har tidligere ogsa deltatt i en rekke utviklings- og forbedringsprosjekter og besitter
derved ogsé en tung utviklingskompetanse som det er et potensial for a utbenytte i nettverket

Cronus Automasjon Vest, avd. Odda (CAV-0)

CAV-O er en avdeling i selskapet Cronus Automasjon Vest (CAV) som er lokalisert i Bergen.
Avdelingen har fem ansatte, hovedsakelig ingeniprer. CAV er datterselskap av Cronus
Automasjon som er et selskap i Cronus Gruppen. Avdelingen som er lokalisert i Odda og som
designer automasjonslosninger for sine kunder, er i hovedsak rettet inn mot a betjene de store
prosessbedriftene i Hardanger og Sunnhordland, men kanskje serlig BO og TTI. Bedriften
har vunnet flere store kontrakter hos disse bedriftene. CAV-O deltar ogsd i et felles
nettverksprosjekt. Og i dette prosjektet har bedriften ikke bare benyttet lokal kunnskap og
kompetanse, men ogsa koplet inn ressurser fra resten av konsernet. Bedriften ble rekruttert inn
i nettverket som resultat av aktiv verving fra nettverket sin side. CAV var som viktig
leveranderbedrift til prosessbedriftene, ensket som deltaker i nettverket.

Hardanger Miljesenter AS (HM)

HM er et uavhengig laboratorium. Arbeidsomradene er i hovedsak miljo- og
prosessoverviking. Laboratoriet har moderne instrumenter og bruker avansert teknologi for &
kunne male ned i lave niva for miljeanalyser. Gjennom en lang prosess som inkluderer testing
av aktuelle metoder har HM blitt akkreditert av Justervesenet - Norsk Akkreditering (TEST
052). HM har svart hoy kompetanse innen kjemi/biologi og blant personellet er det: en
dr.scient, tre cand.scienter eller siv. ingeniorer, seks ingeniorer og tre fag.lab.

Hardanger Teknikk AS (HT)

HT er den eneste bedriften i nettverket som er lokalisert i en annen kommune enn Odda, den
er hjemmehorende i Ullensvang kommune. Bedriften designer og installerer
ventilasjonslosninger til storre bygg og konstruksjoner. HT har ni ansatte. P4 samme maten
som CAV ble HT rekruttert inn i nettverket gjennom aktiv verving fra nettverket sin side.
Bedriften gir nettverket tilgang pa litt andre bedrifter og markeder enn prosessbedriftene og
deres underleveranderer.

-11 -
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ISS Vedlikehold Odda AS(I1SS-V-0), tidligere Aker Kvarner Industrielt
Vedlikehold

ISS-V-O er en bedrift som i hovedsak leverer vedlikeholdsprodukter og tjenester til
prosessindustrien i Hardanger og Sunnhordland. Bedriften var tidligere en del av Aker
Kvarner konsernet, men ble solgt til 1SS konsernet hesten 2005. Opprinnelig var denne
bedriften vedlikeholdsavdelingen pa BO som ble skilt ut og solgt til Aker Kvarner i 1997/98.
Knytningene til BO er fortsatt sterke og bedriften vant en stor vedlikeholdskontrakt med BO
hosten 2005 som medforer at ISS-V-O har hovedvedlikeholdskontrakten med BO til 2009.
Bedriften leverer vedlikehold innenfor mekaniske fag, elektro og automasjon. ISS-V-O
besitter ogsa en ikke ubetydelig engineeringskompetanse. Totalt har bedriften om lag 100
ansatte.

Odda Mekaniske Verksted AS (OMV)

OMV er et mekanisk verksted som leverer produkter og tjenester til prosessindustrien i
Hardanger og Sunnhordland. Bedriften har om lag 30 ansatte. Blant disse er det en liten
ingeniergruppe som forestar engineeringsarbeidet. OMV forseker 4 komme ut i nye
markeder. De har for det forste etablert en hydraulikkgruppe og investert i utstyr og trening av
personell til denne gruppa. For det andre arbeider de aktivt med & utvide sitt produktspekter.
Det vil si at bedriften ensker 4 utvikle ferdige produkter som kan leveres til prosessindustrien
regionalt, nasjonalt og internasjonalt. Blant annet har bedrifien tatt initiativ til og leder et
storre produktutviklingsprosjekt som ogséa involverer andre nettverksbedrifter.

Odda Plast AS (OP)

OP er en bedrift som leverer produkter i plast materialer. Bedriften er en leverandor av totale
rersystemlosninger i plast for prosessindustrien, offshoreindustrien og til den maritime
industrien. De leverer ogsa spesialprodukter i plastmaterialer, gjerne med eget design, for et
breit spekter av bransjer. Bedriften har 27 ansatte. Ut fra sin lokalisering i Odda har bedriften
nadd ut til bedrifter og markeder som opererer geografisk langt utenfor Hardanger-regionen.
Dette har skjedd gjennom en dristig soken etter nye anvendelsesomrader for ulike
plastprodukter.

Tinfos Titan & Iron KS (TTI)

TTI i Tyssedal er den andre store prosessbedriften som er lokalisert i Odda kommune og som
er med i Industrinettverket. Det er den eneste bedriften i nettverket som deltok 1 programmet
Bedriftsutvikling 2000 (BU2000), da som en del av Agder-modulen. De har satt
forbedringsarbeidet sitt i system og har klart & involvere mange av de ansatte 1 forbedrings- og
utviklingsaktiviteter. De gjennomforte ogsa opplering pa en del av sine ansatte i nettopp
utviklingsarbeid og utviklingsmetodikk. I nettverket ble TTI og Agderforskning sin opplaring
av interne utviklingsakterer brukt som utgangspunkt for a lage en opplaring for hele
nettverket. TTI sin erfaring med deltakelsen i BU2000 har vert udelt positive og de har derfor
investert mye 1 4 fa Industrinettverket 1 Hardanger 1 gang.

Ledelsen i nettverket arbeider kontinuerlig med a rekruttere nye bedrifter inn i nettverket. Per
i dag er meget sannsynlig at to nye bedrifter er pa vei inn i nettverket.
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Tilnarmingen til forbedring og innovasjon brukt i
Hardangernettverket

I Hardangernettverket bestar tilnzermingen av to viktige elementer for & oke forbedrings- og
innovasjonsaktivitetene i nettverksbedriftene; (a) aktive nettverksforum hvor ulike grupper av
personell fra de ulike bedriftene kan metes for erfaringsutveksling, kunnskapsutvikling,
idégenerering og kunnskapstilforsel og (b) trening av personell i utviklingsarbeid og trening
og forming av utviklingsaktorroller i bedrift og nettverk. Begge disse elementene har blitt
sterkt vektlagt i nettverksarbeidet.

(a) Bruken av nettverksarenaer er for det forste tenkt som en helt sentral laringsarena 1
nettverkssamarbeidet. For 4 utvikle nettverksarenaene til laringsarenaer ma det jobbes
systematisk med 4 spille inn erfaringer fra de ulike bedriftene som det gis rom til & diskutere
og reflektere over. Denne refleksjonen kan, er det tenkt, dpne for nye muligheter gjennom
aktiviteter i og mellom deltakerbedriftene. Men skal disse mulighetene kunne identifiseres ma
det personellet som er involvert trekkes med. Vi har sett for oss en lzeringsmodell lik den
under.

I modellen blir forskerne og nettverkskoordinatoren et kontaktpunkt mot eksterne ressursmiljo
og virkemiddelapparatet samtidig som de er sentrale i arbeidet med a fi nettverksarenaene til
4 fungere etter hensikten. At kontaktene ut av nettverket pa tegningen ma ikke misforstaes dit
hen at bedriftene ikke selv har kontakter utenfor nettverket. Mange av bedriftene opererer i et
nasjonalt eller internasjonalt marked og har en rekke kontakter til andre bedrifter, konsern,
andre Fol institusjoner etc. utenfor den regionale konteksten.

Fig.1
Nettverket
Nettverksarena
=
Eksterne
kontakter 4

Forsker og
koordinator

=43
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For det andre er det utviklet en rekke nettverksarenaer. Det er begrunnet av at skal det
utvikles et tett samarbeid mellom ulike organisasjoner er det ikke nok at lederne metes. Da
ma ulike grupper fra organisasjonene metes, gjerne grupper som har om lag samme funksjon 1
organisasjonene, for a diskutere erfaringer og muligheter sammen. Nettverkskoordinator kan
ogsa etablere nye nettverksarenaer etter onske fra bedriftene.

(b) Det er utviklet et oppleringsprogram i utviklingsarbeid. Hensikten med dette programmet
er for det forste a tilfore bedriftene okt utviklingskompetanse. Kompetansen kan gjere
bedriftene enda bedre til 4 identifisere utfordringer og problemer og lose disse pa en effektiv
mate. Programmet er tilrettelagt for at alle typer personell i bedriftene kan delta pa dem. Dette
for & sikre at brei medvirkning som grunnlag for forbedring og innovasjon blir ivaretatt i
bedriftene. Det er ogsa andre hensikter bak det a introdusere et felles oppleringsprogram i
nettverket. Pa denne maten blir samme utviklingsmetodikk tatt 1 bruk pa alle
medlemsbedrifiene 1 nettverket. Nar prosjekter og prosjekterfaringer blir diskutert vil
deltakerne vere familizzre med den metoden som er benyttet 1 prosjektet. Vi introduserer pa
denne miten ogsa et eget felles utviklingssprak 1 alle deltakerbedriftene. Ambisjonen med a
gjare dette er at det skal kunne stimulere til at flere felles utviklingsprosjekter, dvs. prosjekter
som involverer flere av deltakerbedriftene, vil kunne bli satt 1 gang.

Vi har ogsa 1 nettverket satt fokus pa sentrale utviklingsakterer. Skal bedriftene lykkes med
sitt arbeid med a bli mer fokusert pa forbedring og innovasjon og skal nettverket bli et
levende nettverk som initierer prosjekter og prosesser som er betydningsfulle for bedrifiene
krever dette et sterkt engasjement fra ledelsen og fra fagforeningene. A utvikle bedriften er et
helt sentralt lederansvar, at fagforeningslederne er like aktive i dette arbeidet er ikke like
selvsagt. Men fagforeningslederne spiller en meget viktig rolle 1 det a stimulere til
engasjement fra de ansatte og til a gi utviklingsarbeidet legitimitet. Det ble derfor satt i gang
et kurs med deltakelse fra bade ledelsen og fagforeningen nettopp for & oke forstielsen for
rollene de hadde for at bedriftene skal lykkes.

Organiseringen av arbeidet i Nettverket

Nettverket blir til daglig administrert av en prosjektleder som er ansatt 1 HV. | lepet av
prosjektperioden har denne stillingen veert besatt av to ulike prosjektledere, begge med lang
fartstid fra bedrifter i nettverket og som tillitsvalgte 1 disse bedriftene. Navarende
prosjektleder har permisjon fra stillingen sin ved TTI.

De ovrige medarbeidere 1 HV bistar prosjektleder etter behov, bade med administrative
oppgaver men ogsa 1 prosjektarbeid. Dermed fikk prosjektet VS2010 stilt til disposisjon en
fullt operativ organisasjon for sin drift og administrasjon fra forste dag.

Prosjektet har en egen styringsgruppe 1 hovedsak bestiende av ledere og tillitsvalgte fra
deltakerbedriftene. Her deltar ogsa representanter fra det regionale virkemiddelapparatet som
medfinansierer nettverksdriften, dvs. Hordaland Fylkeskommune og Innovasjon Norge
Hordaland. HF er med i styringsgruppen bade fordi de finansierer aktiviteter 1 nettverket og
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fordi de har verdifull kompetanse pd medvirkningsbasert bedriftsutvikling. 1 tillegg til dette
har IRIS en representant i styringsgruppen. IRIS representerer ogsa linken til VS2010 og til
Utviklingskoalisjonen Hordaland og Rogaland.

Fig. 2 ':*:ﬂ L":“‘:_m — u

Nettverks-

HMS forum

Leder- O\ ( Tillitsvalgt

forum / \ forum
I nettverket er det dessuten etablert en rekke nettverksarenaer hvor ulike grupper fra
bedriftene  samles. Her kan disse nettverkene nevnes; toppledernettverket,
tillitsvalgtnettverket, internveiledernettverket og HMS-nettverket. Nettverket kan dermed
illustreres som i fig.2.

I nettverket er det ogsd opprettet en fellesarena der bade ledelse, tillitsvalgte og andre blir
invitert inn til 4 delta. P4 denne arenaen blir ogsa eksterne ressursmiljo invitert til & delta,
representanter for Gnosjé-nettverket i Sméland i Sverige har for eksempel presentert sitt
nettverk og sine arbeidsmater pa en slik samling.

Antallet undernettverk er ment 4 variere over tid, dvs. at nye opprettes ved behov og at
undernettverk det ikke lenger er behov for legges ned.

Satsing pa tydeliggjering av roller og trening av personell i
rollene

| nettverket er to tiltak blitt spesielt prioritert; (a) trening av internveiledere og (b)
bevisstgjoring av ledere og tillitsvalgte i sine roller som tilretteleggere for forbedrings- og
innovasjon. Disse tiltakene er prioritert fordi de samla vil kunne lose ut et storre engasjement
og gi bedre forutsetninger for a lykkes med forbedringstiltak og innovasjonsaktiviteter. Pa den
ene siden vil et storre fokus pa forbedrings- og innovasjonsaktiviteter fra ledelse og
tillitsvalgte gi denne typen aktiviteter legitimitet og oke betydingen av a gjennomfore slike
aktiviteter og prosjekter. P4 den andre siden vil tilstedevarelsen av internveiledere 1
organisasjonen med spesielt ansvar for a lere opp kolleger i utviklingsmetodikk og for a
initiere og aktivt delta i forbedrings- og innovasjonsaktiviteter, kunne oke sannsynligheten for
at slike aktiviteter faktisk blir iverksatt og gjennomfart.
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Internveilederopplaering

Hensikten med a trene opp personell i deltakerbedriftene i utviklingsmetodikk er for det forste
4 oke utviklingskompetansen i bedriftene. For det andre er hensikten at disse igjen skal trene
egne kolleger gjennom kortere kurs og gjennom praktisk arbeid i den felles
utviklingsmetodikken som er introdusert i nettverket. Pd denne maten kan metoden bli spredd
ut 1 bedriftene gjennom internveilederne.

Internveilederne gjennomgir et kurs pa totalt ti dager. Dette har blitt fordelt pa fire samlinger
av to dager og to samlinger av en dag. Innholdet i kurset kan kategoriseres i seks
hovedtemaer; (a) brei medvirkning og partssamarbeid i forbedringsarbeidet, (b) identifikasjon
av forbedringselementer, (¢) gjennomgang av verktoykassa “pila”, (d) presentasjonsteknikk,
(¢) etikk, kommunikasjon og konflikthandtering og (f) praktisk gjennomforing av et reelt
forbedringsprosjekt ved bruk av verktoykassa. Gjennom samlingene fir deltakerne mer
detaljert innsikt i og opplaring pa disse temaene:

- Brei medvirkning — brei medvirkning

- kontinuerlig forbedring

- leveranderkjeder — kunder og leveranderer, internkunder

- prosessforbedring — bruk av prosesskart etc

- det 4 finne “rode kroner”, "bla” kroner og “grenne” kroner

- verktoy til bruk i forbedringsprosjekter — gjennomgang av hele verktoykassa “pila”

- presentasjonsteknikk — gjennomgang av teknikker og praktisk trening pa presentasjon
av egne oppgaver

- kommunikasjon — tilbakemeldinger

- konflikter og héndtering av disse - koples tett til punktet om kommunikasjon og det
benyttes i stor grad rollespill og samtaler omkring disse

- etikk

- gjennomforing av reelt praktisk case som skal presenteres for de andre deltakerne i
kurset

Opplaringen vil bli gitt gjennom seks samlinger og gjennom oppgaver mellom samlingene.
Disse oppgavene blir henta fra deltakerbedriftene og er derfor relevante i forhold til den
daglige driften i virksomhetene deltakerne kommer fra. Samlingene vil i stor grad bygges opp
rundt aktiv deltakelse fra deltakerne sin side og i mindre grad rundt forelesninger. Korte
introduksjoner blir fulgt opp med oppgaver, diskusjoner, refleksjoner, presentasjoner osv.
Personellet som deltar har alle lang fartstid 1 bedriftene, hey kompetanse pa sine fagfelt, brei
driftserfaring og erfaring fra tidligere endringer og forbedringer i teknologi og organisasjon. |
kursopplegget har vi forsokt 4 ta hensyn til dette. I kursene har det blitt lagt vekt pa at
deltakerne skal fi opplaring i selv & drive opplaring i egen bedrift. Samling fem og seks har i
sin helhet dreid seg om igangsatte forbedringsprosjekter i bedriftene. I designet av
opplzringen ble Agderforskning dratt aktivt med for a sikre at erfaringene fra opplaringen
som de hadde forestatt pa TTI, ble dratt inn i plan- og gjennomferingsfasen avopplaringen.

I internveilederopplaringen har verktoykassen “Pila” en helt sentral stilling. Ogsd andre
grupper enn internveilederne i bedriftene har fatt opplering eller blitt presentert for
verktoykassen pa andre méter. For eksempel har alle saksbehandlere hos BO fatt opplaring i
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arsaksanalyse og da benyttet "Pila” som analyseverktoy. Figuren under som symboliserer
verktaykassen henger da ogsa rundt omkring pa ulike rom i deltakerbedriftene:

Systematisk problemlasning

Hvaer Mulige Klerne- Mulige Valgte MAL
problemet ? arsaker arsaker lesninger tiltak
Tilhorende VERKTOY:
1. Matrise for valg |6 "Brain 7. Fishebelns 6 Brain 9 Kosthyte 2 Kvalitets
av prosjeit stormring” diagrarm starmring’’ arpfyse Incliiator
"Sornskyides”
2 Kvalitets 7. Fskebeins- 8. Muatrise for valg | 10. Mandlingsplan
incikator diagram av losning
3 Dot
Innsaring
4 Paretodiagam
5 Progfeit-og
ol beskrivelse

I lopet av den forste trearsperioden har to kull med internveiledere fatt opplaring gjennom
internveilederopplaringen. De fleste bedriftene i nettverket, bade de storre medlemsbedriftene
og de mindre, har i dag personer 1 sin organisasjon som har fatt opplaring som internveileder.
I tillegg har TTI lert opp et kull med internveiledere under BU2000, da i samarbeid med
Agderforskning.

Trening av ledere og tillitsvalgte

I lopet av den forste tredrsperioden har flere tiltak blitt iverksatt i forhold til trening av ledere
og tillitsvalgte i deres rolle som utviklingsakterer.

Samling for tillitsvalgte - "Tillitsvalgte som padriver i utviklingsarbeidet”

For & sette fokus pa tillitsmennene sin rolle i bedrifisutvikling ble det holdt et kurs hesten
2003 for tillitsvalgte hvor temaet var "Tillitsvalgte sin rolle som padriver i utviklingsarbeid”.
Malet med a fa aktivisert tillitsmennene i bedriftens utviklingsarbeid er 4 pa den ene siden for
bedrifien 4 fa legitimitet til kunne nyttiggjore seg den samla kompetansen i bedriften til &
forbedre den og pa den andre siden er det & sikre at den enkelte medarbeider gis en mulighet
til & veere med pa a forme sin egen arbeidsplass. En forutsetning for at de tillitsvalgte skal
kunne innta en slik aktiv utviklingsrolle i egen bedrift er at ledelsen og fagforeningen har sett
nytteverdien av & samarbeide i stedet for & "motarbeide™ hverandre som en tradisjonelt delvis
har gjort tidligere. Det er med bakgrunn i et slikt partssamarbeid og brei medvirkning internt i
bedriften, og gjennom tett samarbeid med andre bedrifter med samme verdigrunnlag, en trolig
kan fa fram “hverdagsforbedringene og innovasjonene”. Det betyr at medarbeidere, sammen
med internveiledere, aktivt kan fa vaere med a ta ansvar for sin egen arbeidsplass. Nettverket
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kan brukes til 4; lere av hverandre, skape ny kunnskap omkring det & drive utviklingsarbeid,
utvikle nye ideer til nye forbedringer og innovasjoner og snakke sammen og samarbeide pa
tvers av bedriftsgrenser. Resultat vil forhapentligvis bli daglige forbedringer, innovasjoner,
kostnadsreduksjoner og sikrere arbeidsplasser.

Pa samlingen, hvor tillitsvalgte fra fire medlemsbedrifter og en potensiell medlemsbedrift
(blant dem hovedtillitsvalgte ved TT1 og konserntillitsvalgte i Elkem) og LO Odda og Omegn
deltok, ble disse temaene spesifikt tatt opp:

e IHva er status i bedrifiene med hensyn pa hvordan utviklingsarbeidet foregir og
tillitsvalgte sin rolle i dette arbeidet? Hvor er utviklingsarbeidet "hengt opp”, i BU, i
AMU? Hva med medvirkning?

e Hva er tillitsvalgte sin rolle i forhold til avtaleverk nar det gjelder forbedrings- og
utviklingsarbeid?

e Hva kan rollen til det lokale LO vare i forhold til 4 understette utviklingsarbeid internt i
bedriftene og mellom bedriften?

e Hva trenger vi for a kunne fungere som padriver i utviklingsarbeidet?

e Er det mulig & identifisere utviklingsprosjekter som kan inkludere flere av
medlemsbedrifiene

Samlingen gav de tillitsvalgte god anledning til meningsutveksling og refleksjon. De tillitsvalgte
fra medlemsbedriftene er “hjemmehoerende” i ulike forbund og har derfor ikke s& mye kontakt
med hverandre i det daglige. Forutsetningene for & drive fagforeningsarbeid er dessuten veldig
forskjellige i de ulike bedriftene. Noen av medlemsbedrifiene er store og har derfor tillitsvalgte
pa fulltid. Andre medlemsbedrifter er sma og har tillitsvalgte som “tar seg” tid til & falge opp
tillitsvalgtfunksjonen mellom arbeidsoppdragene. Forskjellene er ogsi store mellom bedrifter
som lever av en stabil lopende produksjon og bedrifter som lever av salg av timer til vedlikehold
og mindre strukturer. Forutsetningene for & drive foreningsarbeidet i de ulike bedriftene er store.
Hvordan det var mulig 4 forme tillitsvalgtrollen i forhold til de ulike forutsetningene tillitsvalgte
hadde for 4 uteve rolla si i medlemsbedriftene, var et tema som opptok deltakerne.

HF var inne bide med faglig stotte til gjennomforingen av samlingen og med finansiell stotte til
gjennomferingen av samlingen.

Kurs for ledere og tillitsvalgte

I lopet av den forste driftsperioden dpenbarte det seg et behov for en felles opplering for bade
ledere og tillitsvalgte. En av utfordringene var a fa til en sterkere forankring av prosjektet
bide hos ledelse og tillitsvalgte. I noen av medlemsbedriftene var forankringen sterk hos bade
tillitsvalgte og ledelse, mens forankringen i andre bedrifter var langt mindre utviklet. For a fa
en tung forankring, hos begge parter, i alle deltakerbedrifiene matte forstaelsen av hva
prosjektet representerer og bygger pd, bli hevet. Uten en slik forstaelse blant disse sentrale
aktorene ville innsalget av prosjektet og nettverkssamarbeidet bli vanskelig i bedriftene. For a
styrke nettverket og for 4 eke forstaelsen hos nokkelpersonellet i bedriftene ble det besluttet a
kjere en felles opplering av ledelse og tillitsvalgte for alle medlemsbedriftene. Malet var a
samle de viktigste beslutningstakerne i bedriftene til felles samlinger og opplaring for 4 sikre
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at dette nokkelpersonellet ble godt kjent med prosjektet og kunne foresta salget av det internt i
egne bedrifter.

En annen utfordring var & bygge den nedvendige tilliten (a) mellom de tillitsvalgte og
ledelsen pa den enkelte bedrift, (b) tilliten mellom lederne for de ulike bedriftene og (c)
tilliten mellom de tillitsvalgte pa tvers av tradisjonelle foreningsskillelinjer. Det 4 bygge tillit
tar tid, men det var helt avgjorende 4 begynne 4 bygge opp tillit som ble vurdert som helt
avgjorende for a lykkes med nettverkssamarbeidet. Og tillit kan med hell bygges gjennom a
trene pa partssamarbeid. Som i alt annet er det trening som ma til og trening i partssamarbeid
var en viktig del av kurset.

HF sitt opplegg “Tillitsvalgte og ledelse i forandring”, som er blitt gjennomfort en rekke
ganger tidligere andre steder, ble vurdert av styringskomiteen og funnet & passe meget godt i
forhold til de utfordringene som var identifisert.

Hvordan ble tiltaket gjennomfort? Opplaringen ble gjennomfert gjennom to samlinger, en
samling som strakk seg over to dager og i tillegg en samling som ble gjennomfert i lopet av
en dag. Innholdet i kurset ble i stor grad fokusert mot det arbeidet som bedriftene sjol mente
det var nedvendig 4 ta tak i for 4 komme videre. Mellom samlingene matte deltakerne fra de
ulike deltakerbedriftene arbeide med egne planer og aksjoner. Opplegget fulgte 1 stor grad
lesten fra tidligere kurs gjennomfert i regi av HF. De viktigste elementene i samlingene var:

e Klargjering av lederrollene i bedriften — hvem er ledere i bedriftene?
e Samarbeid, en krevende utfordring eller et konkurransefortrinn?

e Lederutfordringen — hvordan opptre som leder generelt og i forhold til
utviklingsaktiviteter spesielt? Hva er malet og hvilke konsekvenser medforer det?
Hvordan skape trygghet i arbeidssituasjonen og i forhold til utvikling og endring?

e Hva kreves av meg som leder og hva ma jeg ta tak for & bli bedre?
e Hvordan fa til involvering av medarbeiderne?
e Utvikle handlingsplan

Ogsé i forhold til dette kurset stilte HF med faglig ressurser til gjennomferingen og med
finansiell stotte til gjennomforingen.

Dagskurs i systematisk problemlgsning for saksbehandlere

VS2010 Hardanger fikk en henvendelse fra HMS avdelingen pa Boliden Odda om det var
mulig 4 kunne arrangere et dagskurs i drsaksanalyse og systematisk problemlosning for
saksbehandlere pa avvikssystemet deres (DK Delta). Bakgrunnen for henvendelsen var et
avvik fra Veritas hvor Veritas mente at Boliden Odda ikke alltid bestrebet seg for a finne den
bakenforliggende arsaken til at avvik oppstar. Representanten fra Veritas ble gjort kjente med
“Pila” for systematisk problemlosning som er blir benyttet i nettverket og mente at en
innforing i disse metodene for saksbehandlerne ville lukke avviket for Veritas del.

VS 2010 Hardanger gjennomferte flere dags samlinger for saksbehandlerne ved Boliden
Odda. Totalt gjennomforte 44 saksbehandlere kurset. Kurset gav saksbehandlerne god innsikt
i metoden internveilderne bruker pa systematisk problemlosning. Dette kurset synliggjorde
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ogsa kompetansen internveiledere besitter for saksbehandlerne pd bedriften. Metoden er
utviklet for a finne kjernearsaker og er til god hjelp for a lese problemer permanent.

Kurset berorte bl.a. tema som:
»  Medvirkning
* Kontinuerlig forbedring
»  Rode/bla kroner
= Verktoy for systematisk problemlosning
*  (ruppearbeid

Gruppearbeid er en viktig del av opplaringen hvor deltagerne utfordres til 4 lose en
oppgave ved a bruke verktoy fra "Pila” for systematisk problemlosning. IRIS samarbeidet
med nettverkskoordinator om planleggingen og gjennomferingen av opplaringen.
Tilbakemeldingene fra deltagerne var udelt positive og andre bedrifter i nettverket ensker
na ogsa denne innforingen i arsaksanalyse og systematisk problemlasning.

Nettverkskoordinator

I tillegg til de rollene som det har vert fokusert pa over er det en annen rolle som er helt
vesentlig 1 nettverket som ofte far liten oppmerksomhet, nettverkskoordinatorrolla. Den
praktiske tilretteleggingen av og det praktiske nettverksarbeidet som har blitt utfort i
Industrinettverket har blitt koordinert av en nettverkskoordinator. I lepet av prosjektperioden
har denne stillingen vart besatt av to personer. Begge har hatt permisjon fra sin stilling i en av
medlemsbedriftene og begge har hatt bakgrunn som tillitsvalgt i sine respektive bedrifter.

Det & ha en kompetent nettverkskoordinator med erfaring og kunnskap om utviklingsarbeid i
bedriftene og stort lokalt personlig nettverk er helt vesentlig for & fi det partsbaserte
nettverkssamarbeidet til & fungere. Det & ha en bakgrunn som tillitsvalgt har ogsé vist seg 4
vaere nyttig for a kunne etablere god kommunikasjon med hele bedriftsorganisasjonen. Med
tanke pa industrikulturen i Odda var det viktig at det ble rekruttert en nettverkskoordinator fra
selve industrien. En klar forutsetning for valg av nettverkskoordinator var at vedkommende
matte ha tillit hos bade ledelse og fagforening. En fordel ved a velge en nettverkskoordinator
fra industrien var sannsynligheten for at vedkommende hadde et bredt nettverk blant
medarbeidere i flere bedrifter i utgangspunktet.

Koordinatoren har mange oppgaver; initiere aktiviteter og prosjekter, tilrettelegging for
aktiviteter pa laeringsarenaer og for prosjektarbeid, kontakt med eksterne aktorer osv. Derfor
var det & finne noen til & fylle denne rollen helt avgjorende for 4 fa nettverkssamarbeidet i
gang. Fa har erfaring fra 4 fungere i en slik rolle og de som innehar den ma derfor ogsé forme
den selv. For utviklingen av nettverket er det derfor helt sentralt at nettverkskoordinatoren
ogsa laerer og utvikler seg. I denne sammenheng ber det nevnes at det er behov for en arena
hvor prosjektkoordinatorer og prosjektledere 1 HF-prosjekter og VS2010-prosjekter kan motes
a utveksle erfaringer og lare.
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HV er deltagerbedrift i Naringshagen i Odda. Det har vert stimulerende og utviklende for
prosjektleder a fi arbeide i dette kompetansemiljoet. Det er sannsynligvis fornuftig a jobbe fra
et slikt noytralt miljo som ikke setter foringer for arbeidet med prosjektet generelt og
prosjektstotte til ulike deltakerbedrifter spesielt.

Prosjektlederne i VS2010 Hardanger har hatt stor nytte av & kunne bruke den omfattende
erfaring fra arbeid med utviklingsprosjekt og prosjektledelse som Hardanger Vekst besitter.
Det har veert med pé 4 gi prosjektlederen den opplering, trygghet og stotte som er nodvendig
for 4 gjennomfore et godt prosjekt. Samarbeidet med forskere omkring utviklingen av
nettverket og gjennomferingen av nettverkstiltak og bedriftsspesifikke tiltak har ogsa bidratt
til at det i funksjonen i dag er samlet betydelig kompetanse.

Casehistorier

Et forventet resultat av arbeidet pa nettverksarenaene og med ulike oppleringstiltak skulle
vaere en mer bevisst satsing pa medvirkningsbasert forbedrings- og innovasjonsaktiviteter
internt i og mellom medlemsbedriftene. 1 lopet av den forste trearsperioden har det blitt
igangsatt en rekke forbedrings- og innovasjonsprosjekter i medlemsbedriftene. Gledelig nok
er det ogsia kommet i gang flere store fellesprosjekter hvor flere av medlemsbedriftene deltar.
Under vil vi presentere to utviklingsprosjekter, et bedriftsinternt prosjekt fra BO og et
fellesprosjekt hvor flere bedrifter er involvert. Dette for a illustrere hva satsingen pa
nettverket og aktivitetene der har betydd for medlemsbedriftene. Det er ogsa lagt ved foldere
som presenterer andre prosjekter som er gjennomfort i nettverket (se vedlegg 3 og vedlegg 4).

Prosjekt "Renneelementer” i steperiet til BO

| stoperiet hos BO utgjorde hoye kostnader til utskifting av edelagte renneelementer et
kostnadsproblem. I rennene blir det transport flytende sink fra smelteovnen til formene. I
formene blir den flytende sinken kjolt ned. Herifra blir den ferdig stopte sinken transportert til
ferdigvarelageret. Renneelementene var utsatt for stor slitasje av forskjellige arsaker.
Problemet 14 der flytende sink gikk i “fossefall” fra et renneniva til det neste (se detaljert
tegning i vedlegg 5). Her oppstod det mye sprut som matte fjernes pa en eller annen mate.
Bide mottaket av sink pd neste rennenivd og fjerningen av storknet sink sleit pa
renneelementene. Pa den aktuelle stopebenken er det to tappestasjoner, “ast” og "vest”. Og
malinger viste at kostnadene knyttet til nedvendig utskifting av renneelementer var fire
ganger si hoye pa den ene tappestasjonen som den andre.

Hva ble gjort med problemet? For & lase problemet ble det satt ned ei prosjektgruppe som fikk
i oppgave 4 redusere kostnadene til renneelementer, pa den aktuelle tappestasjonen, med 50
%. Kjernen i prosjektgruppa bestod av personell som brukte dette som sitt prosjekt i
internveilederopplaringen. Men disse var ogsd avhengig av a trekke inn operaterene i
stoperiet for & lose oppgaven. Det var ogsa en dpenbar fordel & ha en brei deltakelse i forhold
til 4 fi iverksatt de tiltakene som ble foreslatt av prosjektgruppa. Brei deltakelse skaper lettere
legitimitet for de foreslatte losningene — “dette har vi foreslatt selv™.
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Prosjektgruppa brukte, for a lase oppgave si, verktoykassa som internveilederne og bedriftene
har fatt til disposisjon gjennom opplaringen av internveiledere (for naermere dokumentasjon
se egen folder i vedlegg 2). Prosjektgruppa arbeidet seg systematisk gjennom ""Pila™; de fant
forst ut hva utskiftingene av elementene kostet bedriften (hva som er fakta er det viktig a
finne fram til og det var i dette tilfellet ikke enkelt fordi kostnadene ikke var umiddelbart
identifiserbare i regnskapssystemet til bedriften), de fant mulige arsaker, definerte
kjernearsaker, sa pa mulige losninger og de vurderte de ulike losningene. Gjennom denne
prosessen fant de fram til de tiltakene som de vurderte som mest effektive og som var lettest a
giennomfore. Prosjektgruppa var likevel ikke ferdige. For a overbevise ledelsen om
nedvendigheten av og potensialet i de foreslatte endringene og investeringene matte de ogsa
utarbeide en kost - nytte analyse. Denne analysen matte synliggjere potensialet for
kostnadsreduksjoner som li i de forslagene som gruppa foreslo. Dette ble gjort.

Prosjektgruppa matte ogsa presentere prosjektet for ledelsen og det ble derfor utarbeidet en
presentasjon hvor hele prosjektet ble presentert; ogsa begrunnelsen for at de foreslatte
lesningene ble valgt, samt kost — nytte analysen. Detle ble gjort overbevisende av
prosjektgruppa og tiltakene ble iverksatt. Under er forsiden av presentasjonen gjengitt:

Presentasjon rapport
2. desember 2003

Vedlegg fem viser at det var et stort potensial for a kutte ned kostnadene til skifting av
renneelementer. For a forsikre seg om at iverksettingen av tiltakene faktisk gav de resultatene
som var forespeilet, ble dette malt etter om lag et halvt ars drift. Og tallene som framkom da
viste at innsparingene heller var storre enn mindre enn det som prosjektgruppa antok i sin
prosjektrapport.

Prosjektet "Ny fullautomatisert stepebenk” ledet av OMV.

Prosjektet ble initiert av OMV. Forhistorien til dette prosjektet er imidlertid viktig a
presentere. Pa nettverksarenaene signaliserte de to store prosessbedriftene, BO og TTI, at de
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onsket seg mer offensive leveranderbedrifter. De ville vekk fra en situasjon hvor initiativet til
forbedringer og innovasjoner bare kom fra deres egen organisasjon. De mente de hadde
leverandorer som kjente prosessbedriftene sitt anlegg sa godt at de burde bli
teknologiledende. Det vil si at prosessbedriftene hadde forventninger til leveranderbedrifiene
om at de burde komme opp med nye teknologilesninger til prosessbedriftene som
effektiviserte og forbedret prosessen deres. Dette ble gjentatt en rekke ganger pa
nettverksarenaene fra representanter fra ledelsen i prosessbedriftene.

Da OMV hadde et standard vedlikeholdsoppdrag i steperiet til BO sa OMV personellet at her
burde det kunne gjores radikale endringer. Ideen om 4 foresla radikale endringer 1 stoperiet
for BO fikk full stotte i ledelsen i OMV. Bedriften sa muligheten for & kunne sette i gang et
storre utviklingsprosjekt for a utvikle en helt ny fullautomatisert stopestasjon. Det ble utviklet
en animasjon hos OMV som viste et forste forslag til hvordan en slik stasjon kunne se ut.
Denne animasjonen og prosjektideen ble presentert for BO og de tente ogsa pa ideen.
Heldigvis kom forslaget opp mens BO utarbeidet planer for en utvidelse av sitt anlegg hvor
malet var en dobling av produksjonskapasiteten.

Hvordan kunne OMV ta pa seg et slikt komplekst innovasjonsprosjekt som dette er? Det a
utvikle en fullautomatisert stopestasjon krever fagkompetanse pa fagomrider som OMV ikke
selv dekker. Bedriften tok derfor kontakt med en annen nettverksbedrift, CAV-O, for 4 fa de
med pé prosjektet. De har tung fagkompetanse pa automatisering og det var helt avgjerende i
dette prosjektet. CAV-O tente pa ideen og ensket a bli med pd prosjektet. Dette var imidlertid
ikke nok. Det var ogsd behov for tung fagkompetanse pa hydraulikk og det var det ingen
bedrifter i nettverket som hadde. OMV vendte seg derfor til et firma de tidligere har
samarbeidet med, InterHydraulikk i Bergen. Ogsa denne bedrifien si potensial i denne
produktutviklingen og ensket & delta i prosjektet. Denne konstellasjonen av bedrifter vendte
seg sa til BO for 4 konkretisere prosjektet. BO vurderte konstellasjonen og fant at de ogsa
onsket 4 vaere med i prosjektet. BO hadde vart i markedet, dvs. sjekket med de leveranderene
rundt i verden som leverte stopestasjoner, og de var ikke forneyd med det de sa. Bedriften
onsket 4 delta i OMV sitt prosjekt fordi de da kunne vaere "hands on™ i forhold til de
losningene som ble valgt i produktet. BO stilte sin stoperikompetanse til disposisjon for
prosjektet, dvs. at personellet i stoperiet ble trukket aktivt inn i prosjektet. De har tung
stoperierfaring og kjenner hvordan metallet opptrer i ulike sammenhenger.

Prosjektet oppnidde 4 fi stotte av Innovasjon Norge til utviklingen av stepestasjonen.
Arbeidet med prosjektet har pagitt over en periode og designet av produktet er avgjort.
Prosjektet har fatt oppmerksomhet ogsd utenfor Norge. Gjennom konsernsamarbeidet i
Boliden har sinkverket i Kokkola i Finland vaert i kontakt med prosjektgruppa med tanke pa et
mulig kjep. Under en illustrasjon av den valgte stapestasjonen;
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BO har na mottatt et tilbud fra leveranderene BO, CAV og InterHydraulikk pa en ny
stopestasjon til stoperiet i sitt anlegg.

Nettverket pa nett

For Industrinettverket i Hardanger er det avgjerende at nedvendig informasjon er tilgjengelig
for medlemsbedriftene og personellet i disse bedriftene. Nettverket har derfor utviklet en
nettside hvor det bade er lagt ut generelle nyheter, men hvor det ogsa er gitt plass til
utveksling av mer intern informasjon. Det er dessuten lagt ut felles maler som de ulike
bedriftene kan bruke i forhold til sin HMS dokumentasjon. Det betyr for eksempel at
dokumentasjonen kan skrives ut med den aktuelle bedriften sin logo og bedriftsinformasjon
pa. Nettsiden er stadig under utvikling. Adressen er; www.inh.no. Forsiden pa siden sa slik ut
16.februar i ar:
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Betydningen av ekstern gskonomisk stette

Uten finansiering fra Hordaland fylkeskommune og Innovasjon Norge hadde det vert
vanskelig a fa i gang prosjektet VS2010 Hardanger.

Den finansielle ekstra stotten fra HF har vart viktig 1 forhold til gjennomfering av flere
aktiviteter i nettverket.

Finansierte dybdeaktiviteter i nettverket har for det forste vaert avgjorende for & kunne ta i
bruk en felles utviklingsmetodikk i deltakerbedriftene, mht “trening” av personell |
utviklingsarbeid og spredning av utviklingsmetodikken i bedriftene gjennom internveilederne,
og giennomfore reelle prosjekter med brei deltakelse.

Gjennomferingen av disse tiltakene dreier seg om langt mer enn trening av personell i
tradisjonell forstand, her er det snakk om brei involvering, refleksjon og endring av
arbeidsformer nar det gjelder utviklingsarbeid. Utviklingen av en felles metodikk og
utviklingssprak er en av de "seylene” i nettverkssamarbeidet og en grunnleggende
forutsetning for a fa til positive effekter for bedriftene og for de ansatte. Kombinasjonen av &
ha fokus pa forbedring og innovasjon i nettverket, internveiledere i organisasjonene og en
verktoykasse tilgjengelig har vist seg a stimulere til igangsettelse av en rekke
forbedringsprosjekter i bade store og mindre bedrifter i nettverket.

For det andre har god ekonomisk stette vart viktig for a fa til aktivitet pa de ulike
nettverksarenaene. Som eksempelet om den nye fullautomatiserte stopestasjonen illustrerer er
disse nettverksarenaene helt avgjorende for & kunne slutte leringssloyfen gjennom a bruke
erfaring fra gjennomforte prosjekter eller annen type kunnskap eller informasjon som
grunnlag for refleksjon og seken etter nye muligheter. P denne méten danner gjennomforte
prosjekter grunnlaget for stadig nye. Ogsa et annet stort fellesprosjekt, "Sink til sinken™ hvor
et avfallsstoff fra TTI blir brukt som rastoff i prosessen pa BO, ble “fodt” pa en
nettverksarena (se vedlegg 3).

For det tredje har det vaert viktig 1 arbeidet 4 fa pa plass en nettside som bedrifter og ansatte i
bedriftene kan benytte. Nettsiden er na i drift og videreutvikles etter de behov som de ulike
nettverksgruppene har.

For det fjerde vil vi peke pa den nytten vi har hatt av HF faglig i deres oppfelging av
prosjektet. Den ansvarlige fra HF har fulgt nettverksarbeidet tett hele veien og er veldig godt
kjent med aktorer og aktiviteter 1 bedrifter og nettverk. Han har ogsa deltatt pa sentrale
samlinger som har gitt et godt bilde av hvordan det jobbes i nettverksbedriftene og nettverket.
Sarlig den daglige ledelsen av nettverket, dvs. prosjektleder 1 HV og prosjektleder i IRIS, har
nytt godt av den erfaring HF har pa det a drive bedriftsutvikling. HF har vert en meget nyttig
samtalepartner 1 forhold til type tiltak som skal settes i gang og innretningen pa disse. HF har
ogsa bidratt med kursholdere av meget god kvalitet pa de kursene og samlingene nettverket
har gjennomfoert omkring leder og tillitsvalgtrollen.
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Kritisk refleksjon over resultatene fra de forste tre arene

I'lopet av de forste tre driftsarene har nettverket fatt i gang mange aktiviteter og mange
prosjekter. Resultatene som er oppnadd er nettverksbedriftene og virkemiddelapparatet
rimelig godt forneyd med. Likevel er det en rekke forhold som vi ikke har oppnadd 4 na fram
i forhold til. Noen av de mest sentrale vil trekke fram og reflektere rundt i dette avsnittet av
rapporten 4.

Forankring

Vi har arbeidet mye med 4 fa forankret nettverksarbeidet i de ulike nettverksbedriftene. Det
har vert gjort pa ulike mater; etablering av nettverksarenaer, opplaring av internveiledere
som igjen har involvert sine kollegaer i egne bedrifier og synliggjoring gjennom internaviser,
lokale og regionale aviser og pa web’en. Likevel sliter vi med at forankring og legitimitet
mangler hos noen av medlemsbedrifiene eller deler av disse bedrifiene. En manglende
involvering av mellomledere i nettverksarbeidet kan mulig forklare mangelen pa involvering.
Mellomlederne har en meget viktig rolle i bedriftene plassert mellom toppledelse og det
operative personellet. De moter krysspresset fra toppledelsen om a levere resultater og
samtidig presset fra drifispersonellet om omfolging og utvikling. Det & velge 4 prioritere
deltakelse i utviklingsarbeid vil ofte representere en utfordring uten helt klare signaler om
dette fra toppledelsen.

Vi har gjentatte ganger forsekt 4 fa i gang et nettverk for mellomledere. Denne gruppen har en
tendens til a falle mellom to stoler. I nettverket er toppledelsen og fagforeningslederne tungt
involvert, mens det ikke har skjedd i like stor grad med mellomlederne. Det a soke nye méter
4 involvere mellomlederne, som i stor grad stér for den daglige kommunikasjonen mellom de
ulike nettverksbedriftene, mer aktivt i nettverksarbeidet og i bedrifts- og fellesprosjekter ma
prioriteres dersom nettverket skal utvikle seg videre.

Det har veert dreftet ulike mater a gjore dette pa blant annet 4 lage mindre fagnettverk hvor
mellomledere med faglig ansvar kan mete andre mellomledere med samme ansvarsomrade og
fagfolk pa omradet. Det 4 etablere arenaer hvor faggrupper kan motes kan stimulere til faglig
utvikling. Men disse ma ogsa utfordres pa a soke forbedringer og nye lesninger internt og i
sammen og til bruk av medvirkningsbasert utviklingsmetodikk. Et eksempel her kan vere et
fagnettverk som er i ferd med 4 etableres bestiende av laboratoriepersonell fra tre av
medlemsbedrifiene; TTI, BO og Hardanger Miljosenter.

Fagforeningsressursene er heller ikke jevnt fordelt mellom nettverksbedriftene — enkelte
bedrifter har fagforeningsledere pa heltid, mens andre bedrifter har fagforeningsledere som
ma gjore dette arbeidet ved siden av sitt daglige arbeid. Det er klart at forutsetningen for 4
drive bedriftsutvikling vil vaere forskjellige. Det & fa til gode relasjoner mellom fagforeninger
knyttet til ulike forbund, for & utvikle en fleksibel tillitsvalgtrolle tilpasset de tillitsvalgtes

4 Disse refleksjonene bygger pa forhold som kom opp og ble diskutert som del av en evaluering av

nettverksdriften etter to ar.
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situasjon er en utfordring. Men et mal bor vare 4 gi alle de tillitsvalgte muligheter til 4 fylle
en utviklingsrolle, uansett bedriftens situasjon. Siden de tillitsvalgte velges for et til to ar blir
det en kontinuerlig utfordring for nettverket & holde fokus pé tillitsvalgtrolla. Det a holde
fokus pé tillitsvalgte som utviklingsakter er viktig fordi det er med a sikre brei involvering 1
utviklingsprosjektene og medvirkning er en malsetting for nettverksbedriftene.

Bruk av mer energi i forhold til nettverket

Hva betyr nettverket for den enkelte bedrift? Det er ikke gitt at deltakelse i
nettverksaktiviteter gir noen umiddelbare gevinster for medlemsbedrifiene. Om det ikke gjor
det mé dpenbare langsiktige fordeler vaere synlige for bedriftslederne og fagforeningslederne
for at de skal se hensikten med 4 engasjere seg i nettverksarbeidet. Likevel er aktiv deltakelse
en forutsetning for at bedriftene skal kunne ta ut noen “nettverkseffekt” som folge av
deltakelsen. Det er en del eksempler etter hvert i nettverket pa at det er mulig & ta ut
“nettverkseffekter™; prosjektene “Sink til sinken og "Ny fullautomatisert stopebenk™ og
“Laboratoriesamarbeid” er gode eksempler.

Mange av bedriftene har ogsd hatt stor glede av den kunnskapen og de kontaktene som
internveilederne har fatt gjennom nettverkssamarbeidet. Nettverket kan ogsa dpne for
kontakter og muligheter utenfor det regionale nettverket. I V82010 har det blitt etablert et
eget nettverk "G9” hvor flesteparten av prosessbedriftene i Hordaland og Rogaland er samlet.
Ogsi dette nettverkssamarbeidet har leveranderutvikling pa agendaen. Deltakelsen i det
lokale nettverket kan derfor ogsd 4apne nye muligheter 1 et storre marked for
nettverksbedriftene.

At vi har varierende energi fra enkelte medlemsbedrifter for deltakelsen i
nettverkssamarbeidet, kan ha en rekke arsaker. Likevel representerer det en utfordring for
nettverket 4 fa et sterkere engasjement blant flere av medlemsbedriftene. Her er det apenbart
nodvendig 4 treffe interessene til bedriftene bedre, dvs. bade ledere og tillitsvalgte. Pa den
andre siden ma ledere og tillitsvalgte ogsd utfordres til & tenke nytt i forhold til; felles
funksjoner, felles tjenester, felles produkter, nye satsinger — i det hele tatt a tenke utvikling og
forbedring som del av fellesprosjekter og ikke kun som del av den interne aktiviteten i
bedriften.

Det at bedriftene synliggjor sine ressurser og kontaktpunkter for & kunne nyttiggjore seg disse
ressursene kan vaere et nyttig startpunkt. Det vil i alle fall kunne apne for nye konstellasjoner
av personell og nye muligheter.

- 27 -




International Research Institute of Stavanger AS ~ www.irisresearch.no

Organiseringen av nettverket>

Styringskomiteen i nettverket er satt sammen av ledere og tillitsvalgte fra medlemsbedrifiene,
representanter fra virkemiddelapparatet, fra HF og fra IRIS. Det er og ber vere en overvekt
av representanter fra bedriftene i styringskomiteen. Likevel finnes det utfordringer i forholdet
til styringen av nettverket. I disse motene ber alle medlemmene kunne delta 1 beslutninger
som binder opp egne bedrifter til vedtak. Det vil likevel ikke bety at tunge okonomiske
beslutninger i nettverket skal binde opp bedriftene pa noen mate. Okonomiske beslutninger
vil métte forelegges den enkelte bedrift til uttale og beslutning. Det handler mer om aktiv
deltakelse i prosjekter, samlinger etc. som styringskomiteen kan beslutte gjiennomfort.
Styringskomiteen ma veare beslutningsdyktig i forhold til slike sporsmal. Dette har ikke
representert noen stor utfordring for styringskomiteen s langt, men dette ber nok i sterkere
grad avklares med bedriftene og deres representanter i styringskomiteen.

Det er ogsé apenbart at enkelte av nettverksarenaene trenger en revitalisering. Det handler
sarlig om nettverket for fagforeningsrepresentanter og internveiledernettverket. Det forste er
det tatt tak i og her vil det skje endringer. Her er fagforeningene pa TTI og BO med i
diskusjonene om hvordan dette nettverket skal utvikles. Det a ha et levende
fagforeningsnettverk er helt nedvendig for a sikre brei medvirkning i prosjekter og aktiviteter
og for & sikre en medarbeidermedvirkning i den strategiske planleggingen i bedriftene
(partssamarbeid). 1 forhold til internveiledernettverket har det manglet trykk pa a felge dette
opp. Vi har sa langt hatt fokus pa a trene opp internveiledere og da mistet noe trykk pa a folge
de opp. Dette har vi tatt tak i gjennom ulike aksjoner. Det samme gjelder for sa vidt ogsa
méten internveilederne blir benyttet i bedriftene.

At vi har kommet et stykke pa vei i Industrinettverket i Hardanger viser dette utdraget av en
mail som ble sendt ut pa TTI 13.02.2006:

“Det er besluttet d iverksette et prosjekt med fokus pa bedring av arbeidsmiljo og
diffuse stovutslipp i regi av FOKUS teamet med B. Edvardsen som prosjektleder.

For gjennomforingen av prosjektet skal HMS-gruppene engasjeres og veiledes til a
Jjobbe systematisk og malrettet (ref. problemlosningspila) og med bistand fra vare
internveiledere. De innkalte personer er satt opp som sentrale aktorer og kalles herved
inn til startmote.”

Her vises det il helt sentrale virkemidler i nettverksarbeidet, internveiledere, felles
utviklingsverktoy og brei medvirkning. Dette er opploftende for det videre
nettverkssamarbeidet.

5 Formingen av nettverket i Hardanger har vaert sterkt pavirket av hvordan Industrinettverket AS i Sunnhordland
var organisert under BU 2000. Sammensetning av styringskomité, oppretting av ulike nettverksarenaer ete.
har vart influert av erfaringene fra Sunnhordland. Disse nettverkene skal na sammen delta i et
nettverksutviklingsprosjekt finansiert av Hordaland Fylkeskommune. | prosjektet gar fire nettverk i Hordaland
sammen om 4 utvikle egne nettverk. Dette skal skje gjennom @ sammenligne egen nettverksdrift med andre

regionale og internasjonale nettverk.
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Vi ber ogsid vurdere behovet for “prosess- og innovasjonsmotorer”. Med dette menes
ressurspersoner som kan bidra tungt i initieringen og gjennomferingen av forbedrings- og
innovasjonsprosjekter. Det viser seg at en slik ressurs kan vare helt avgjorende for at
prosjekter blir realisert. Det at det er slike ressurser tilgjengelig i nettverket kan vare helt
avgjorende for at nye prosjekter og aktiviteter blir iverksatt. Her er det spesielt viktig at de
store bedriftene mobiliserer egne “prosess- og innovasjonsmotorer”. Disse kan supplere eller
suppleres av prosjektleder og prosjektmedarbeidere fra HV eller av forskere.

Dette bringer oss over til pa de utfordringene som nettverket star ovenfor framover. Det vil vi
ta opp 1 det neste avsnittet.

Utfordringer framover for nettverket

De kritiske refleksjonene over peker pa en rekke forhold nettverket ma ta tak. Utover det er
det sarlig et forhold som blir serlig utfordrende. 1 Odda eksisterer det to nettverk; V52010
nettverket og SMBgruppa. Det siste nettverket bestar av en rekke SMB i Odda. Faktisk har
flere av bedriftene et "dobbelt medlemsskap™, dvs. at de er medlemmer i begge nettverkene.
Béade styret i SMBgruppa og styringskomiteen i VS2010 har et uttalt enske om a sli seg
sammen til et nettverk. Dette er i seg selv utfordrende.

VS2010 nettverket har sokt Hordaland Fylkeskommune om finansiell stotte i tre dr framover 1
samrad med SMBgruppa. Nettverket peker i sin soknad ut disse hovedmalene;

e utvikle et l&rende utviklingsnettverk mellom industribedrifter 1 hele Hardanger
finansiert av bedriftene selv

e bidra til & forbedre industribedriftenes evne til & uteve intraprenerskap
bidra til 4 initiere og stotte innovative integrerte prosjekter hvor flere av
nettverksbedriftene og andre aktorer deltar

e medvirke til at partssamarbeid og brei medvirkning blir et konkurransefortrinn for
medlemsbedriftene

o bidra til at erfaringer og arbeidsformer som blir brukt i industrien ogsa blir gjort
tilgjengelig for andre bransjer, som for eksempel reiselivsnaringen.

Under disse hovedmalene blir det ogsa viktig a seke a na disse delmalene:

o i utvikle samspillet mellom industrilokomotivene og leverandoerbedriftene og mellom
store og sma leverander for a utvikle nye muligheter leveranderbedriftene

e 4 videreutvikle det industrielle miljeet i Hardanger for a bidra til 4 senke terskelen for
nye etableringer, bade initiativ utgatt fra eksisterende virksomheter og helt nye.

e 4 heyne kompetanse i bedriftene og utvikle nye arbeidsprosesser hvor kompetanse
bedre kan utnyttes

e 4 bidra til & bedre lonnsomheten 1 deltakerbedriftene

e i utnytte koplingen til FoU-miljeer til a bedre innovasjonsevnen og lennsomheten

Bedriftene onsker & oppné dette gjennom a arbeide pa fire omrader;

e adrive et utviklingsnettverk for bedriftene
e dinitiere i og bistd aktivt i deltakerbedrifienes forbedrings- og innovasjonsprosesser
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e formidling
e serviceoppgaver

P4 tross av mange utfordringer har nettverkssamarbeidet i Hardanger gjennom de tre forste
arene utviklet seg positivt og det kan vises til gode resultater. Ambisjonene til nettverket er
hoye; nettverket skal utgjore en strategisk ressurs for den enkelte bedrift.
Nettverkssamarbeidet er ikke ment a skulle vaere kun en tilleggsaktivitet for bedriftene, men
representere en ressurs som kan bidra til medlemsbedriftenes videre utvikling. En videre
utvikling av nettverket vil derfor kunne ha stor betydning for bedriftene i Odda og seinere og i
storre deler av Hardanger.
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Vedlegg 6 Leder i Haugesunds Avis "Spennende nettverk”
18.10.2005

Spennende nettverk

280 tonn industriavfall fra Tyssedal slipper heretter a ta turen over Haukelifjell for a bli deponert pa
Langaya. Takket viere at nabobedriftene pa hver sin side av fjorden — Tinfos og Boliden — har stukket
hodene sammen, kan avfall hos den ene nyttes til metallproduksjon hos den andre. Det dreier seg om
clektrofilterstov, innholdende sink, som er klassifisert som miljefarlig. lkke minst miljoet vinner pa
prosjekt «Sink til Sinken»: Faerre vogntog pa veiene, og operatorene bade hos Tinfos og Boliden far en
enklere hverdag og blir kvitt et stavproblem. Det er heller ikke darlig ekonomi. Alle ser ut til & vare

vinnere.

Vel sa viktig er kanskje signaleffekten. Den viser at sma tiltak ogsa kan vaere gode, og at de gjerne finnes
i nabolaget. Et  godt  cksempel pa a4  tenke  globalt  og  handle  lokalt.
Siden 1986 har tidligere Norzink, na Boliden, alene investert om lag 500 millioner kroner pa miljoet,
hvorav 110 millioner er brukt for & stanse sdkalte diffuse utslipp til fjorden. I tillegg er det sprengt ut 14
fiellhaller for a gi plass til industriavfall som i dag ikke kan utnyttes. Den starste har et volum péd 210.000
kubikkmeter.

Prosjektet «Sink til Sinken» blir lite i den sammenheng. Men er slett ikke uviktig. Samarbeidsprosjektet
er det forste som ser dagens lys under paraplyen til «VS 2010 Hardanger», et underbruk av et nasjonalt
bedriftsutviklingsprosjekt, igangsatt av  Norges forskningsrad. Bakteppet er erkjennelsen av  at
Hardangeregionen og industrien har opplevd nedgang i aktivitet gjennom mange ir. En trend som ble
ytterligere forsterket gjennom konkursen ved Odda Smelteverk i 2003 og nedbyggingen ved Elkem
Bjolvefossen i Alvik i 2001. Den okie globaliseringen og endrede rammevilkdr har ogsd tvunget

naringslivet til a tenke nytt.

Gjennom industrinettverket i Hardanger, der ogsé eksterne forskingsmiljoer bidrar, tas det sikte pa i mote
disse utfordringene — ikke ved a si opp folk, men ved & jobbe smartere, og kanskje utvide markedet. Det
hele er bygd pa antakelsen om at det er lettere a drive et slikt arbeid i et nettverk av bedrifter, der dialog
kan ctableres og erfaringer deles, enn at hver bedrift styrer med sitt. Hapet er at dette arbeidet kan trygge
cksisterende arbeidsplasser — i seg selv en seier i et distrikt som herjes av nedgang i folketallet. Eller som

det blir sagt av innvidde: — En vat drem er 4 kunne fa nye arbeidsplasser.

Vi tror dette er rett vei a ga. Gjennom den formidable miljeinnsatsen gjennom flere tiar, et endret fokus,
og na nettverksbyggingen i naeringslivet, bereder oddasamfunnet grunnen for en framtid bade for industri
og turisme. Odda har plass til begge deler.
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Vedlegg 7 Omtale prosjektet "Ny fullautomatisert stopebenk” i

Hardanger Folkeblad 12.4.2005

G CNIDAG 1) 4FFIL 2005 HARDANGER FOUGMAD

Fleire forenkla ferelegg

Politiet § Odda stansa mandag ein
bilgrar i Odda sentrum som Jesyrde
utan @rarkort. Bilfsraren vart obser-
vert av politiet som kjente ti at ved-
koraroande var vtan layve ti 4 Jeyre

Wl
Ved shulestutt same dag

forte politiet ein a&mkmm
Odda barresicole. Der vart to bilfra-
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Stort oppdrag for lokale bedrifter
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