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Forord

Dette prosjektet har veert et samarbeid mellom IRIS, Hagskolen i Bergen og
Vestlandsforsking. Disse tre institusjonene har pa oppdrag fra Regionalt Forskingsfond
Vestlandet gjennomfart et pilotprosjekt i tre fylker, Rogaland, Hordaland og Sogn og
Fjordane.

Malet med prosjektet var & prave ut en modell av kompetansemegling utviklet gjennom
programmer rettet mot innovasjon i privatsektoren og a fa innsikt om hvordan
kompetansemegling kan brukes til & stgtte samhandling mellom kommuner og
forskningsinstitusjoner.

Prosjektet sgkt & etablere kunnskapsbasert innovasjonsaktiviteter innen skole- og
helsesektorene i utvalgte kommunene. Prosjektet har i tillegg gitt innsikt i en rekke
utfordringer kommunene star ovenfor i arbeidet med kunnskapsbasert innovasjon.

Prosjektteamet har bestatt av Mary G Billington, Gunn Vedgy og Terje Lie fra IRIS,
Jens Kristian Fosse fra Hagskolen i Bergen og @yvind Heimset Larsen og Svein @lnes
fra Vestlandsforsking.

Vi takker alle informanter og alle involverte i kommunene og i forskingsinstitusjoner. Vi
takker ogsa Regionalt Forskingsfond Vestlandet for veiledning og statte i
prosjektgjennomfaring.

Stavanger 30. juni 2013
Mary Billington
(prosjekt leder)
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Sammendrag

Denne rapport omhandler et pilotprosjekt i tre fylker i Norge. Mellommenn, sakalt
kompetansemeglere, arbeider for a stimulere forskningsbaserte innovasjonsaktiviteter i
kommunal sektor. Forskning viser at kommunene i Norge engasjerer seg i mange
innovative prosjekter, men at det er lite samarbeid med forskningsinstitusjoner.
Prosjektet studerer den potensielle rollen kompetansemeglere kan ha for 4 tilrettelegge
for slik samarbeid, og seker samtidig a utvikle hensiktsmessige teoretiske modeller for
kompetansemegling.

Prosjektet «Kompetansemegling som virkemiddel for & fremme forskningsbasert
innovasjon i kommunesektoren: erfaringer fra tre fylker» har gitt operativ erfaring om
bruk av kompetansemegling som innovasjonspolitisk virkemiddel i kommunal sektor.
Den viktigste erfaringen er at det er behov for et slikt virkemiddel tilpasset kommunal
sektor og mulighetene der. Men modeller og teorier som gjelder for
innovasjonsprosesser i privat sektor er ikke automatisk overfarbar eller nyttige i
offentlig sektor. Dette prosjektet utforsker den mulige rollen kompetansemeglere kan ha
for a tilrettelegge samarbeid i trippel helix konstellasjonene hvor offentlige instanser
erstatte private naringsliv.

To anerkjente egenskaper til offentlig sektor er hgy risikoaversjon og lav absorptivt
kapasitet (Koch, Cunningham, Schwabsky, & Hauknes, 2006). Begge av disse
motvirker samarbeid med forskningsinstitusjoner. Forskningsinstitusjoner og offentlige
organisasjoner okkuperer ulike sfeerer. Kognitive, organisatoriske, institusjonelle,
sosiale og noen ganger geografisk avstander kan eksisterer. Teoretisk sett er det mulig &
foresla at ved a opprette arenaer og muligheter for samarbeid mellom parter, kan
kompetanseregler bista i 4 spenne over disse avstandene og da bidra til en gkning av
absorberende kapasitet i offentlige organisasjoner. Forskning pa kompetansemeglere har
identifisert: megleregenskaper, faktorer som pavirker "megler" kapasitet og
meglerverktgy. | dette prosjektet brukes modeller og funn fra tidligere forskning som
testes og utvikles i en ny kontekst.

| denne studien inngér bade operative og forskningsteoretiske mal. Forskerne griper
direkte inn i en naturlig setting for & oppna ny samhandling. En rekke metoder har veert
benyttet for & samle inn data; undersgkelser, logger holdt av kompetansemeglere,
intervjuer og deltakende observasjon i mgter. Hvert fylke utgjer ett eget case. Tre ulike
tilneerminger til kompetansemegler aktiviteten har veert benyttet. Hver tilneerming
involverer bruk av ulike meglerverktgy. De tre strategier er sammenlignet i studien. De
tre strategiene er betegnet som: eksplorativ, malrettet, og nettverk.

De sentrale konklusjonene i prosjektet omfatter forhold knyttet til den strategiske
tilnermingen til kompetansemegleraktivitetene, kompetansemeglerrollen og meglers
kompetanseprofil, samt kompetansemegling i kommunal sektor sett i
innovasjonssystemperspektiv.

Erfaringene fra prosjektet viser at det er et behov for & kombinere ulike strategier i
tilneermingen til kommunene. For & nd kommuner som i liten grad har erfaring eller
nettverk til FoU-miljg kreves det dpne og inviterende strategier. Samtidig er det et
behov for en malrettet innsats mot de initiativene og behovene som lgftes frem fra
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kommunene. Det er ogsa viktig a fremme virkemiddelet i etablerte nettverk mellom
kommuner og FoU-miljg for & bidra til konkret prosjektutvikling.

| og med at hensikten med kompetansemeglingsarbeidet i kommunene var mobilisering
av sgknader inn til Regionalt Forskingsfond Vestlandet ble kravet om forskningsinnhold
og kvalitet sentralt i de ulike prosjektutviklingsprosessene. Erfaringene er i denne
sammenhengen at det har vert ngdvendig at meglerne innehar forskningskompetanse
for & veilede og sikre ngdvendig kvalitet i prosjektsgknadene.

| et innovasjonssystemperspektiv vil varig samhandling mellom kommunen og FoU-
institusjoner veere viktig. Arbeidet med & utvikle gode innovasjonssystemer tilpasset
kommunal sektor ma ha et langsiktig perspektiv. Det er ngdvendig med en balanse
mellom den mer kortsiktige mobiliseringen av sgknader til Regionalt Forskingsfond og
utvikling av langsiktig samhandling og velfungerende nettverk.
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Summary

This paper reports on a pilot project in three counties in Norway. Intermediaries have
worked to stimulate research based innovation activities in local municipalities.
Research indicates that municipalities in Norway engage in many innovative projects,
but that there is little collaboration with research institutions. The project studies the
potential role of intermediaries in facilitating such collaboration and seeks to develop
appropriate theoretical models of intermediation.

The project entitled “The role of intermediaries in promoting research based innovation
in municipalities: experience from three counties” has provided operational experience
on the use of mediation and intermediaries as an innovation policy tool in the municipal
sector. The most important conclusion from the project is the recognition of the need for
such a tool particularly adapted to the sector and to the opportunities in the sector.

Two recognised public service traits are high risk aversion and low absorptive capacity.
Both of these serve to hinder collaboration with research institutions. Research
institutions and public sector organisations occupy different spheres. Cognitive,
organisational, institutional, social and sometimes geographical proximity gaps exist.
Theoretically it is feasible to suggest by creating spaces and opportunities for
collaboration between parties intermediaries may be able to assist in spanning these
proximity gaps and in increasing the absorptive capacity of public sector organisations.
Research into intermediaries, sometimes called “brokers”, has identified broker
characteristics, factors that influence “broker” capacity and tools employed. In this
project findings and models from earlier research are tested and developed in the new
context.

In the study, researchers directly intervened in a natural setting to achieve both
operational and research theoretical goals. A variety of methods were used to collect
data; surveys, logs kept by intermediaries, interviews, and participant observation in
meetings. Each county represents a separate case.

Three different approaches to the activity of intermediation, each employing different
broker tools are used and compared in the study. The approaches are termed exploring,
targeting and networking. The intermediaries in County A have adopted a systems
approach. Surveys have been used to explore “end-user” knowledge, attitudes and
perceived needs and to establish a portfolio of new contacts. A cluster of municipalities
is being established. Intermediaries in County B sought to establish target projects by
matching municipalities with research institutions. The intermediaries first took contact
with chosen municipalities to access needs and then contacted researchers with interest
in the particular felt. The next step was to arrange meeting places, so called dialogue
conferences to facilitate collaboration. The approach has resulted in the establishment
of a number of collaborations but is dependent on individual broker capacity. County C
is a region with well-established networks between regional players in triple helix
constellations. Intermediaries focused on exploiting and strengthening existing
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networks by attending and organizing conferences and meeting places to further
promote dialogue. A number of projects have resulted from the strategy.

The central conclusions of the project relate to the strategic approaches to the activity of
mediation, to the different activities and tools employed by the intermediaries, to the
personal expertise and profile of the intermediary and more generally to the contribution
of intermediation and intermediaries in an innovation system perspective

The study is exploratory but results suggest that all intermediation approaches have
operational potential. The chosen strategy should be adapted to local premises and
conditions and to the competence of the broker involved. Municipalities have often little
experience in working with research institutions. This demands an open approach
characterised by a willingness to listen but at the same time the ability to identify
possibilities for co-operation and to promote these.

The operative part of the project aimed, in part, to mobilise project applications to
Regional Research Fund West Norway. Municipalities require concrete advice and
guidance to meet the demands inherent in such application processes. Competence
brokers need knowledge and experience from research in order to be able to assist in
these processes, especially perhaps in regards to the formulation of research questions.

The operative part of the project had also a higher goal, to contribute to the building of
regional innovations systems. This implies the establishment of lasting and long term
relationship between municipalities and research institutions. Such relations are built
over time and are dependent on dialogue processes. A short term application process is
a “mean” rather than an “end” and this should be borne in mind.

Models and theories applicable to private sector innovation processes are not
automatically transferable or useful in the context of the public sector. Theoretical
models of intermediation need to be further explored and developed to incorporate and
allow for factors pertaining to the public sector. One emerging factor is the difference in
operational tempo between public organisations, private sector and research institutions.
Another factor that surfaces in the study is the different motivations and incentives
operating in the public sector.

The project has provided insights into innovation needs and challenges in the public
sector and the possible role intermediaries may play in introducing and promoting a
research based approach to meeting these challenges. More broadly the project has
considered paths and the obstacles therein to establishing regional innovation systems in
which both research institutions and municipalities are actively engaged.
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1 Innledning

Denne rapporten er bygget opp ved at kapittel 1 presenterer innholdet og strukturen i
rapporten. Kapittel 2 gir en omfattende beskrivelse av prosjektet i en
popularvitenskapelig stil og inneholder prosjektmal, forskningsspgrsmal, den valgte
metodikk, samt de viktigste resultater og konklusjoner. Den siste delen av kapittel 2 er
viet til en beskrivelse av hvordan prosjektets aktiviteter og resultater er blitt
kommunisert til bredere publikum. Prosjektet har lagt vekt pa formidling fordi dette er
sett pa som et viktig bidrag til & na de operative malene for prosjektet. Kopier av de
viktigste formidlingstiltakene finnes som vedlegg.

De tre folgende kapitler, 3, 4 og 5, inneholder detaljerte rapporter fra hver av de tre
fylkene som er involvert i prosjektet. Kapittel 4 omtaler prosjektet i Hordaland og er
skrevet av Jens Kristian Fosse, Hggskolen i Bergen. Kapittel 5 omtaler prosjektet i
Rogaland og er skrevet av Mary G. Billington, IRIS og kapittel 6 omtaler prosjektet i
Sogn og Fjordane og er skrevet av @yvind Heimset Larsen, Vestlandsforsking.

Rapporten avsluttes med en rekke vedlegg. Vedlegg A inneholder en kopi av den
vitenskapelige artikkel som nylig ble presentert pa konferansen « The International
HELIX Conference 2013: Linképing University June 2013». Artikkelen analyserer de
verktgyer som kompetansemeglere anvender og tilknyttede aktiviteter og tolker dette i
forhold til teoretiske modeller og rammeverket for prosjektet. Vedlegg B inneholder en
kopi av presentasjonen pa konferansen « HELIX Conference 2013: Linkoping
University June 2013» utarbeidet av Jens Kristian Fosse, Hagskolen i Bergen. Vedlegg
C inneholder en kopi av en presentasjon pa «Mgte om Forskingsarbeid i kommunal
sektor» organisert av Regionalt forskingsfond Vestlandet, Bergen, 31. jan 2013.
Vedlegg D inneholder en kopi av presentasjonen pa HSS13 konferansen «Hggskoler &
samfunn i innovativ samhandling» Trondheim, juni 2013 utarbeidet av @yvind Heimset
Larsen.

Vi har valgt a strukturere rapporten pa denne maten av to hovedarsaker:

Vi tror at gjennom en mer popularvitenskapelig presentasjon av hovedtrekk og
resultater at rapporten vil veere tilgjengelig for et bredere publikum. Den mer teoretiske
analyse som er av interesse for noen er presentert i den vitenskapelige artikkelen som
finnes i Vedlegg A.

Prosjektet har bevisst operert med ulike strategier i de forskjellige fylkene. De
varierende geografiske og demografiske kontekster reflekteres i ulike behov i de
involverte kommunene. Dette er ogsa viktige faktorer som blir vurdert ved
kompetansemeglernes valg av passende og hensiktsmessige operative strategier. Ved a
presentere en detaljert beskrivelse av prosjektets aktiviteter og operasjonelle modus i
hvert av fylkene, vil de ulike strategier og de ulike utfordringer kommer tydeligere
fram.

-10 -
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2 Prosjekts felles-rapport

2.1 Bakgrunn

2.1.1 Politikk og behov

Innovasjon har alltid veert sentralt for verdiskaping og utvikling av velferdssamfunnet. |
St. meld. nr.7 (2008-2009) “Et nyskapende og berekraftig Norge” blir behovet for
innovasjon ogsa i offentlig sektor satt pa dagsorden. Det star: «Regjeringens
innovasjonspolitikk skal fremme berekraftig verdiskapning i norsk gkonomi, blant
annet ved at: Regjeringen styrker innovasjonsevnen i offentlig sektor». (Det Kongelig
Nzrings- og handlesdepartement, 2009, p. 6). Forskingsradet ser ogsa behov for a
styrke kunnskap om innovasjon i offentlig sektor og til & bidra til utvikling av et
innovasjonssystem hvor forskning utnyttes fullt. (Norges Forskningsradet, 2012)
Kommunesektorens rolle i innovasjon i offentlig sektor omtales i en del offentlige
utredninger.

Det er ingen tvil om at norske kommuner star i dag overfor en rekke utfordringer med
behov for & finne nye og innovative lgsninger, og det forventes at dette behovet vil gke i
fremtiden ettersom flere oppgaver blir overfert fra statlig til kommunal sektor.
Innbyggerne forventer at den raske utviklingen innen teknologi som samfunnet opplever
generelt vil bli speilet i de standarder og effektivitet av tjenester levert av kommunene.

Felles utfordringer pa kommuneniva er mange og kan vare f.eks. knyttet til bruk av
IKT og teknologi, rekruttering av kvalifisert arbeidskraft, den forventet gkning i i antall
eldre mennesker (eldre bglgen), kompetanseutvikling, utvikling av kommunale
kvalitetssikringssystemer og rettferdige gkonomiske fordelingsmodeller.
Samhandlingsreformen setter serlig store krav til den kommunale helsesektoren. Ogsa
skolesektoren star overfor mange og delvis nye utfordringer i forbindelse med reformer
og med utvikling i samfunnet generelt. Pa Vestlandet er hgy arbeidsinnvandring et
samfunnsmessig trekk som pafarer bade skole- og helsesektorene nye oppgaver.
Samtidig har kommunene mange ulike krav og malsettinger de skal forholde seg til
bade pa lokalt og nasjonalt niva, og de opererer med stramme budsjetter.

Resultater fra en pilotundersgkels, sendt til offentlige akterer, inkludert kommunene,
om innovasjon i offentlig sektor indikerer at den offentlige sektor i Norge holder et
generelt hgyt innovasjonsniva. (Foyn, 2011, p. 4). Om lag 45 % av de kommunale
enhetene som svart pa undersgkelsen hadde introdusert nye tjenester i lgpet av de siste
to ar. Helse/sosial og pleie/fomsorg var omrader med hgy innovasjonsaktivitet og her
var innbyggere de viktigst samarbeidspartnere. Bare 4,2 % av kommunene generelt i
undersgkelsen sa pa universiteter og offentlige forskingsinstitutter som svert viktige
samarbeidspartnere i innovasjonsaktivitet. Her var det imidlertid en forskjell internt i
kommunene. Innenfor kommunenes helsetjenester sa 35% av respondenter pa
universitetet og offentlige forskingsinstitutter som svart viktig samarbeidspartnere
(Foyn, 2011, p. 21). Funnen er bekreftet i en annen rapport om innovasjon i norske
kommuner (Teigen, Skjeggedal, & Skalholt, 2010). Denne rapporten konkluderer med
at kommunene er innovative, men at de innovasjonspolitiske virkemidlene er svake.
Dersom det finnes virkemidler, ser de ut til & veere darlig utnyttet. Det er szrlig behovet

-12 -
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for innovasjonspolitiske virkemidler spesielt tilpasset kommunesektoren (Teigen et al.,
2010).

Pa oppdrag fra Kommunesektorens organisasjon, KS, gjennomfgrte «NORUT
samfunnsforskning» en undersgkelse av innovasjonsprosesser i 7 kommuner
(Ringholm, Aarseether, Bogason, & Ellingsen, 2011). Potensialet for samarbeid med
bade interne og eksterne aktarer er lite utnyttet men samarbeid kan gi nye tilganger og

uventende utfall. Rapporten pastar at tillit er en del av grunnlaget for & ga inn i
innovasjonsprosesser, og at tillit er videre utviklet og forsterket gjennom prosessene.

Regionalt forskingsfond Vestlandet har ogsa erfart at det i mange tilfeller er lite
gjensidig kunnskap om ressurser og behov mellom kommunal sektor og
forskingsmiljgene

2.1.2 Om VRI

Over mange ar har et stor offentlig stgtteapparat blitt bygget opp for a stgtte innovasjon
i privat sektor. En rekke av disse initiativene er utformet spesielt for a stette samarbeid
mellom privat sektor og forskningsinstitutter. Programmet Virkemidler for regional
FoU og innovasjon (VRI) er ett av disse. VRI er Forskningsradets serlig satsing pa
innovasjon gjennom samhandling. VRI skal utvikle kunnskap om og evne til
samhandlings- og innovasjonsprosesser i regionene, og fremme forskningshasert
innovasjon i norsk narings- og arbeidsliv (Norges Forskningsrad, 2010). Siden oppstart
i 2007 har VRI-programmet bidratt til gkt samarbeid mellom bedrifter og
forskningsmiljger pad fylkesniva, nasjonalt og til dels internasjonalt. Ett av
hovedvirkemidlene i VRI er kompetansemegling.

2.1.3 Om kompetansemegling

Kjeert barn har mange navn.

Hva er en kompetansemegler? En kompetansemegler er en som driver med
kompetansemegling. Kompetansemegling er en anerkjent aktivitet med en lang historie.
Howells (2006) refererer til rollen spilt av mellommenn i ull, tekstil og -og
landbruksneringen i Storbritannia i 16., 17., og 18 arhundrer. Rollen er godt
dokumentert i litteraturen, se f.eks: (Billington, 2012 ; Gould & Fernandez, 1989;
Grosfjeld, Molven, & Rangnes, 2011; Hine, Parker, & Ireland, 2010; Howells, 2006; S.
E. Jakobsen & Stensheim, 2007; Kirkels & Duysters, 2010; Kodama, 2008).

Kjeert barn har mange navn. Figur 2-1 under viser noen av betegnelsene funnet i
litteraturen.

-13 -
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Figur 2-1 Kjeert barn har mange navn -Kompetansemegling

Kjeert barn har mange navn!
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Mardsen (1982, p. 202)) definerer megling som:

“as a process by which intermediary actors facilitate transactions between other actors
lacking access to or trust in one another”

Kompetansemegling er et viktig virkemiddel i VRI. Oppnevnte kompetansemeglerne
oppseker aktivt bedriftene med mal om a formidle kontakt med forskningsmiljgene og &
gi rad om utforming av konkrete samarbeidsprosjekt mellom bedrift og FoU-institusjon
(Gresfjeld et al., 2011). En typisk kompetansemegler har lang erfaring fra bransjen, god
faglig kompetanse og personlige egenskaper som vekker tillit hos bedriftene og
kompetansemiljgene (Gragsfjeld et al., 2011; Kirkels & Duysters, 2010). En viktig del
av arbeidet med bedriftene er & veilede og gi rad i forhold til det eksisterende
virkemiddelapparatet. Kompetansemeglingsmodellen som er brukt i VRI-programmet
har blitt utviklet gjennom en lang tradisjon for kompetansemegling i norsk innovasjons
programmer (Grosfjeld et al., 2011; S.-E. Jakobsen et al., 2012; S. E. Jakobsen &
Daving, 2006; S. E. Jakobsen & Stensheim, 2007).

Formalet med dette prosjektet er & utvikle og testet en liknende modell med tanke pa a
fremme innovasjon i kommunal sektor.

2.2 Prosjektmal

Prosjektet var ambisigst med bade operasjonell aktivitet og forskningsmal. Prosjektet
har brukt kompetansemegling som et virkemiddel til & fremme forskningsbaserte
innovasjons- og utviklingsprosesser i den offentlige sektor med searlig vekt pa
kommunale helse- og omsorgstjenester og skole. Prosjektet har undersgkt hvordan man
skaper og stgtte samhandling mellom kommunale aktgrene i helse-, omsorgs- og
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skolesektorene og forskningsmiljger, og hva som star til hinder og hva som fremmer
slik samhandling. Samtidig har prosjektet gjennom dette arbeidet analysert og
videreutviklet kjente teoretiske modeller av kompetansemegling.

Prosjektet har hatt ogsa som siktemal & gke forstaelsen av innovasjonsprosessene i
kommunene. Det er grunn til a tro at innovasjonsprosesser i offentlig sektor kan forlgpe
annerledes enn innovasjonsprosesser i den private sektor og leerdom fra studier og
prosjekter 1 den private sektor kan ikke uten videre overfgrers. Prosjektet gav en
mulighet til & utpreve og tilpasse virkemidlene som er i bruk i det bedriftsrettede VRI-
prosjektet til bruk i offentlige sektor.

2.2.1 Prosjektmal
Prosjektmal ble formulert som.

1. A kartlegge hvilke former for samarbeid som allerede er i gang mellom kommuner
og forskningsmiljger og erfaringer med disse.

2. A avklare gjennom dialog med kommunene, forskningsbehov og
forskningsinteresse, samt belyse samarbeidsomrader med utviklingsmuligheter.

3. A undersgke mulighetene for forpliktende samarbeid mellom forskningsmiljgene og
kommunal helse- og omsorgstjeneste og skole.

4. A identifisere relevante forskningsmiljeer og knytte disse til konkrete behov og til
prosesser i kommunal sektor.

5. A beskrive en strategi for & fremme samarbeid mellom forskningsmiljgene og
aktgrer i den kommunale sektoren, som kan utlgse innovasjons- og
utviklingsprosesser

2.2.2 Forskningsspgrsmal
Falgende forskningsspgrsmal var knynnet til malene.

1. Huvilke forskningsbehov og forskningsinteresser relatert til hvilke utfordringer i
skole- og helse- og omsorgssektorene har kommunene, og pa hvilke mater er det
mulig & utvikle samarbeid mellom kommunene og forskningsmiljgene? (knyttet
til delmél 1 & 2)

2. Hvilke forskningsmiljeer er involvert i forskningsprosjekter eller har relevant
oppbygget kunnskap som kan knyttes til konkrete behov og interesser i
kommunal sektor? (knyttet til delmal 4)

3. Hva star til hinder for og hvordan kan forpliktende samarbeid mellom
forskningsmiljger og kommunene bli utlgst og hvilken rolle kan
kompetansemeglerne spiller i dette samarbeid? (knyttet til delmal 3)

4. Hvordan kan kompetansemegler- og “triple helix”’-modellene knyttet til
innovasjon i private sektor tilpasses for utvikling og analyse av
innovasjonsprosesser i offentlig sektor? (knyttet til delmal 5)
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Etter en diskusjon med referansegruppen bestaende av 5 radmenn, en kommunaldirektgr
og en representant fra KS regionalt (raddmannsgruppen) i oppstartsmgatet ble det bestemt
i samrad med oppdragsgivere ikke & gjennomfare en bred undersgkelse for a kartlegge
eksisterende forskningsbaserte prosjekt og samarbeid i kommunene. Det finnes i dag et
mangfold av prosjekter, bade stor og sma. A prove & kartlegge alle er en vanskelig og
uoversiktlig oppgave, og dette var ikke sett som et hovedmal med dette prosjektet. Men
likevel mener prosjektteamet at det er serlig behov for & se videre pa et digitalt
kartleggings verktgy som gir en oversikt og er tilgjengelige for alle. En oppdatert
oversikt over prosjekter kan bidra aktivt til erfaringsdeling og samarbeid pa tvers av
kommuner. Gjennom et slikt verktgy kan kommunene legge inn informasjon om egne
prosjekter og behov, og fa informasjon om andre prosjekter og mulige
samarbeidspartnere. FoU institutter kan ogsa finne relevante forskningsfelt. Det
eksisterer i dag webbasert nettverk som f.eks. Enterprise European Network? rettet mot
privatsektor som kan fungere som en mulig modell.

2.3 Metodikk

2.3.1 Tilneerming

Studien kan beskrives som intervensjonsforskning. | intervensjonsforskning griper
forskere direkte inn i en naturlig setting med et bestemt mal og deretter observerer
prosessene og konsekvensene av intervensjonen. Prosjektet har opererte i tre fylker, og
disse representerer tre case. Helse- og omsorgssektor og skolesektor har veert var target
sektorer for prosjektet i hvert fylke. En rekke metoder har blitt brukt til & samle inn data.
Disse inkluderer dokumentet studie, undersgkelse, deltakende observasjon, logger og
feltnotater. Logger og feltnotater ble brukt i intervjuer og ved deltakelsen i mater
mellom kommunene og forskningsinstitutter organisert av kompetansemeglere.

Data hentet via den elektroniske undersgkelsen ble analysert i frekvens tabeller ved
hjelp av MS Excel arbeid ark. Dataene i logger og feltnotater ble diskutert i mgter bade
innenfor og mellom de deltakende forskningsmiljeene. Temaer som var gjentakende
og/eller fremtredende i trdd med vare problemstillinger ble notert og diskutert i
forskergruppene.

2.3.2 Kompetansemeglerstrategier

Hvert fylket brukte bevisst en spesifikk meglerstrategi i prosjektet. Den valgte
strategien ble bestemt og avgjort av mange faktorer som regional kontekst,
kompetansen, kapasitet og nettverk til de involverte fagmiljgene, og nettverk,
kompetanse og egenskaper hos oppnevnte meglere. Disse tre strategiene betegnes som
eksplorativ, malrettet og nettverk. En operativ beskrivelse av hver strategi er gitt i

1 http://een.ec.europa.eu/about/mission «“A one-stop shop for all your business needs”
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rapporten fra hvert fylke. En teoretisk analyse av hver strategi er gitt bade i kapittel 2.4
og i den vitenskapelige artikkel som finnes som vedlegg.

Hver strategi kan plasseres inn i en modell for ulike meglerroller utviklet av Gould og
Fernandez, (1989) og som er illustrert i figur 2-2.

Figur 2-2 Ulike meglerroller

e Coordinator: enhances interaction between members of the group he belongs to

* Gatekeeper: absorbs knowledge from a group and passes its to the group he belongs to
* Representative: diffuses knowledge of the own group to another group

e Cosmopolitan (Itinerant): mediates as an outsider between members of the same group

* Liaison: enhances as an outsider interaction between different groups

DN b oo

Coordinator Gatekeeper Representative Cosmopolitan Liaison

Kilde: Y. Kirkels and G. Dusters, Research Policy, vol. 39, no. 3 (2010), p. 377. Adapted from V. Gould
and R. M. Fernandez, Sociological Methodology 19(1994).

Strategien «eksplorativ» er assosiert med bade representant og gatekeeper roller i
modellen. Strategien «malrettet» er forbundet med liaison rolle mens strategien
«nettverk» er knyttet til koordinator rolle.

Alle tre forskningsinstitutter involvert i prosjektet har lang og solid erfaring med
kompetansemegling som metode i privat sektor. Alle tre deltar ogsa i programmet VRI.
Valg av strategi har ogsa vert pavirket av disse erfaringer.

2.4 Resultatene

2.4.1 Om utfordringer ved innovasjon i offentlig sektor

Prosjektet har frembrakt resultater pa tre omrader. Det kan rapporters om resultater
knyttet til kartleggingen av kommunenes forskningsbehov og forskningsinteresser, og
om det finnes relevante forskningsmiljg for kommunenes behov og interesser. Videre er
det i prosjektet gjennom den operative virksomheten avdekket eksempler pa barrierer
for samarbeid og eventuelle roller for kompetansemegling som stgtte i
prosjektutvikling. Til slutt beskrives noen resultater fra prosjektets forskningsdel. Her
utvikles det et argument for kompetansemegling som virkemiddel for forskningsbasert
innovasjon i offentlig sektor, og et grunnlag for en strategi for a fremme samarbeid
mellom kommuner og forskingsmilja.

2.4.2 Brukerstyrt forskning i kommunene

Kompetansemegling blir gjennomgaende godt mottatt av kommunene som virkemiddel
for & fremme samhandling med FoU-institusjoner. Samtidig er det behov for en relativt
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grundig presentasjon av virkemiddelet innledningsvis i kontakten med kommunene for
a skape en forstaelse for kompetansemeglerrollen og malet om a fremme samarbeid
mellom kommunene og forskingsmiljgene. Mange rapporter ogsa at de opplever en
gkende forventning fra sektormyndighetene (departement, direktorat) om at
kommunene i utvikler en kunnskapsbasert praksis, og etablerer tettere relasjoner til
forsknings- og utdanningsinstitusjonene. Vi vil kort redegjgre for noen viktige
observasjoner knyttet til kommunenes forskningsbehov og interesser, kommunens
nettverk og FoU-relasjoner og om de FoU-institusjonene som har blitt involvert.

Mange kommuner knytter et FoU-behov til implementerings- og effektstudier. Dette er
igjen knyttet til det & ta i bruk ny teknologi, innfgre nye arbeidsformer eller
gjennomfgre organisatoriske endringer. Dette er igjen ofte nyheter som er utviklet av
andre og som adopteres og tilpasses lokale forhold. Forskningsbehovet preges dermed
av gnsket om falgeforskning eller evalueringer som kan dokumentere effekter og bidra
til videre utvikling. Forskningsideene tar dermed utgangspunkt i lokale behov for
dokumentasjon. Dette har to sider. Pa den ene siden er det uttrykk for et behov for
utvikling av en kunnskapsbasert praksis for a styrke kvaliteten i kommunale tjenester og
samtidig redusere usikkerhet med endringer. P4 den andre siden er disse
forskningsideene i mindre grad problembaserte. Forskning blir dermed ikke direkte sett
pa som et bidrag i innovasjonsprosesser der nye produkter, produksjonsprosesser,
tjenester eller organisasjonsformer skal utvikles. Dette har betydning for
forskningsmiljgene, noe vi vil kommentere under.

Kommunene har ogsa et begrenset nettverk til FoU-miljgene. De beskriver dette som en
barriere for samarbeid og prosjektutvikling. Diskusjonen over synliggjer ogsa at
forskning er forstatt av mange som studier av etablert eller ny praksis. | et
innovasjonsperspektiv er det i stgrre grad behov for en sterkere eksperimentell
tilnerming. Dette star i motsetning til sentrale karakteristika med kommunene vi
tidligere har beskrevet med fokus pa lav risiko og forvaltning. | dette ligger det latent et
problem for samarbeidet mellom kommune og FoU-institusjon. Kommunene ma i starre
grad apne opp for samarbeid i prosjekter som kan supplere lokal kunnskap og baserer
seg pa en refleksjon som utfordrer etablerte problemforstaelser.

2.4.3 Virkemidler for forskningsbasert innovasjon i offentlig sektor

IRIS har i sitt forskningsarbeid med kompetansenekling mot privat sektor utviklet en
modell basert pa Kirkels og Duysters (2010) som fokuserer pa meglerkapasitet (fig. 2-
3). Modellen trekker inn bakgrunnsinformasjon om megleren (kjgnn, utdanning,
arbeidserfaring) og om institusjonell tilknytning (offentlig/non-profitt, forskning eller
kommersiell). Modellen beskriver videre meglerens profil, dvs. den tilnerming som
megler inntar. Denne klassifiseringen omfatter enhver person som er i kontakt med en
bedrift og som pa en eller annen mate bidrar i dens utvikling og skiller dermed bl.a.
mellom kunde/leverander tilnserminger pa den ene siden og tilnermingen som veileder
og sparringspartner pa den andre siden. Videre beskriver modellen ulike typer
informasjon som i hovedsak formidles i kontakten mellom megler og bedrift. Dette kan
dreie seg om informasjon som i stgrre eller mindre grad er innovasjonsrelatert.
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Figur 2-3 Kompetansemeglermodellen (basert pa Kirkels og Duysters, 2010)

Bakgrunnsinformasjon Egen organisasjon/tilknytning

O Non-profit (Offentlig sektor, myndighetsorgan, ressurssenter, bransjerdd, etc.)
= Kjenn (m/k): O Forskning (Universitet, hoyskole, forskningsinstitutt)

= Utdanning (grad, emne): Q Kommersiell

= Arbeidserfaring i eller direkte med bransjen/

0 0-10 &r \ /
0 10-20 &r

0 mer enn 20 &r

satsingsomradet:

Meglerkapasitet
Min profil /tilnaarming som megler / \
Disse kan klassifisere enhver person som er i kontakt med en bedrift og som p8 en eller Type informasjun som formidles

annen mate bidrar | dens utvikling

O Kunde (definerer behov/krav, loser markedsutfordringer, pilotkunde)
Innovasjonsrelatert (produktrelatert dybdekunnskap)

O Konsulent (r&dgiver innen produktutvikling og innovative konsepter) R
@konomi (informasjen innen okonamiske/finansielle sparsmal)

Sparringspartner (bidrar pd strategisk eller operasjonelt nivd)
Markedsrelatert (informasjon om markeds- og kundeforhold)

Veileder (rédgiver ang stotteordninger, regelverk, etc)
Ledelse (informasjon ang strategi, organisasjon, bedriftskultur)

Leverandor (utstyrsprodusent)
Nettverk (info om nyttige nettverk/kontakter, hvordan komme med)

Kunnskapsleverander (forsknings- og undervisningsbidrag) .
Operasjonell (info om daglige spersmél f. eks. om nyttige ordninger)

Bransjekollega/konkurrent (problemlgsing, forskning, subsidier, etc. til felles nytte)

U U UL U D U C

Personlig (individuelle behov, personlig utvikling, sosiale aspekter)

Distributer/forhandler (bidrar med kunnskap om marked og konkurrenter)

0O 0O C 0o oo

Ufarmell (ad hoc diskusjoner, uformell relasjon, proveklut)

@IRIS VRI-forskning 2011

Prosjektets operative aktivitet tok utgangspunkt i erfaringene de involverte
kompetansemeglerne og de institusjonene de tilhgrte hadde med kompetansemegling
mot privat sektor. Kompetansemeglerne hadde noe varierende bakgrunn nar det gjaldt
utdanning og arbeidserfaring. Noen hadde erfaring fra arbeid med de prioriterte
kommunale sektorene, andre hadde erfaring med kompetansemegling i privat sektor.
Alle kompetansemeglerne representerte forskningsinstitusjoner. Til tross for ulikheter i
utdanning og arbeidserfaring blant meglerne ser vi klare likheter nar det gjelder
meglernes tilneerming/profil og typer informasjon som ble formidlet basert pa
etterspgrselen i kommunene.

Meglerne inntok i all hovedsak en veilederrolle i kontakten med kommunene. Denne
rollen skiller seg fra andre tilneerminger, bl.a. en mer strategiske innovasjonsorientert
tilneerming i form av en sparringspartner eller radgivning i produkt-/tjenesteutvikling i
form av konsulentrollen. Veilederrollen er mer orientert mot radgivning om
stgtteordninger og regelverk og fokuserer farst og fremst pa muligheter basert pa
kommunenes egne behov og ressurser. Nar det gjelder type informasjon som ble
formidlet i kontakten med kommune er det i stor grad relatert til kompetansemegling
som innovasjonsvirkemiddel og praktiske sider ved etablering av samarbeid med FoU-
institusjoner. Mange kommuner var ukjente med dette, og det var ngdvendig med
grunnleggende informasjon om prosjektutvikling og administrasjon. Dette farte til at
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kompetansemeglerne i mindre grad formidlet innovasjonsrelatert kunnskap som gikk
dypt inn i utviklingsaktivitetene i kommune.

| de tilfellene dialogkonferanser ble brukt for a utvikle samarbeidet mellom kommuner
og FoU-miljg endret kompetansemeglerrollen seg mer mot en fasilitatorfunksjon.
Dialogkonferanser er et av verktgyene en kompetansemegler kan benytte. Hensikten
med dialogkonferansene er a lage en mgteplass for & samle innspill om behov og tiltak
som bgr prioriteres i utviklings- og endringsprosesser. Det er en form for strukturert,
konsentrert og forpliktende mgteplass med en inkluderende, involverende og
deltakerorientert arbeidsform som fremmer tillit og redusere ulike former for avstand
mellom partene.

| etableringen av samarbeid mellom kommunene og FoU-miljgene ble spgrsmalet om
tillit og neerhet sentralt. Mange kommuner uttrykte viktigheten av at forskeren har
legitimitet faglig og god innsikt i praksisfeltet. Samtidig kom gnsket om at forskeren var
tilgjengelig og lokalisert i regionen. Kommunene var dermed opptatt av nzrhet, bade
geografisk og kognitivt (Boschma, 2005). Mens den geografiske nerheten gjelder
absolutte og relativ (opplevd) avstand, handler kognitiv narhet om betydningen av
overlappende kunnskapsbaser som forutsetning for effektiv lsering og kommunikasjon
(se vedlegg 1 for en utvidet diskusjon).

2.4.4 Kompetansemegling som strategi for & fremme samarbeid

Et av prosjektets delmal var & beskrive en strategi for & fremme samarbeid mellom
forskningsmiljgene og akterer i den kommunale sektoren, som kan utlgse innovasjons-
og utviklingsprosesser. Vi har i dette arbeidet tatt utgangspunkt i
kompetansemeglerpraksisen og basert oss pa at “further qualitative research can
complement this investigation by taking an in-depth look at what brokers actually do” .
(Kirkels & Duysters, 2010, p. 384)

| dette prosjektet har vi brukt tre ulike strategier i de tre fylkene. Strategiene ble valgt pa
grunnlag av kompetansen og nettverkene ved de FoU-miljgene som inngar i prosjektet
og kontekstuelle forhold. | tabell 2-1 gis en oversikt over de ulike strategiene og
innholdet i disse.
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Tabell 2-1 Kompetansemeglingsstrategi i tre fylker

Megler- Hordaland Rogaland Sogn og Fjordane
Strategi Eksplorativ Malrettet Nettverk
Tilknytning | Hayere Uavhengig non-profitt | Uavhengig  non-profitt
utdanningsinstitusjon | forskningsinstitutt forskningsinstitutt
Kjennetegn | Privat sektor Helse / velferd / Privat sektor innovasjon
innovasjon skole
nnin ktor kunnsk
Utdanning og Se tc_) tnnskap og Etablert lokale nettverk
nettverk erfaring
Arbeidsstil | Lag Individuell Individuell
Mange til mange, Sluttbruker drevet Sluttbruker drevet
sluttbruker drevet
Verktay Survey, meter, | Dialogkonferanse, Dialogkonferanser,
workshop eget nettverk etablerte lokale nettverk
Model Representant Liaison Koordinator

Hordaland fylke — Eksplorativ strategi

Strategien kan beskrives som en apen og inviterende tilnserming med malsetting om &
na frem med informasjon om virkemiddelet kompetansemegling og kartlegging av
interessen for videre samarbeid. Se kapittel 3 for en presentasjon og drgfting av denne
strategien.

Rogaland fylke — Malrettet strategi

Strategien la til grunn en direkte og malrettet oppfalging hvor det ble opprette kontakt
med aktgrer i utvalgte kommunene og deretter ble disse koblet til akterer i
forskningsmiljgene. Se kapittel 4 for en presentasjon og drgfting av denne strategien.

Sogn og Fjordane fylke — Nettverk strategi

Strategien tok utgangspunkt i etablerte lokale nettverk og bidro med
kompetansemegling opp mot prosjektidéer som ble fanget opp i dette nettverket. Se
kapittel 5 for en presentasjon og drgfting av denne strategien.
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2.5 Konklusjoner

Prosjektet «Kompetansemegling for & fremme innovasjon i offentlig sektor: erfaringer
fra tre fylker» har gitt operativ erfaring om bruk av kompetansemegling som
innovasjonspolitisk virkemiddel i kommunal sektor. Den viktigste erfaringen er at det er
behov for et slikt virkemiddel tilpasset kommunal sektor og mulighetene der. Det
innebeerer at virkemiddelet ikke ukritisk overferes fra ett praksisfelt til et annet.
Kompetansemegling har over lang tid blitt utviklet som et innovasjonspolitisk
systemvirkemiddel for & gke innslaget av forskningsdrevet innovasjon i privat sektor.
Innovasjonspolitikken baserer seg igjen pa teori som er utviklet pa grunnlag av
innovasjonsprosesser i bedrifter og systemer. Et velfungerende virkemiddel som bidrar
til innovasjon i offentlig sektor ma ta utgangspunkt i offentlig utviklingsarbeid og
forstaelse av innovasjonsprosesser i offentlige virksomheter.

o

Denne rapporten beskriver noen erfaringer fra arbeidet med a prove ut
kompetansemegling som virkemiddel. Disse erfaringene gir et innblikk i muligheter og
begrensinger for bruk av virkemiddelet, men bgr videre fglges opp av
kunnskapsutvikling om de dominerende innovasjonsmodellene i offentlig sektor (se
bl.a. Ringholm, Aarsather, Bogason og Ellingsen 2011).

Resultatene fra prosjektet er organisert i to deler, en om den operative aktiviteten og en
annen om ny kunnskap om kompetansemegling i offentlig sektor.

Viktige erfaringer fra den operative delen av prosjektet:

e Virkemiddelet ble godt mottatt i kommunene, men det var et stort
informasjonsbehov for a forklare innholdet

e Det var et betydelig behov for a tilpasse kompetansemeglingsarbeidet til lokale
kontekster

o Kompetansemeglerne registrerte store forventninger lokalt om at lokal og
ekstern kunnskap ble balansert i kontakten mellom kommune og FoU-miljgene

e Forholdet til tid er ulikt i kommunene og i FoU-miljgene. Mens erfaringene fra
privat sektor er at det er bedriftene som har starst krav til rask
prosjektgjennomfaring er det i offentlig sektor oftere FoU-miljgene som gnsker
raskere prosesser

Ny kunnskap om kompetansemegling i offentlig sektor:

e Det er et behov for & kombinere ulike strategier i tilneermingen til kommunene.
For & na kommuner som i liten grad har erfaring eller nettverk til FoU-miljg
kreves det apne og inviterende strategier. Samtidig er det et behov for en
malrettet innsats mot de initiativene og behovene som lgftes frem fra
kommunene. Det er ogsa viktig a fremme virkemiddelet i etablerte nettverk
mellom kommuner og FoU-miljg for & bidra til konkret prosjektutvikling

e Hensikten med kompetansemeglingsarbeidet i kommune var mobilisering av
sgknader inn til Regionalt Forskingsfond Vestlandet. | prosjektene er det krav
om forskningsinnhold og kvalitet. | denne sammenheng har det veert ngdvendig
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at meglerne innehar forskningskompetanse for & veilede og sikre ngdvendig
kvalitet i prosjektsgknadene

e | et systemperspektiv vil varig samhandling mellom kommunen og FoU-
institusjoner veere viktig. Arbeidet med a utvikle gode innovasjonssystemer
tilpasset kommunal sektor ma ha et langsiktig perspektiv. Det er ngdvendig med
en balanse mellom den mer kortsiktige mobiliseringen av sgknader til Regionalt
Forskingsfond og utvikling av langsiktig samhandling og velfungerende nettverk

2.6 Formidling

| gjennomfaringen av dette prosjektet har vi plassert et sterkt fokus pa formidling bade
til  det vitenskapelige samfunnet og til akterer i offentlig sektor.
Som en del av aktiviteten har prosjektet blitt presentert pa en viktig nasjonal arena for
samhandling mellom hggskoler og samfunn (Hggskoler & samfunn i innovativ
samhandling 2013, Trondheim). Prosjektet ble ogsa presentert pad “The International
Helix Conference 2013, i Linkdping, Sverige”. Denne kommunikasjonen kan sees som
en del av en operativ strategi for & bygge broer over avstandene (se seksjon 2.4) mellom
de to sektorene. De teoretiske forskningsspgrsmal er ogsa besvart gjennom den
vitenskapelige artikkel utarbeidet til den internasjonale konferansen.
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3 Rapport Hordaland

3.1 Fokus i Hordaland

Arbeidet med prosjektet i Hordaland fylke tok utgangspunkt i en apen og inviterende
tilneerming. Det ble derfor utformet en kort survey som ble sendt til kommunene med det
formal & kartlegge interessen for samarbeid med FoU-miljg og forskningsbehov. Hensikten
med surveyen var tredelt, for det farste ville vi fa kunnskap om kommunenes eventuelle
erfaringer med tidligere eller pagaende FoU-prosjekter, for det andre ville vi fa kunnskap
om opplevde barrierer for samarbeid mellom kommuner og FoU-institusjoner og for det
tredje ville vi markedsfare kompetansemegling som virkemiddel og mulighet for hjelp i
utvikling og etablering av et FoU-prosjekt. Tilnermingen kan karakteriseres som
eksplorativ ved at det farst og fremst var kommunenes interesse for videre kontakt med en
kometansemegler som sto i fokus, basert pa informasjonen om Regionalt Forskningsfond
Vestlandet og gnske om & fremme sgknader fra kommunene i regionen

Til forskjell fra fylkene Rogaland og Sogn og Fjordane har Hordaland ikke ett regionalt
oppdragsfinansiert forskningsinstitutt med lange tradisjoner og godt utviklede nettverk mot
offentlig sektor, men flere mer spesialiserte oppdragsforskningsmiljg med varierende
relevans og kontakt med kommunene i fylket. Men samtidig preges Hordaland fylke av et
mangfold nar de gjelder utdannings- og forskningsmiljg. Noen store hgyere
utdanningsinstitusjoner som Universitetet i Bergen, Hggskolen i Bergen og Hggskolen
Stord/Haugesund representerer mange relevante fagomrader for kommunal sektor.

I tillegg til den nevnte surveyen ble de respondentene som gnsket ytterligere informasjon
eller kontakt fulgt direkte opp. Oppfalgingen ble enten gitt i form av ytterligere informasjon
om prosjektet og kompetansemeglingsvirkemiddelet eller i noen sammenhenger knyttet opp
til konkrete ideer til forskningsprosjekter. Der det kom frem konkrete ideer og behov ble
disse videreutviklet og samarbeid med FoU-miljg initiert i arbeidet med prosjektsgknader til
RFF Vestlandet.

Kompetansemeglingsaktiviteten ble utevd bade overfor enkeltkommuner og grupper av
kommuner. En generell erfaring er at kontakten mot grupper av kommuner i sterre grad
innebar informasjon om muligheter og ordninger, mens kontakten mot enkeltkommuner
innbar et sterkere innslag av opplering i prosjektutvikling og seknadsadministrasjon.

3.2 Prosjektorganisering og prosjektaktiviteter

| Hordaland ble prosjektet gjennomfart av Senter for nyskaping ved Hggskolen i Bergen
med inkludering av fagmiljg ved avdeling for helse og sosialfag. Miljget ved Senter for
nyskaping har lang erfaring fra kompetansemegling mot privat neringsliv. | dag er
kompetansemeglingen mot private bedrifter og bedriftsnettverk knyttet til aktiviteten i
Norges forskningsrads VRI program (Virkemidler for regional FoU og innovasjon).
Miljget ved Hagskolen i Bergen har liten erfaring i & drive kompetansemegling mot
offentlig sektor. Nar det gjelder kommunal naringsutvikling har Senter for nyskaping et
godt nettverk til kommunene i Hordaland gjennom kursaktivitet rettet mot
etablererveiledertjenesten i kommunene. Relasjonene til kommunesektorene skole og
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omsorg er derimot relativt svake. Utover hggskolens egne miljger innen laerer- og helse-
sosial avdelingene har Senter for nyskaping ogsa begrenset kontakt med FoU-miljg
innen disse fagomradene.

Utfordringene for kompetansemegling i kommunene i Hordaland var dermed tredelt.
For det farste matte innretningen av kompetansemeglingsaktiviteten tilpasses offentlig
sektor basert pa en antagelse av forskjeller mellom privat og offentlig sektor. For det
andre matte det etableres kontakt med kommunene og relevante personer innen de to
prioriterte sektorene for & avdekke eventuelle behov og interesse. For det tredje matte
det etableres nye kontakter mot relevante FoU-miljg utover hggskolens egne miljger i
forbindelse med prosjektetablering og sgknadsprosesser.

3.2.1 Kartlegging av interesse og behov

Hensikten med kartleggingen var for internt bruk a identifisere og falge opp aktuelle
kommuner som gnsket ytterligere informasjon om kompetansemegling og mulighetene i
regionalt forskingsfond.

En surveyundersgkelse (Questback) ble sendt ut til alle kommunene i Hordaland (32
kommuner, ekskl. Bergen kommune). Undersgkelsen ble sendt til representanter fra
utdanningsseksjonen 0g helse/omsorg, det vil Si
kommunalsjefer/tjenesteledere/sektorsjefer der det fantes. Der lederne for
tjenesteomradene ikke kunne identifiseres ble surveyen sendt til radmennene, som
svarte for begge sektorene. Undersgkelsen ble sendt til totalt 54 respondenter (32
kommuner). 5 meldte seg av gjennom avmeldingslinken i spgrreskjemaet. Vi fikk totalt
19 svar (av totalt 49).

3.2.2 Kontakt med kommunene

Basert pa kartleggingen svarer 11 av respondentene at de er «interessert i a delta i, eller
bestille, forskning». 8 svarer at de «vet ikke». Pa spgrsmal om kommunen er interessert
i & fa hjelp til & jobbe videre med eventuelle forskningsideer og eventuelt & etablere
samarbeid med forskningsinstitusjoner svarer 15 respondenter (av 19) ja. Med bakgrunn
i denne tilbakemeldingen ble det etablert kontakt gjennom e-post og telefon med
utvalgte kommuner. Denne kontakten ble fulgt opp i mgter/workshop.

Det forste mgtet inneholdt en grundig orientering om kompetansemegling og dette
aktuelle prosjektet, om oppmerksomheten rundt innovasjon i offentlig sektor,
resultatene fra kartleggingen i Hordaland og om Regionalt forskingsfond Vestlandet.
Det ble utarbeidet en presentasjon (ppt) som ble gjennomgatt. Mgatet handlet videre om
kommunens utviklingsarbeid innen den aktuelle sektoren, eventuelle relasjoner til FoU-
miljg og om eventuelle tema for FoU-prosjekter.

| noen tilfeller 1a det til rette for & samle flere kommuner for a gi tilsvarende
informasjon og innlede diskusjon om eventuelle forskningsbehov. | ett tilfelle gjaldt
dette kun informasjonsformidling, mens i et annet ble kompetansemeglingsaktiviteten
og informasjonen om prosjektutvikling og finansieringsmuligheter gitt til flere
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kommuner som del av en temaworkshop innen velferdsteknologi organisert av
Hagskolen Stord/Haugesund (figur 3-1).

Figur 3-1 Workshop i omsorgsteknologi - Sunnhordland

Velkommen til
Workshop pa Campus Rommetveit:
Velferdsteknologi “Fra ide til prosjekt”

Praktisk informasjon:
Tid: 7. mai kl. 11.00 - 15.30

Stad: Hegskolen Stord/Haugesund, Campus Rommetveit,

Program:

11.00 = 11.10: Innleiingw/Leif-Steinar Alfsvag.

11.10 - 11.40: Nina @stensjo Borrevik, prosjekileiari Alneng;
Kreative avingariforkantav warkshop.

11.40 - 12.10: Lunsj

12.10 - 12.50: Jens Kristian Fosse, prosjekiieiarved Senterfor nyskapning, Hif;
Kompetansemekling: frd jd & til prosjekt.

12,50 - 12.00: Stord Kommune:

Kva tenkjer dei tilsette i kommunen at velferdsteknologi kan nyttast til?

.10: Sunnhordland Kraftlag:
Status for utrustning av sengerom pé sjukepleiesenterst/HSH.
13.10 — 13.30: Sturle J. Monstad, prosjektieiar for THOM (Teknologii helse- og omsora), Hif

Historia om Omsorgsteknologi ved Hagskoleni Bergen

0: Gruppearbeid

30: Oppsummering

"Kompetansemekling: v

(
H’,"’H NEGSKOLEN STORD/MAUSESUND

3.3 Refleksjon om prosess

Det generelle inntrykket fra kontakten med kommune i Hordaland er at det er interesse hos
mange for a utvikle forskningsprosjekter basert pa deres egne behov og med klart relevans
for de ulike praksisfelt som inngdr i kommunes virksomhet. Men kommunene har liten
erfaring med & nyttiggjare seg av virkemidler som kan stgtte opp om denne interessen for
samarbeid med FoU-miljg. Tidlige studier som papeker at de innovasjonspolitiske
virkemidlene rettet mot offentlig sektor er lite utviklet og utnyttet (Teigen, Skjeggedal, &
Skalholt, 2010) bekreftes dermed gjennom kontakten med Hordalandskommunene.

3.3.1 Om kontakten med kommunene

Kommune ble som nevnt farst kontaktet gjennom en elektronisk survey/kartlegging. |
denne kartleggingen ble det det spurt om barrierer for & igangsette forskningsprosjekter
(se tabell 3-1), i tillegg til interessen for eventuelt & komme i gang med
forskningsaktivitet. De som svarte pa denne undersgkelsen gir sterkt uttrykk for at
mangel pa tid gjer det vanskelig a fa til forskningsprosjekter. Samtidig uttrykker de en
usikkerhet nar det gjelder hva de kan forvente a fa ut av et eventuelt forskningsprosjekt.
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Ogsa mangel pa kontakter og kjennskap til hva forskningsmiljgene kan bidra med ser ut
til & begrense forskningsaktiviteten.

Tabell 3-1 Opplevde hindringer (gjennomsnitt, skala 1-5)

Kor einig/uenig er du i fglgjande utsagn knytt til kva som vanskeleggjer N=19
deltaking i/bestilling av forsking for dykk?

Mangel pa tid er vanskeleggjerande 3,95
Vi er usikre pa kva vi kan forvente a fa tilbake 3,74
Vi har ikkje kontaktar i forskingsmiljg 3,53
Vi har darleg kjennskap til kva forskingsmiljga kan bidra med 3,42
Darleg gkonomi er vanskeleggjerande 3,26
Vi veit ikkje kva vi eventuelt vil forske pa 3,20
Forsking kan vere vanskeleg a forsta 2,42
Vi har darlege erfaringar fra tidlegare 1,63
Vi har ikkje behov for forsking 1,42

| undersgkelsen gav ogsa respondentene uttrykk for flere utfordringer og begrensninger.
For det farste pekes det pa at forskning er et heller ukjent omrade: «Forskning er eit
heller ukjent omrade i omsorgssektoren ( trur eg) - det er klart det ma vera eindel ein
kan forska pa og innen denne sektoren.» Andre peker pa at seknadsprosessen er en
terskel, og at det er begrenset kompetanse om dette i kommunene: «Ein terskel for dette,
er at sgknadsprosessen om forskningsmidlar er for hgg. Mange kommunar har rett og
slett ikkje kompetanse eller tid til & ga gjennom slike sgknadsprosessar.» Utfordringen
knyttet til tid og travle hverdager bekreftes ogsa: «Dette er utfordrande. Som leiar veit
ein ofte kva ein burde forske pa, men i ein travel kvardag er dette noko som lett vert
nedprioritert.»

| kontakten med kommunene som hadde respondert positivt pa spgrsmalet om ytterlige
oppfelging i kartleggingen ble kompetansemegleren godt mottatt. Mgtene med
kommunene forsterket inntrykket av at forskning stort sett var et nytt omrade for
mange, slik det ogsa kom frem i kartleggingen. Samtidig kom det til uttrykk i flere
kommuner et gnske om a bygge videre pa eller reetablere de relasjonene med konkrete
forskere som allerede fantes. Disse kontaktene mellom kommuner og FoU-institusjoner
var gjerne etablert i andre sammenhenger (kurs, foredragsholdere), men det ble fokusert
sterkt pa at det i disse relasjonene var etablert et tillitsforhold og kjennskap til
forskerens faglige kvalifikasjoner. Faglige kvalifikasjoner og forstaelse for det aktuelle
praksisfeltet ble serlig vektlagt i diskusjonene om relevante FoU-miljg man gnsket a
samarbeide med. Etableringen av samarbeid og nye nettverk krever en sering
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oppmerksomhet rundt forhold relatert til tillit og legitimitet. | artikkelen (se vedlegg 1)
utarbeidet i dette prosjektet beskrives disse forholdene naermere og diskuteres i forhold
til teori om betingelser for laering og innovasjon i nettverksamarbeid.

Det kom ogsa til uttrykk en usikkerhet rundt sgknadsteknisk forhold. Oppbyggingen av
prosjektbeskrivelser og det elektroniske systemet for sgknadsinnlevering var fremmed
og krevde tett oppfalging fra kompetansemegleren.

3.3.2 Om kontakten med FoU-institusjonene

Erfaringene fra prosjektet viser stor variasjon nar det gjelder FoU-institusjonenes
erfaring med eksternt samarbeid. Oppdragsforskningsmiljgene skiller seg fra
utdanningsinstitusjonene med sin erfaring fra prosjektutvikling og sgknadsprosesser.
Noen forskere ved utdanningsinstitusjonene har derimot begrenset erfaring med
eksternfinansierte prosjekter. | de prosjektene der bade kommune og FoU-miljgene har
begrenset erfaring kan en evt. FoU-kompetanse hos kompetansemegler bidra til at
prosjektet blir realisert.

3.3.3 Om motivasjon for samhandling

Resultatene fra den innledende kartleggingen viste at 19 av 49 respondenter svarte pa
invitasjonene. Av de 19 var 11 interessert i videre kontakt med kompetansemegler.
Dette utgjer 22 % av respondentene. Kartleggingene indikerer at det er ngdvendig med
et mer langsiktig arbeid for & na flere kommuner. Fra arbeidet i privat sektor vet vi at
det er ngdvendig med relasjonsbygging og betydelig informasjonsspredning for a
mobilisere flere bedrifter til a etablere FoU-prosjekter. Samtidig er var erfaring at en
bevisst og systematisk erfaringsdeling der andre kommuners og FoU-institusjoners
erfaringer blir presentert gir gode effekter og bidrar til nytenkning og ideutvikling. Et
godt eksempel er Lindas kommune sitt arbeid med omsorgsteknologi og samarbeidet
med Hggskolen i Bergen i et hovedprosjekt i Regionalt forskningsfond Vestlandet.
Dette prosjektet er presentert pa viktige arenaer og har dermed nadd ut til sveert mange
kommuner. Dette bidrar i stor grad til interesse og bevissthet om mulighetene i tettere
samhandling mellom kommuner og FoU-institusjoner.

3.4 Refleksjoner om kompetansemeglerstrateqi

Arbeidet i Hordaland hadde en dpen inviterende og eksplorativ tilnerming. Erfaringene
viser at dette var en delvis vellykket strategi. Vi oppnadde et viktig mal om & spre
informasjon bredt til kommunene i fylket. Informasjonen nadde dermed ogsa kommuner
som ikke selv aktivt sgker etter den eller har tidligere erfaringer og dermed etablert
samhandling med kommunene. Men en slik dpen kartlegging bidrar i liten grad til
motivering og mobilisering hvis ikke kommune selv griper mulighetene.

Tilneermingen er ogsa tidkrevende. Det er en lang vei fra den faorste kontakten og
informasjonsformidlingen til et eventuelt etablert prosjekt. Det er ngdvendig med
oppbygging av tillit, nedvendig tid til ideutvikling, forankringsarbeid og
relasjonsbygging til FoU-miljg. Den eksplorative strategien ma dermed innga i det mer
langsiktige arbeidet med mobilisering av kommunene, i motsetning til mer malrettede
tilnerminger og kompetansemegling i etablerte nettverk. Men denne strategien kan
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veere ngdvendig hvis ambisjonen er a fremme gkt samhandling mellom kommuner med
liten eller ingen FoU-erfaring og FoU-institusjoner.
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4 Rapport Rogaland

4.1 Fokus i Rogaland

Prosjektet i Rogaland fokusert pa: 1) Utvikling, utforming og bearbeiding av nytt
teoretisk perspektiv rundt temaet, 2) Kompetansemegleraktivitet og 3) Gjennomfaring
av dialogkonferanser. Disse tre aktivitet representer aktiviteter 1, 2 og 4 som beskrevet i
prosjektplan og prosjektsgknad.

Prosjektet i Rogaland har valgt en malrettet og spiss strategi hvor vi sgkt a opprette
kontakt med aktgrer i utvalgte kommunene og deretter a koble dem sammen til aktgrer i
forskningsmiljgene. Denne strategien var i trad med rad gitt fra radmennene i
oppstartsmgtet pa IRIS.

4.1.1 Mal og omfang

Malet i den operativdelen av prosjektet var a etablere og stgtte samhandling mellom
aktgrer i utvalgte kommuner og akterer i forskningsmiljger. Malet var a fa til slik
samhandling og eventuelt prosjektsgknader til Regionale Forskingsfond Vest i to eller
tre prosjekter innenfor hvert satsingsomradet.

Malet i forskningsdelen av prosjektet var, gjennom analyse av kvalitativ data samlet
gjennom dialogkonferanser og kvalitative intervjuer, a fa en bedre forstaelse av hva som
fremmer og hva som hindrer samhandling mellom forskere/forskningsinstituttene og
aktgrer i kommunesektoren samt den mulige rollen for kompetansemegling i slik
samhandling. Data har ogsa gitt en vis innsikt i innovasjonsprosesser i den offentlige
sektor.

Disse prosjektmalene ble oppnadd. Kontakt ble gjort med en rekke kommuner og
forskingsinstitutter. Tre dialogkonferanser ble holdt. Fire prosjektsgknader ble sendt til
RFFVest og et starre prosjekt er under planlegging.

4.2 Prosjektorganisering og prosjektaktiviteten
4.2.1 Tilnerming/ kompetansemeglerstrategi

Det finnes en rik og omfattende litteratur som dekker rollen av kompetansemeglere i a
stotte samarbeidet/samhandling mellom bedrifter og forskningsinstitusjoner i
innovasjonsaktiviteter. Mange ulike strategier er beskrevet i forhold til utgving av
kompetansemeglingsrollen i privat sektor.

Den strategien som var valgt i Rogaland kan beskrives som en “end-user" strategi og
som en "en til en" strategi (Przybycien et al., 2010). | norsk sammenheng har strategien
blitt beskrevet som “oppsgkende virksomhet" (Grgsfjeld et al., 2011). | var
vitenskapelige artikkel, har vi kalt strategien for "targeting” eller "malrettet». Det er den
strategien som er brukt av VRI kompetansemeglere i Rogaland i arbeid rettet mot
bedriftene.

En slik strategi krever at kompetansemegleren er i posesjon av bestemte personlige
kompetanser, som inkluderer; god bransjekunnskap og helst erfaring fra bransjen, en
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stor grad av sosial kapital og et bredt nettverk som omfatter aktarer ii bade industri og
forskningsinstitusjoner (Gresfjeld et al., 2011). Kompetansemegler er proaktiv og
oppsekende, i vart tilfelle mot kommunene.

Verktayene som brukes av kompetansemegleren i anvendelsen av strategien inkluderer
a etablere og vedlikeholde portefgljer med kontakter og & etablere arenaer for
samhandling. Kompetansemegler spiller en viktig, men ofte "usynlig” (Meyer, 2010)
rolle pa disse arenaene.

4.2.2 Forskerteamet

De tre deltagende forskerne fungert som bade kompetansemeglere og forskere. | trad
med den valgte strategien, har to av forskerne omfattende kunnskap om og erfaring fra
skolesektoren og en forsker har lignende kunnskap og erfaring fra arbeid med
helsesektoren.

4.2.3 Prosjektetgjennomfagring

Gjennomfaring av prosjektet i Rogaland i forhold til den valgte strategien involvert
flere steg.

1) Interne forskningsmater for a velge strategi og for & diskutere mulige temaer og
kontakter

2) Kontakt med utvalgte kommuner for & diskutere behov og for a gage interesse
for et slikt samarbeid.

3) Kontakt med forskningsinstitusjoner

4) Arrangering av dialogkonferansene for a stgtte samhandling mellom kommune
og forskere

5) Interne forskningsmater for a diskutere og analysere data fra megleraktiviteter

6) Oppfelging og etter-intervjuer med akterer i de involverte kommunene og
forskere

| tillegg hadde prosjektlederen regelmessig kontakt med prosjektmedarbeidere i de to
andre regioner og deltok ogsa i formidlingsaktiviteter. Rogaland hadde ogsa ansvar for
den overordnete prosjektledelsen.

4.3 Refleksjon om prosess

4.3.1 Om kontakten med kommunene

Et farste steg i prosessen var a opprette kontakt med utvalgte kommuner for a diskutere
behov og for a skape interesse for et slikt samarbeid. Kommunene og kontaktpersoner
var valgt fra ferhandskunnskap hos kompetansemeglere. Dette kan veere en svakhet med
at strategien ekskluder kommunene som kompetansemegler har ingen eller svakt
kjennskap til. Samtidig viste strategien a veere effektiv. Bortsatt fra ett tilfelle var alle
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kommunene vi fikk kontakt med positive til forsalg om mulig samarbeid med ett
forskningsmilje. Pa forskjellige stadium i prosessen uttrykte en del kommunene et
gnske om a trekke inn andre kommuner. Andre kommuner er da nadd pa denne maten.

Det var tydelig at for kommunene ma samhandling skjer pa egene premisser og
kommuner hadde klare ideer og gnsker om temaer for forskning som sitatet under
illustrerer: «...ma komme oss til gode» (mgte med kommunalsjef)

Kommunene avviste fort forslag fra oss om temaer som de mente ikke var relevante.
Vat inntrykk er at det kan vere lett & be om forskning pa noe som man synes fungerer,
for & skaffe evidens for at det man gjer er bra. Tidligere forskning bekrefter at sterk tro
pa egen prosjekt er karakteristisk for innovasjon i offentlig sektor. Kommunene gnsker
bekreftelse/positiv evaluering heller enn objektiv vurdering og konstruktiv veiledning.
Kommuner opererer innenfor stramme rammer nar det gjelder budsjett og er ofte ute
etter nye finansieringskilder. Positiv evaluering kan fere til ekstra bevilgning. Et
samarbeidsprosjekt med et forskningsinstitutt er en investering i fremtiden. Dette var
ikke lett & formidle.

4.3.2 Om kontakt med forskningsinstitusjoner

Det var mer krevende a finne forskingsmiljgene som hadde tid, kapasitet og interesse til
a arbeide med temaet/problemstillingen som var skisserte av kommunene. 1 ett tilfelle,
ble 5 miljger kontaktet uten a finne en mulig samarbeidspartner. Det kan vere flere
grunn til dette.

| skoleforskning er fagmiljgene mange og fragmenterte. Ikke alt FoU arbeid som drives
blir markedsfart. Det kan slik sett veere tidkrevende & ngste seg fram til personer med
interesse for og kunnskaper pa bestemte omrader. Forskning pa skole er ogsa gjerne
knyttet til utdanningsinstitusjoner, og forskningsinteressene er kanskje mer rettet mot de
respektive utdanningsprogrammene som gis ved institusjonene enn ngdvendigvis
initiativer utenfra. Timeplaner og semesterplaner er fulle mange steder, slik at det er
liten fleksibilitet med tanke pa & hente opp foresparsler som kommer i lgpet av et
skolear. Dette er gjerne en sektor hvor ting tar tid.

Erfaring tilsier ogsa at det ikke er et godt strategisk grep & ga veien om de
administrative lederstillingene for & fa innpass i et fagmiljg. Det er bedre & koble direkte
til enkelte forskere selv om dette kan veere tidskrevende.

Mens kommunene kanskje etterspgr mer anvendt type forskning, eller gnsker & fa
evidens for sine positive erfaringer med en innovasjon, opererer forskningsmiljeene
etter tellekantsystemet i1 akademia. Her er det stgrre internasjonale/nasjonale
vitenskapelige samarbeidsprosjekter som gir uttelling og prestisje. Disse styres mer av
faringer gitt fra EU og Norges Forskningsrad. Relative sma prosjekter som ligger i
kommuner kan bli uinteressant hvis det ikke er muligheter for viderefgring gjennom et
starre prosjekt.
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4.3.3 Om samhandling motivasjon

Et hovedverktey brukt i Rogaland var dialogkonferanse. Dette verktgy har veert godt
brukt og utviklet i prosjektet VRI i Rogaland. A oppnd «goal coherence» er en
anerkjent hinder i innovasjonsprosesser. Dialog er en mekanisme som brukes til a
overvinne denne hindringen(Bland, Bruk, Kim, & Taylor- Lee, 2010)

Dialogkonferansene fulgte en viss tidsplan (figur 3). Tid var satt av til bade formell og
uformell dialog. Konferansene startet med en introduksjon av de tilstedevarende. En
kort presentasjon pa innovasjon og triple helix-modellen ble gitt. Dette ble etterfulgt av
presentasjoner fra av kommunen og forskningsinstituttet. God tid var satt av til videre
diskusjon.

INTERNATIONAL RESEASCH INSTITUTE OF STRMANGER AS

Mateplan ],ll IRIS

»  Kort presentasjon av deltakerne
¢+ Introduksjon om innovasjon i off. sektor V/Mary Billington,

> Regionalt forskingsfond og seknadsfrister osv. v/Mary
Billington

> Om hverdagsrehabilitering i xxx kommune v/ xx
»  Hwvordan forskningsxxx kan bidra som forskningspartner v/xx

> Veien videre. Diskusjon.

Figur 3. mgteplan for dialogkonferanse

Det viste seg a veere en utfordring a skape en felles forstaelse mellom kommunene og
forskerne med tanke pa hva som er utfordringen. Dette kan tolkes for et uttrykk for
kognitiv avstand.

Kommunene viste en viss skepsis og eller reserve i forhold til hva samarbeid med
forskere kunne fgre til men samtidige var de veldig positive til & magte med forskere.
Den sosiale avstand er kanskje lettest & overvinne.

Samarbeid krever modenhet, talmodighet, fleksibilitet og velvilje fra forskere nar
organisasjonsstrukturen i kommunene ikke tillater sa mye fleksibilitet.

Institusjonelle og organisatoriske avstander dukket fort opp i forhold til planlegging av
videre samarbeid. Kommunene var f.eks. veldig opptatt av formelle krav i forhold til &
sgke om prosjektmidler til Regionalt forskingsfondet. De lange beslutningsprosesser i
kommunene kan ogsa motvirke samarbeid.
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4.4 Refleksjon om kompetansemeglerstrateqgi

Erfaringene med «end-user»-strategien i Rogaland, var at den fungerte effektivt og
hensiktsmessig, men var ogsa tidkrevende med tanke pa a na ut til mange kommuner.

Strategien var effektiv i den forstand at det var kommunenes meldte behov for
dokumentasjon og forskning som dannet grunnlag for kompetansemeglingen. Dette gav
muligheten for a jobbe malrettet pa det konkrete prosjektet fra kontakten var etablert, og
«en til enx»-strategien ble pa denne maten ogsa hensiktsmessig. Samtidig er dette en
tidkrevende mate a jobbe pa med tanke pa & na mange. Dersom denne strategien kan bli
stattet av et web-basert kartleggingsverktay, som foreslatt tidligere i kapittelet, ville
mulighetene for formidling og felles prosjekter til fordel for mange kommuner og
forskningsinstitutter blitt sterre.

Kompetansemeglers rolle i «end-user»-strategien ble & bidra til & skaffe kontakter, lete
opp miljeer og arrangere mater mellom de aktuelle partene. For at dette skal kunne
fungere pa en god mate betinger det at kompetansemeglers rolle er avklart, men farst og
fremst er prosessen avhengig av at kompetansemegleren gjennom dialog bidrar til &
skape tillit og gode relasjoner.

Kompetansemeglerrollen var ny for de involverte forskerne og det tar tid & bygge opp
erfaring. Man ma vage a si nei til prosjekter som man ikke tror er relevant for forskning.
Det tar ogsa tid for kompetansemeglere & etablere en bred kontaktflate i
kommunesektoren.

Det er viktig & sette fokus pa samhandling og nettverksbygging mellom partene som en
verdi i seg selv i prosessen. Hvis det er for mye fokus pa a skrive en sgknad om midler
og man deretter far avslag kan dette fare til mye frustrasjon og en fglelse av at arbeidet
har veert bortkastet tid.
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5 Rapport Sognh og Fjordane

5.1 Fokus i Sogn og Fjordane

Sogn og Fjordane strekker seg over 18 623 km2 og omfatter 26 kommuner fordelt pa de
fire distriktene Ytre Sogn, Indre Sogn, Sunnfjord og Nordfjord med til sammen ca. 108
000 innbyggere. Sogn og Fjordane er Norges nest minste fylke i folketall og det attende
starste i areal. De tre byene i fylket er Florg, Ferde og Malgy. Administrasjonssenteret
er Hermansverk i Leikanger kommune, som er nabokommunen til Sogndal, som er et av
tre senter i folketallsvekst i fylket.

Det er relativt fa og sma forskningsmiljg i fylket. Hayskolen i Sogn og Fjordane (HiSF)
har sin hovedaktivitet i Sogndal, og en avdeling i Ferde, der Helse Fgrde med sitt
fylkessykehus ogsa har et forskningsmiljg. | Sogndal er Vestlandsforsking samlokalisert
i campusmiljget med HiSF. | administrasjonssenteret har forskningsmiljget Njos
naringsutvikling etablert seg for a drive Sogn og Fjordane frem med nyskaping og
neringsutvikling i frukt og ber og andre prioriterte landbruksprodukter. |1
industrisamfunnet Ardal har Hydro over tid bygd opp og hatt suksess med en stor egen
forskningsavdeling pa Aluminium.

Med spredt bosetting og mange kommuner er det over tid etablert flere ulike
interkommunale samarbeid i Nordfjord, Sunnfjord, Sogn og blant kystkommuner
(HAFS). Her kan kommuner dele pa ressurser, samle fagmiljg og gjennomfare
fellesprosjekt. Kommunene er ogsa aktive i ulike nettverk for a kunne fa til felles lgft.

Arbeidet i Sogn og Fjordane ma ta hensyn til dette. Kompetansemegler ma bade
kontakte kommuner og etatsledere direkte og komme i inngrep med arenaer og nettverk
der kommuner samarbeider om prosjektsatsing og utvikling. Dette var ogsa strategien.

5.2 Prosjektorganisering og prosjektaktiviteter

| Sogn og Fjordane ble prosjektet gjennomfart av forskere fra Vestlandforsking i
Sogndal. Dette fagmiljget har lang erfaring med denne type brobygging mellom ulike
kompetansemiljg og virksomheter som har behov for et FoU-prosjekt. Fra 2005 til na
har kompetansemeglere (brobyggere) fra Vestlandsforskning pa oppdrag fra
Forskningsradet koplet bedriftsbehov med forskningsmiljg i Norge. VRI-programmet til
Forskningsradet som omtalt i kapittel 3.2.

Aktiviteten og resultatene i prosjektet er beskrevet og forklart knyttet til delmalene i
sgknaden.
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5.2.1 Kartlegging av samhandling mellom kommuner og FoU-miljg

En kartlegging av naveerende og tilgrensende initiativer var skissert i seknaden. Etter
samrad med radmannsgruppen og sekretariatet i RFF Vestlandet ble det ikke
gjennomfart en bred nettundersgkelse rettet mot radmenn slik det var planlagt.
Innsatsen ble derfor i starre grad rettet inn mot det operative arbeidet og den direkte
kontakten mot kommunene. gjennomfarte dermed bare en begrenset kartlegging basert
pa kontakten med kommunene og tidligere forskning (se f.eks. Norges Forskningsrad
2012, Teigen og Skjeggedal 2010).

| Sogn og Fjordane gikk prosjektet i gang med utfordringen & lete fram
statusinformasjon ~ for  eksisterende =~ FoU-samarbeidsprosjekter i fylket.
Fylkeskommunen ble kontaktet for & fa tilgang til deres oversikt over eksisterende sma
og store prosjekt. Det viste seg nemlig at fylkeskommunen var i gang med en slik
kartlegging. De starste forskningsakterene med hovedkontor i fylket, dvs. Hagskulen i
Sogn og Fjordane, Vestlandsforsking, KS og Helse Farde ble sa kontaktet, men ikke de
spesialiserte FoU-miljgene hos Norsk Hydro i Ardal og pa Njgs.

Oversiktene fylkeskommunen hadde samlet viste seg a vaere verken komplette eller lett
tilgjengelige. "Eg har fatt tilsendt eit dokument med ei heil liste av fou-prosjekt innan
helse og off.sektor fra ... Dette dokumentet er ikkje offentleg” "KS har ogsa berre ei
viss oversikt”. Det er et stort selvstendig prosjekt a samle og holde oppdatert oversikt
over forskingssamarbeid mellom det offentlige og forskningsaktgrer. Uten bruk av
elektronisk rapporteringsverktgy eller spgrreskjemaundersgkelser er dette vanskelig
med sma prosjektmidler. Undersgkelsen avklarte at det finnes en oversikt over
langsiktige satsinger pa www.rup.no2. (Se FoU SFj og "prosesskartet" i
hayrekolonnen). Tilsvarende informasjon for Hordaland og Rogaland mangler pa
nettsiden. For & unnga ungdvendig dobbeltarbeid ble videre ressursbruk pa supplerende
kartlegging ikke prioritert i dette prosjektet.

Svar fra respondenten i fylkeskommunen viser at tema innovasjon i offentlig sektor er i
en tidlig utviklingsfase og representerer en stor utfordring:

"l hgve oppstart/vidare arbeid med FoU og offentleg sektor er vi pad mange vis i ein
oppstartsfase. Eg har dermed bare prevd a fa ei oversikt i hgve kva som faregar seg i
fylket. Regionalt forskingsfond skal ha mgte i Oslo no 9. mai. Den prosessen vi er inne i
skal stake ut kursen som gjeld satsingsomrade FoU/off. sektor. "

5.2.2 Forskningsbehov og interesser i kommunene

Vestlandsforsking arbeidet frem og kallet inn til tre dialogkonferanser i 2012 stottet
med ressurser fra dette prosjektet. Grunnet for mange forfall ble den ene utsatt til 2013
og er enna ikke gjennomfart. Tema var:

2 http://rup.no/vision/visionl.aspx?type=2&hierarchyid=1486
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1. Forskningsbasert innovasjon i offentlig sektor. Tema for inviterte toppledere:-
hva er forskningsbasert innovasjon? -hva er behovene/hva er strategiene i vart
fylke? -har vi grunnlag for samarbeide? Malgruppen var offentlige virksomheter
og forskningsmiljg i Sogn og Fjordane. Arranggr var Vestlandsforsking og HiSF
i samarbeid med Forskningsradet. En profilert blogg omtaler dialogkonferansen:
http://paulchaffey.blogspot.no/2012/10/kunnskapsbasert-i-sogn-og-fjordane.html
Konferansen var vellykket og Vestlandsforsking kallet pa vegne av konsortium
inn til ny konferanse der dialogen vart fort videre.

2. Apne offentlige data og felles bruk av verktay og utvikling av kunnskapsmiljg.
Bruken av avanserte innholdsverktgy (CMS-) og utviklingsverktgy som Drupal
gker, ogsa i var region, og dialogkonferansen ble kallet inn til for & diskutere
erfaringer og a fa i stand et samarbeid pa flere niva i fylket. | farste omgang er
dette et opent mgate for & avdekke interesse for a utvikla et tettere samarbeid. Det
var gnskelig med deltakelse fra alle interesserte, uansett ambisjonsniva.
(Grunnet for mange forfall blir dialogkonferansen farst i 2013.)

5.2.3 Samarbeidsmuligheter og kompetansemegling

A undersgke inkluderer informasjonsspredning, dialog om tjenesten pa fellesarenaer,
direktekontakt og oppfelging. Her er oversikt over aktivitetsformer og sentrale
eksempler pa tiltak:

Delprosjektleder i SFj sendte e-post med fyldig, men konsis informasjon om
kompetansemeglingstilbodet og utlysinger fra RFFVest til alle 26 kommunene i Sogn
og Fjordane, med adresse etatsledere for skule og helse.

De tre regionradene i fylket hadde prosjektet i tidlig fase vurdert som en effektiv
informasjonskanal. Det ble ikke helt som tenkt, men vi oppnadde god dialog med
regionradssekretariat i Sogn og utlgste ny aktivitet i Nordfjordsamarbeidet. Prosjektet
har ogsa hatt nytte av nettverket IT-forum SFj for & fa fram behov og diskutere initiativ
knyttet til videre ehelsesatsing i Meldingslgftet der alle sentrale helse-aktarer i fylket er
med.

Direktedialog med enkeltkommuner: Kompetansemegler har for eksempel over tid fulgt
opp Gloppen kommune med flere mgter med radmann Larssen der tema var
boligenheter og leverandgrutvikling i fylket knyttet til samhandlingsreformen. Konkrete
prosjektsgknader ble til slutt innrettet mot andre virkemidler enn RFF Vest.
Videokonferanselgsning ble ogsa med hell benyttet om sgknad med etatssjefer i helse
og skole, raddmann og forskingskompetanse om laeringsmiljg pa tvers av faginstanser.

Som oftest bestod dialogen av e-postkorrespondanse og telefondialog supplert med
megter ved behov og ad hoc -mgter nar kommunerepresentanter og kompetansemegler
likevel mattes i ulike fora. Det skjer ofte i et fylke der aktive aktgrer ofte mgtes i jobb-
sammenhenger med ” ulike hatter pd.” Dette er ogsd 1 mange sammenhenger ein erkjent
styrke i SFj. Det er korte kommunikasjonslinjer, ogsa pa tvers av organisasjoner.
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Direktedialog med etablerte kommunesamarbeid: Det har vert flere fysiske og
videokonferanse-mgter med et kommunesamarbeid mellom 7 kommuner.

En region har over tid etablert et tett samarbeider om planlegging og gjennomfering av
felles skoleprosjekt pa tvers av kommunene der. | dialogen med kompetansemegler var
tema nynorske laeringsressurser. Det ble avklart at regionsamarbeidet gnsket a sgke om
fondsmidler saman med et starre konsortium og representanter for skolesamarbeidet ble
rekruttert med pa RFFVest-informasjonsmetet i Sogndal.

5.3 Refleksjon om strategi og prosess

5.3.1 Strategi

Det var ngdvendig og riktig & felge opp den strategien man skisserte i fylket ved
prosjektoppstart. Basert pa erfaring visste kompetansemeglerne at de bade matte
informere direkte og henvende seg til eksisterende nettverk og arenaer for samarbeid.
Selvsagt er det utfordrende & fa fram informasjon til rette vedkommende i en kommune
eller prosjektorganisasjon, pa rett tid og pa rett mate for at vedkommende skal treffes i
rett modus for & prioritere FoU-muligheter. Den utfordringen ma man likevel ta tak i.

5.3.2 Refleksjon om leering
Erfaringer generelt fra denne piloten i offentlig kompetansemegling i 2012 og 2013:

Tilbakemeldingene fra sgkere og de som har vurdert & sgke har vart udelt positive. Alle
som har fatt hjelp i sgknadsprosess og utforming har sendt takkemeldinger.

Som kompetansemeglere opplever vy at dette er en tjeneste kommunene og andre
offentlige etater har god bruk for og stor nytte av. A avgjere hva som vil vare optimal
form, organisering og omfang pa en slik tjeneste fremover er vanskelig. Men vi
opplever at det ettersparres stattetjenester for innovasjon i offentlige organisasjoner
tilsvarende det som er etterspurt i deler av privat sektor uten stor FoU-erfaring. Det er
behov for nye piloter eller en programsatsing med et meglerkorps som ma fa utvikle seg
0g brobyggerkompetansen i nettverket over tid.

Kommuner og initiativtakere vi har diskutert med har ofte en formening om hvilket
miljg og ofte hvem de gnsker & samarbeide med og engasjere som eksternt
forskingsmiljg i prosjektsatsingen. De gnsker ogsa gjerne a nytte interne krefter i
prosjektgjennomfaring. Dette kan utfordrer formelle kvalitetskrav om forskningshgyde
med vekt pa prosjektgruppe-CV i eksisterende ordninger hos Forskningsradet.

Det er vanskelig a raskt nok fa ut informasjon til alle som kan trenge stgtte om en ny
tjeneste som offentlig kompetansemegling. Det samme opplevde man ogsa for VRI-
kompetansemeglingstjenesten i privat sektor som skal mobilisere bedrifter til FoU-
innsats. Jungeltelegrafen der forngyde bedrifter tipser samarbeidspartnere om gratis-
tjenesten som fungerer har vist seg a veere effektiv i privat sektor. Trolig er det og det
beste virkemiddelet for offentlig kompetansemegling.

Til tross for informasjonsinnsats var det ikke alle som oppdaget tjenesten. Derfor ville
informasjon  pa  Regionalt  forskingsfond  Vestlandet sine  sider om
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kompetansemeglertjenesten for kommuner sammen med utlysningstekster vert et godt
tiltak. Seerlig om informasjonen er godt synlig og enkelt formulert, som i et kort fakta-
ark i pdf-format med kontaktadresser.

Optimal form pa kompetansemegling og valg av verktgyene som kan ha effekt (dvs. en-
til-en meter eller dialogkonferanser) ma vurderes i hvert enkelt tilfelle, ofte ut fra
erfaring, utfordringen og hvor store ressurser /tid akteren kan sette av til FoU-
prosjektplanlegging og oppfelging utover normalt arbeid med drift og tjenesteutvikling.

En god kompetansemeglingstjeneste for offentlig sektor ber i tillegg til & veere lett a fa
kontakt med ogsa involvere meglere som forstar og kan snakke med bade offentlig
tjenesteytelser og forskingsmiljgene som kan bidra. De ma som det er dokumentert i
kompetansemegling for privat sektor i VRI utvikle, vedlikeholde og utnytte egne
kontaktnettverk. 1 tillegg ber de aktivt sgke 4 na frem og bidra pa eksisterende
samarbeidsarenaer og i eksisterende fag- og ledelsesnettverk. A satse pé & etablere og
drifte nye mgtepunkt er ikke alltid hverken kostnadseffektivt eller engasjerende for
aktarene.

Det er dukket opp flere uventede, men enkle lerdommer blant annet det & benytte
Forskingsradet sine systemer, som ikke takler Word filer. Kommunetilsatte er ofte ikke
kjent med PDF format. Private aktgrer, FoU-miljg og erfarne bedrifter er vandt med
systemet, men ikke det brede lag av offentlige tilsette. De forventer brukervennlige
lasninger og enkle forklaringer som er lett tilgjengelige i seknadsskjemaet.

Vi opplever at engasjerte drivkrefter i det offentlige som i det private har
prosjektinitiativ de gjerne vil samarbeide om med andre og pa tvers av etatsgrenser. Et
godt eksempel er felleslgftet Naustdal kommune aktivt jobber med a fa til der satsingen
er godt forankret pa alle niva og man vil se pa helhet pa tvers av etatsgrenser. Men ofte
er det ikke professorkompetanse og rapporter som er etterspurt. Kommunen har gjerne
utfordringer man vil hente inn forskingskompetanse og beste praksis for & lgse pa best
mulig vis for & fa best mulige tjenester. Og for & sikre varig organisasjonsleering vil
kommunen ofte ogsa gjerne involvere egne medarbeidere med hgyere utdanning aktivt i
forskingsprosjektet. Slike satsinger mener vi bgr fa stette for a fremme vellykket
innovasjon i offentlig sektor.
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7 Vedlegg

Vedlegg A: The role of intermediaries in triple helix innovation
in the public sector

Vitenskapelige artikkel som ble presentert pa konferansen « The International HELIX
Conference 2013: Linkdping University June 2013».

Vedlegg B: Presentasjonen pa konferansen « HELIX
Conference 2013

Presentasjonen pa konferansen « HELIX Conference 2013 LinkOping University June
2013» utarbeidet av Jens Kristian Fosse, Hagskolen i Bergen.

Vedlegg C: Presentasjon pa «Mgte om Forskingsarbeid i
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Abstract:

The project presented in this paper addresses how the potential role of intermediaries in
facilitating innovation activities in the public sector through triple helix collaborations can be
developed. Theoretical models of intermediation are explored and unfolded. In the study,
researchers in a pilot project in three Counties in Norway directly intervene in a natural
setting to achieve both operational and research theoretical goals. A variety of methods are
used to collect data; surveys, logs kept by intermediaries, interviews, and participant
observation in meetings. Three different approaches to the activity of intermediation, each
employing different broker tools are used and compared in the study. The approaches are
termed exploring, targeting and networking. The study is exploratory but results suggest that
intermediation approaches adapted to local premises and conditions have operational
potential. Auxiliary findings suggest similarities with innovation in SMEs. Municipalities
exhibit strong belief in own projects, have difficulty meeting formal requirements for funding,
prefer to work with known research partners, cite a lack of time, money and knowledge and
indicate uncertainty regarding outcomes. Theoretical models of intermediation though
applicable, need to be further explored and developed to incorporate and allow for factors
pertaining to the public sector.

Keywords: Intermediaries, triple helix, public sector, innovation
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1 Introduction

This paper reports on an ongoing pilot project “Competence brokering in the Public sector”
operating in three counties in Norway. The project has both operational and research
theoretical goals. Appointed innovation intermediaries work to link municipalities within the
counties to research institutions to stimulate research based innovation projects. At the same
time the project studies these collaborations identifying actual affordances and constraints and
modelling the role of the broker in these collaborations. The project is funded through The
Regional Research Fund Norway, Westland.

Norwegian context

In the White Paper, “St. melding nr.7 (2008-2009): “Et nyskapende og bzarekraftig Norge™
the Norwegian government has signaled the need for policy and programmes to strengthen
innovation activities in the Public sector. The Public sector in Norway, especially counties
and municipalities face new challenges and an ever increasing number of tasks where the
need for innovative and viable solutions is apparent. Decentralization policies especially
related to Health and Care Services have resulted in many tasks being transferred from central
National government authorities to local and regional government. Other challenges relate to
the increasing use of ICT and other newer technology, to the recruiting of qualified labour,
introduction of quality control systems, and to a growing aged population and high work
migration patterns which exert extra pressure on limited local resources. The Norwegian
Research Council addressed these challenges recently in a new policy for innovation in public
sector.

The brokering model

The project “Competence brokering in the Public sector” employs, with intention, a model of
brokering developed through Norwegian innovation programmes directed towards the private
sector. The model is presently employed in a long term regional innovation programme, The
Programme for Regional R&D and Innovation (VRI) , Theoretically, VRI is built on a
Systems of Innovations perspective and a Triple Helix model (Isaksen, 2010, p. 129). The
success of the VRI programme relies on the performance of appointed intermediaries, the so-
called "competence brokers" who are responsible for the mediation/brokering of all the
support mechanisms available to firms and research institutions in the project
(Forskningsradet, 2010). Competence brokering in the Norwegian tradition has been the
object of several studies (Grosfjeld et al., 2011, Jakobsen and Stensheim, 2007). A trialling of
VRI support mechanism in the public sector has been suggested in a report commissioned by
the Reseach Council OF Norway. It is this model of brokering that is being trialed in this
study (DAMVAD, 2012).

1.1 The research questions

The main research question addressed in this study is:
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1. Can the competence broker role as developed in triple helix innovation programmes
directed towards the private sector be adapted to promoting innovation in the public
sector?

Two sub- questions are also addressed. These are:

1. What can hinder collaboration between public sector actors and research communities
in innovation activities?

How can collaboration between public sector actors and research communities be
supported?

12

2 Earlier research

Innovation in the public sector has its own challenges and characteristics. Innovation in the
Public sector is generally not about developing and marketing a new product but about
providing a new or more effective service. The context for innovation is different. The Public
Sector does not operate in a traditional market environment but a social political environment
(Halvorsen et al., 2005). In a public service innovation perspective, the aim of
competitiveness is replaced with the aim of increased efficiency and better quality services
and products to citizens. Barriers and incentives to innovation in Public sector are
consequently different to those facing the private sector. For example two recognized public
service traits, not disassociated with one another, are high risk aversion and low absorptive
capacity (Koch et al., 2006). Innovation in the private sector is characterized by high risk and
learning,.

The transposition of theories and models employed in private sector innovation is not without
problems and challenges (Raste, 2006). In this project a model of mediation, well established
and documented in Norwegian innovation programmes directed towards the private sector
(Grosfield et al., 2011, Jakobsen and Stensheim, 2007, Jakobsen and Daving, 2006) is tried
out in the context of the Public sector. A trialling of support mechanisms developed in VRI

There are indications that municipalities in Norway are innovative but that there are few
available support mechanisms and that these are not useful (Teigen et al., 2010). In a recent
survey only 20% of municipalities reported Research Communities as collaborators in
innovation work. In comparison almost 60% of municipalities named citizens and
users/clients as important collaborators in Innovation activities.

3 Theoretical framework

In this section we firstly discuss models of brokerage. A discussion of concept of “ proximity”
and of the role of various types of proximity in forming collaboration follows.
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3.1 Basic model of brokerage

The focus in this study is on the role of individual intermediaries and on the process of
intermediation between the nodes in the triple helix constellation. The term brokerage is often
used to describe the activity of intermediation. Gould and Fernandez (1989) developed a
theoretical conception of the phenomenon of brokerage in social systems identifying five
mediation structures. The five structures are illustrated in figure 1. The models are not
considered mutually exclusive and a broker employ different strategies simultaneously.

Figur 1 Models of brokerage

¢ Coordinator: enhances interaction between members of the group he belongs to

¢ Gatekeeper absorbs knowledge from a group and passes its to the group he belongs to
* Representative; diffuses knowledge of the own group to another group

o Cosmopolitan (Itinerant): mediates as an outsider between members of the same group
« Liaison: enhances as an outsider inleraction between different groups

G RN b & &

Coordinator Gatekecper Representative Cosmopolitan Limson

o Intermediary actors/brokers

o Other actors

Source: Y. Kirkels and G. Dusters. Research Policy, vol. 39, no. 3 (2010). p. 377, Adapted from V. Gould and R.
M. Fernandez, Sociological Methodology 19(1994).

Common to each structure is that the intermediary actor or broker (©) facilitates transactions
between the other actors (@) who may lack access or trust to one another. The five structures
vary in that the intermediary occupies different positions in each model and practices
brokerage in a different way. Four of these models are of particular interest in this study as
they describe the position, role and strategies employed by the brokers in this study.

o A broker acting as a coordinator enhances interaction between members of the group of
which he/she is a member.

o A broker acting as a gatckeeper absorbs knowledge from an external group and passes this
knowledge on to the group of which he is a member.

e A broker acting as a representative diffuses knowledge of his own group to another group.

e A broker acting as a ligison occupies a position external to the groups between which
he/she seeks to promote interaction.

Alternative and more specific models of brokerage have been suggested, for example,
Przbycien et al. (2010, p. 299) suggest three brokering models for linking researchers with so
called end — users. In the first model, “one to one” brokering, a broker supports a specific
research finding by identifying potential end users. In the second model, “end user driven”
brokering, brokers seek to find research based solutions for particular industry problems.
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While in the third model “many to many” the broker does not seek to connect specific stake
holders, but rather seeks to create an environment for engagement and knowledge flow
between researchers and end users. Przbycien et al. (2010, p. 299) emphasize the pro-activity
of the brokers in linking researchers and end users.

In this study we have chosen to adopt/employ the basic model of brokerage from Gould and
Fernandez. Intermediaries facilitate transactions between two groups of actors: research
communities and actors in the public sector, specifically actors in local municipalities.

3.2 Proximity and social capital — spanning distances

Research into innovation in the private sector has highlighted interactive innovation models
that recognize the critical role of knowledge creation and learning in gaining competitive
advantage for firms and regions.

The role of geographical proximity and the advantages of being co-located in strengthening
the capability of firms and regions to learn has been discussed, Geographical proximity and
refers to both the absolute and relative spatial or physical distance between economic actors..
It is stated that “...proximity [...] reduce uncertainty and solve the problem of coordination,
and, thus, facilitate interactive learning and innovation.” (Boschma, 2005, p. 62)

Boschma (2005) has widened the proximity discussion to include four other less concrete
forms of proximity; cognitive, organizational, institutional, social. Cognitive proximity is
about sharing the same knowledge base as a prerequisite for effective learning and
communication, organizational proximity is about shared relations within and between
organizations. Social proximity is about the embeddedness of relations between actors in
social contexts and thus relates to trustful relations as a basis for (tacit) knowledge sharing
and communication. Institutional proximity is defined as common habits, routines, and
established practices regulating the relations and social interaction, and thus as an enabling
factor for interactive learning (Boschma, 2005).

Research institutions and public sector organizations can be seen to occupy different spaces .
Gaining an understanding of these proximity gaps is highly relevant for the design of
interventions and support mechanisms that aim to further promote this collaboration.
Innovation intermediaries are actors who create arenas and opportunities for collaboration
across these spaces.

As discussed above, intermediaries can apply different strategies to handle these potential
proximity gaps between different actors in order to facilitate the exchange of ideas and
knowledge. These strategies relate closely to the concept of social capital and the mobilization
of potential resources embedded within relationships. Social capital could be defined as “The
sum of the actual and potential resources embedded within, available through, and derived
from the network of relationships possessed by an individual or social unit. Social capital thus
comprises both the network and the assets that may be mobilized through that network”
(Nahapiet and Ghoshal, 1998, p. 243). Nahapiet & Ghoshal (1998) highlights three
dimensions of social capital; the structural, the relational, and the cognitive. The structural
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dimension is the (impersonal) pattern of connections between actors, the relational dimension
is about the personal relationships based on trust and friendship between people. The last
dimension of social capital is the cognitive and “...refers to those resonrces providing shared
representations, inferpretations, and systems of meaning among parties.” (ibid, p. 244)

These dimensions of social capital come close to strategies applied by mediators to facilitate
the establishment of new relations (structural dimeasion), support the process of trust building
and collaboration (relational dimension), and reducing the cognitive distance (cognitive
dimension). Building social capital is thus central in brokering processes. In addition, the
awareness of different forms of proximity gaps between involved actors is thus elementary for
the broker.

3.3 More on intermediaries and their roles — functions — tools change places

The phenomenon of brokering has received attention in the literature (Gould and Fernandez,
1989, Howells, 2006, Kirkels and Duysters, 2010, Meyer, 2010). This research has identified
various factors that influence broker capacity and the variety of tools employed by brokers.

Gould et al. (Ibid.) measured “broker capacity” by identifying connections in networks and
thereby determining to what extent the connectivity of a network depended on individual
brokers. Both the personal goals and interests of brokers and the context in which they work
are claimed to influence brokerage behaviour (Gould & Fernandez, 1989).

Kirkels et al., (2010) have identified four variables contributing to broker capacity: affiliation;
kinds of partner; kinds of information and; control variables (e.g. gender, education). The
study concluded that the most influential brokers have a long track record in their branch and
are found in the non-profit and science sector. A more recent observed trend is the younger
less experienced brokers who is acquainted with the latest new knowledge (Ibid., p.383). High
capacity brokers fulfill roles of representatives, gatekeepers and liaison. The research
concludes that the intervention of brokers is of benefit to companies though proving success
can be difficult. Brokers operate behind the scenes and their work may be unrecognized and
unplanned (Meyer, 2010).

4 Design/Methodology

4.1 Approach

The study has both operational and research goals and can be broadly described as
intervention research. Researchers directly intervene in a natural setting with a determined
and particular goal and subsequently observe the processes and consequences of the
intervention. The project operated in three counties and these represent three cases. The
Health and Welfare and the Schooling sectors were target sectors for the project in each
county.
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4.2 The three strategies

Each county adopted with intention a different brokering strategy within the project. The

chosen strategy was determined and decided by many factors: the regional context; the

competencies, capacities, and networks of the involved research communities; and the
networks, competencies and characteristics of the assigned brokers.

These three strategies are termed exploring, targeting and networking. In more everyday
terms these could be coined as getting acquainted, match making and networking. Each
strategy can be situated in the mode! of brokerage (Gould and Fernandez (1989) discussed
earlier. The strategy of exploring is associated with both the representative and gatekeeper
roles in the model. The strategy of targeting is associated with the liaison role while the
strategy of networking is associated with the coordinator role. The three strategies are
presented firstly in table (Table 4-1). The table is followed by a brief explanation which
includes a description of the characteristics of the brokers, their competencies, working styles,

affiliation and main broker tools employed.

Tabell 4-1 Brokerage in the three counties

Broker- County A County B County C
Strategy Exploring Targeting Networking
Affiliation Institute of Higher Independent non-profit | Independent non-profit

Education

research institute

research institute

Characteristics | Private sector innovation

Education and networks

Health /welfare /school
Sector knowledge &
experience

Private sector innovation

Established local

network
Working styles | Team Individual Individual
Many to many End user driven End-user driven
Tools Survey, meetings Dialogue conference, Dialogue conferences,
own network established local
networks
Model Representative Liaison Co-coordinator

County A - Exploring

In county A two intermediaries employed in a regional Institute of Higher Education were
appointed. Both have experience and networks from facilitating R&D projects in the private
sector but have limited experience and networks in the public health and schooling sector. The
intermediaries operate as a team. They first used a survey to explore and map the knowledge
of and attitudes to triple helix collaboration in 32 local municipalities. The initial contact with
key respondents in the municipalities was made through the survey. Respondents who
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expressed an interest in further dialogue with the mediators were followed up through
meetings and workshops in order to define their needs. The intermediaries operated in line
with the characteristics of the representative broker model, diffusing knowledge about R&D
institutions to public sectors

County B — Targeting

In County B three intermediaries employed in an independent non- profit research institute
were appointed, one working towards the Health sector, and two working primarily towards
the schooling sector. The appointed intermediaries had good knowledge of both the schooling
sector and the health sector and also of research communities conducting research in these
areas. Relying on their own networks and experience the intermediaries adopted a targeting
strategy seeking to match individual municipalities with individual research institutions.

The intermediaries adopted an end user approach first making contact with municipalities and
arranging a meeting with them to establish their needs and interest (Przbycien et al. (2010, p.
299) . Contact was then made with Research communities known to have an interest in the
theme. After establishing interest from both sets of actors the intermediaries arranged meeting
places, termed dialogue conferences, to facilitate collaboration and to collect in-depth
qualitative data. The strategy also allowed for a more in-depth study of the processes of
collaboration between the actors. The intermediaries operated in line with the liaison model.

In each of the cases the municipalities targeted were municipalities who already had a project
underway or had a clear idea of a project. The municipalities had no difficulty in identifying
possible areas of collaboration but commonly expressed that they did not know who to
contact for help

County C — Networking

County C is a smaller demographic region mainly rural, with a scattered population with a
few regional centres but with well-established close-knit networks between regional players in
triple helix constellations. The traditional district has years of experience in making the most
of shared resources and is increasingly offering services run across municipality borders.
Efforts such as new ICT-introduction projects in the education and health sector is usually
strictly coordinated and well anchored in advance.

There is close geographic and social proximity between key players. One intermediary
operated individually and focused on the operational goals of the project exploiting and
strengthening existing networks through promoting dialogue in conferences and meeting
places. Rather than focusing on building new relations, ie. the structural dimension of social
capital the intermediary and his organisation supported process of trust building and reducing
cognitive distances.
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4.3 Data and analysis

A variety of methods have been used to collect data. These include document study, survey,
logs and felt notes. Logs and felt notes were used record in meetings and surveys. The logs
were used to record and document contacts made with actors both in research institutes and in
municipalities. Felt notes were used to record data from participant observation in meetings
attended by actors representing the two groups and organized by intermediaries.

The electronic survey data was analyzed using in frequency tables using MS Excel work
sheets. Data contained in logs and felt notes were discussed in meetings both within and
between the participating research communities. Themes that were recurring and/or salient in
line with the research questions were noted and these were tested in analyzing data from
future events.

5 Results/analysis

As each county adopted a different strategy each case accessed some unique and specific data.
Other findings were mutual and confirmed in all three cases.

5.1 County A - exploring

The exploring strategy adopted in County A with use of the survey gave insight into attitudes
towards research and knowledge about research amongst municipal leaders.

Analyses indicated a low awareness of both needs and possibilities amongst actors in the
public sector. None of the survey respondents reported any previous extensive collaboration
with R&D institutions. Analyses gave a further general impression of few established
networks between these municipalities and R&D institutions as illustrated by the following
cominent:

“Research is rather an unknown area in the Health Care sector ( I believe) — It is clear that
there must be a number of things that one could research, also in the sector” Leader for
municipal health services (our translation Source Survey data 2012)

Municipalities pointed to a lack of time, money and knowledge and indicate uncertainty
regarding outcomes. Results are similar to findings from research into innovation in SMEs,
where lack of time, money and competence are often stated as hindrances to starting
innovation activities.

“This is challenging. As a leader one often knows what one should research but in the busy
daily routine it is often neglected” Leader for municipal health services (our translation
Source Survey data 2012)”

Aimed with the insight from the surveys intermediaries were able to establish new relations
across sectors. Some of these relations were developed further into concrete collaboration and
research project proposals. These processes revealed the importance of trust in new relations,
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either based on some organizational proximity (weak ties) related to some previous occasional
collaboration, or trust based on some institutional proximity (norms and habits) based on
shared understanding of practice in the public sectors.

Another observation relates to the importance of cognitive and geographical proximity. The
survey showed a lack of previous extensive collaboration between many municipalities and
R&D institutions. In order to establish new relations both the municipalities and the
intermediaries emphasized the importance of a shared knowledge base and not too great
geographical distance. The selection of R&D partners was thus very much based on
assessments related to the reduction of risks (such as misunderstandings based on knowledge
gaps and lack of trust) and minimum geographical distance.

To summarize the explorative strategy in county A is close to the structural dimension of
social capital, to increase the number of connections between actors. To initiate new relations
is however a fragile process. To overcome some initial barriers, cognitive and geographical
proximity was emphasized in the selection of actors.

5.2 County B - targeting

The targeting strategy adopted in County B where partners were coupled according to a
common interest in a theme and invited to a dialogue conference provided the opportunity to
observe communication patterns between actors from the two groups. Observing
communication patterns gave particular insight into cognitive proximity gaps. Cognitive
proximity is said to facilitate effective communication (Boschma, 2005).

Nooteboom et al (2007, p. 153) states that:

“A tradeoff needs to be made behween cognitive distance, for the sake of novelty, and
cognitive proximity, for the sake of efficient absorption. Information is useless if it is not new,
but it is also useless if it is so new that it cannot be nnderstood. *

It was apparent that the two groups had both different understanding of and expectations to
research. Municipalities displayed a strong belief in their own projects, and appeared to be
seeking confirmation and affirmation rather than objective criticism and
collaboration/guidance with Research communities. They are concerned with “what works”
and in the development of services. Research communities had their own criteria about what
they considered interesting, new and worthy of research. An example of this was a project
directed towards early reading that is in progress in a consortium of municipalities. In this
case it was very difficult to engage the interest of Research Communities as they considered
the theoretical basis of the project outdated.

Observations at the dialogue conferences also gave insight into the institutional proximity
between actors. Institutional proximity relates to actors sharing same economic rules as well
as cultural habits and values (Boschma, 2005). Differences in institutional proximity were
observed in relation to decision making processes. Municipalities are subject to a number of
restrictions and are required to follow determined decision processes which cannot be hurried.
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Representatives from municipalities appeared reluctant to make commitments. Researchers on
the other hand are able to act with certain autonomy and to make quick decisions about the
feasibility of a project.

As in County A, a low level of organizational proximity was noted.

The main role of the intermediaries in these dialogue conferences was to facilitate the
building, the cognitive and relational dimensions of social capital.

5.3 County C - coordinating

The coordinating strategy adopted in County C was dictated by the context which was very
different to County A and County B. As stated previously County C is more geographically
isolated but with well-established close-knit networks between regional players in triple helix
constellations. These networks indicate a high level of both organizational and social
proximity, a contrast to Counties A and B. Too much closeness can, according to Boschma,
(2005), lead to inertia or lock in. It was noted for example that Public service actors had firm
opinions on which Research communities they were willing to collaborate with.

The brokering strategy contributed to further strengthening of the relational dimension of the
social capital and gave insight into the cognitive and institutional proximity gaps. In this close
knit community the willingness of Public Sector actors to enter into collaboration projects
with Research Communities appeared to be dependent on the individuals involved. It was
noted that Public service actors who themselves had higher university education, thus
indicating perhaps closer cognitive proximity were more open and more willing to consider
such collaboration. Similar to County B the Public service actors had a practical rather than
theoretical approach with a focus on development of services and a desire for rationalization.

Municipalities also expressed difficulties in understanding and meeting the formal
requirements for obtaining funding for research based projects demonstrating a wide
intuitional proximity gap.

6 Conclusion

6.1 Answering the research questions

Returning to the main research questions:

I. Can the competence broker role developed in triple helix innovation programmes directed
towards the private sector be adapted to promoting innovation in the public sector?

The study also addressed two related sub- questions.
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1. What can hinder collaboration between public sector actors and research institutes in
innovation activities?
2. How can collaboration between these two groups be supported?

The questions are related as the tools employed by the intermediaries to promote collaboration
will depend on the barriers to collaboration and on the support needs as identified. The sub-
questions are therefore addressed first.

6.2 Barriers and support

The hindrances identified in this research have been interpreted through a particular
theoretical. Cognitive, institutional, organisational, social and geographic proximity gaps
between the two actor groups have been identified and discussed. Wide cognitive proximity
gaps were evident in all three cases. Communication patterns indicated a lack of
understanding for the knowledge base of the prospective partner. Several instances were
encountered where municipalities seemed happy to import models from other countries
ignoring the context. They sought good advice regarding implementation but were happy to
hop over the intensive research.

Wide institutional proximity gaps were also evident in all three cases with actors adhering to
different economic rules and displaying different habits and cultures. Municipalities have a
limited degree of flexibility being constrained both by bureaucracy. Lessening this gap may
therefore depend on the flexibility of researcher actors. Municipalities are also concerned
with feasibility of project and being able to demonstrate gains either financial or by improved
services.

The degree of organizational proximity was dependent on the context. County C had because
of geographic location and relative isolation established networks between actors. This was
not the case either in County A or in County B. Social proximity appeared to play a more
important role in County C where collaboration depended on individuals. This was not the
case generally in County A or County B.

An additional proximity dimension identified in the research we have termed as the Tempo
dimension. The public sector organisations were characterized by long decision making
processes and little time pressure or constraints while the tempo of research communities was
more similar to that of private enterprises.

Collaboration between the groups can be supported by working to secure optimal balance in
proximity gaps.

Another aspect not covered by the theoretical framework is the aspect of motivation.
Motivation is related to goals, incentives and expected/desired gains. Differing goals were
associated with collaboration: research communities expressed interest in being in forefront
theoretically while municipalities want to provide better service but also sought recognition.
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Municipalities also referred to new directives that oblige them to become active in research
based innovation.

Obtaining finance was an incentive for both parties. There was a general acknowledgement
amongst actors from municipalities that being involved in research would enhance chances
for obtaining more external funding for their projects while for research communities
collaboration with municipalities is a precondition for obtaining certain types of research
funding.

6.3 Returning to the main research question Intermediaries

The main research question concerned the role of the competence broker. Three different
strategies each associated with a particular model of brokerage (Gould and Fernandez, 1989)
were tried out in the project. In all cases the competence brokers were received without
suspicion and the role easily accepted and welcomed. This may imply that these brokers are
fulfilling a perceived need for both parties, providing researchers with a research felt and
public sector actors need support in innovation activities. All three strategies resulted in some
form of concrete collaboration projects.

Each of the strategies had weaknesses and strengths. Each strategy contributed generally to
building the social capital but each contributed more strongly to one dimension. The
exploring strategy was systematic in approach and impacted most strongly on the structural
dimension. The weakness related to the brokers’ limited understanding of the academic fields
and limited relationships to research environments. The targeting strategy could be regarded
as haphazard and too dependent on the mediating skills of the individual competence brokers.
Person to person contact however proved very effective in initiating collaboration and
knowledge of the field was appreciated by both actors. The strategy contributed most to the
cognitive dimension of social capital. While the two strategies of exploring and targeting
could have been switched between County A and B it is clear that the coordinating strategy
was best suited to the context in County C. The strategy strengthens the existing networks but
brokers need to be aware of danger of lock-in and inertia.

Certain practical challenges were common in all three cases. Competence brokers had limited
resources for their activities. It takes time to builds up the necessary networks and reputation
in both actor groups. Time is also needed to follow up on collaborations.

We conclude that intermediation as carried out by brokers serves a useful function in
promoting research based innovation in the public sector. Brokers assist in spanning
proximity caps and achieving the best balance in these distances. Brokers also contribute to
the building of social capital. Strategies of intermediation need to be adapted to local context
and to the characteristics of the brokers involved. Theoretical models of brokerage may be
descriptive or prescriptive and herein lies a tension.

In the course of the project we have also observed a development similar to the private sector
where innovation programmes and agencies abound creating an uncoordinated and
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fragmented landscape. The role of the broker may be reduced to being a map reader and
scout.

6.4 Limitations

The study is exploratory. The small number of informants/participants means that the results
and conclusions cannot be generalized. Data from this research has been interpreted through
a particular theoretical lens, borrowed from research into Private sector innovation. Other
theories may have been more fruitful and /or allowed other interpretations.

6.5 Implications and further research

An assumption in this project was that collaboration in innovation is beneficial to both parties.
Collaboration in innovation requires that both Research Institutions and Public Sectors
develop the ability to acquire, assimilate, transform and exploit external knowledge. This
ability is termed absorptive capacity (Cohen and Levinthal, 1990). Public sector
organizations can benefit from the acquisition of scientific knowledge while Research
Institutions can benefit from the acquisition of local knowledge. Further research into the
absorptive capacity of these organizations may prove fruitful as would exploring different
models of intermediation from the literature.
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