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1. Forord

Denne studien er utarbeidet av Siv Merete Kjenes Arnesen og Astrid Espegren som begge
jobber som forskere ved Norwegian Research Centre AS, NORCE Samfunn i Kristiansand.
Studien er utarbeidet pa oppdrag for SpeechDesigner, og er finansiert av Regionale
forskningsfond Agder.

Rapporten er i henhold til avtale, skrevet kortfattet og i kulepunkt-format. | tillegg til a
oppsummere funn, presenterer vi ogsa anbefalinger for videreutvikling av kurskonseptet
DesignMEG.

Vi har opplevd stor samarbeidsvilje bade blant oppdragsgiver, andre prosjektdeltakere og
fra deltakere og avdelingsledere vi har intervjuet. Tusen takk til dere alle!

Takk til SpeechDesigner for oppdraget og for muligheten til a dykke ned i, og laere mer om,
temaet sprakutviklende og kultursensitive arbeidsplasser.

Kristiansand, 21.juni 2021

Siv Merete Kjenes Arnesen og Astrid Espegren
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2. Bakgrunn og mal

Det er et gkende behov for arbeidskraft i kommunene i Norge innenfor pleie- og
omsorgsektoren. Ifglge SSB! har det de siste drene vaert en pkende andel innvandrere som
jobber innenfor denne sektoren, og denne tendensen ser ut til 3 fortsette. | en studie av
norskkompetanse blant arbeidstakere fgdt i utlandet viser @degard (2020) til at ansatte
med annet morsmal enn norsk utgjgr mer enn 40 % av arbeidstakerne i sykehjemsetaten i
Oslo kommune. Helse- og omsorgspersonell med minoritetsbakgrunn er derfor

en viktig ressurs. Med en gkende andel minoritetsspraklige ansatte, erfarer enkelte
kommuner ogsa utfordringer knyttet til sprak og kulturell forstaelse i sin
tjenesteproduksjon. Dette kan i verste fall fa konsekvenser for pasientsikkerheten til
brukere av tjenesten.

SpeechDesigner og Norges Multikulturelle Senter har sammen utviklet et kursprogram,
DesignMEG, for minoritetsspraklige ansatte. Malet med kurset er at den enkelte far
styrket sine kommunikasjonsferdigheter ved a forbedre egen uttale og kulturforstaelse.
Pilotprosjektet DesignMEG ble testet ut ved Kvinesdal bo- og dagsenter og Teknisk
avdeling renhold i november 2018 og oktober 2019. Kurset bestar av en del om uttale (2x3
timer) og en om kulturforstaelse (2x3 timer). En utprgving av kurset DesignMEG ble
giennomfgrt med ansatte fra fire sykehjem i Kristiansand kommune varen 2021. Kurset
ble gjennomfgrt i et samarbeid mellom SpeechDesigner og Norges Multikulturelle Senter.
Progresjon i uttale og kulturforstaelse ble malt ved en test utfgrt av kursansvarlig fgr-,
direkte etter, og tre maneder etter kurset.

Denne studien har fulgt og evaluert erfaringene til minoritetsspraklige ansatte (deltakere)
og deres avdelingsledere med kurset DesignMEG. @kt kunnskap om hvordan kurset
erfares er sentralt fgr kurset eventuelt rulles ut i hele Agder-regionen. Formalet med
prosjektet har veert:

1. Fa gkt kunnskap om minoritetsspraklige ansatte og avdelingslederes
erfaringer med kurset DesignMEG.

2. Fa gkt kunnskap om kurset bidrar til bedre samhandling mellom ansatte,
brukere og pargrende.

3. Fa gkt kunnskap om kurset bidrar til 8 skape mer sprakutviklende og
kultursensitive arbeidsplasser innenfor eldreomsorgen.

Vi vil i denne rapporteringen fgrst gi en kort giennomgang av relevant litteratur pa
omradet, for vi oppsummerer hvordan deltakere og avdelingsledere opplevde kurset
DesignMEG. Etter det, vil vi diskutere forskningsspgrsmalene som er nevnt ovenfor i
relasjon til erfaringene fra kurset og annen forskningslitteratur.

! https://www.ssb.no/helse/artikler-og-publikasjoner/innvandrerne-sto-for-1-av-6-arsverk-innen-omsorg
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3. Metodisk tilnaerming

Forskningsdelen av prosjektet har veert todelt, og bestar av en spgrreundersgkelse og
kvalitative intervjuer. Ved a benytte datatriangulering bidrar vi til et noe rikere datasett til
evalueringen som har som formal a kartlegge erfaringene til deltakere ved kurset
DesignMEG og deres avdelingsledere.

e Semi-strukturerte intervju (Mills et. al., 2009)
- 2 gruppeintervju (minoritetsspraklige ansatte, avdelingsledere)
- 8individuelle intervju (fire minoritetsspraklige ansatte, fire
avdelingsledere)
e Spgrreundersgkelse
- 16 respondenter, alle deltakerne som gjennomfgrte DesignMEG varen
2021
o Utvelgelse:
- Utvelgelse av intervjudeltakere ble giennomfgrt av daglig leder
i SpeechDesigner i samrad med avdelingslederne ved de ulike
sykehjemmene.

Gruppeintervjuene ble gjennomfert fgr utarbeidelse av spgrreundersgkelsen, og dannet
grunnlag for spgrsmal/temaer som her ble tatt opp. Svarene fra spgrreundersgkelsen
dannet grunnlag for spgrsmal og videre utdyping i de individuelle intervjuene. Prosjektet
har veert sveert begrenset, og vi har veert ngdt til & ha klare avgrensinger. Vi har av den
grunn ikke intervjuet kursutviklerne eller kursinstruktgrene. Evalueringen er kun basert pa
erfaringer fra deltakere og avdelingsledere.
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4. Annen relevant forskning pa feltet

Innenfor pleie og omsorgssektoren er bade pasienter, pargrende og kollegaer avhengig

av korrekt kommunikasjon og forstatt kommunikasjon. Det a forsta hverandre kan vaere
en utfordring, men kan ogsa apne for nye muligheter i en sektor med en gkende andel
minoritetsspraklige ansatte. Under har vi listet opp relevant forskning pa feltet under ulike
hovedtema.

e Utfordringer og muligheter: Kommunikasjonsvansker kan utfordre bade
pasientsikkerhet og kvaliteten pa omsorgstjenestene. Kommunikasjonsvansker kan
ogsa fgre til fordommer blant kollegaer, mellom ansatte og pasienter, og mellom
ansatte og pargrende. Manglende kommunikasjonsmuligheter kan ogsa utfordre
arbeidsmiljget generelt, og inkludering av minoritetsspraklige spesielt (Tingvold og
Fagertun, 2020). Studier viser ogsa at det ligger et potensiale i flerspraklighet dersom
ledere legger til rette for at dette kan tas i bruk opp imot en stadig

mer mangfoldig og flerkulturell pargrende- og pasientgruppe (Bjerck et al, 2018).

e Uttale: Det a ha en annen uttale, eller aksent, kan ha betydning for
minoritetsspraklige ansattes mulighet til 3 vise sin faglige kompetanse. Innen
forskningslitteraturen er det flere studier som viser at til tross for at
minoritetsspraklige ansatte snakker flytende pa vertsspraket, kan det a@ ha en
utenlandsk aksent virke negativt inn pa deres profesjonelle status og deres evne til 3
gjore jobben (Dahle og Seeberg, 2013; Munkejord og Tingvold, 2019).

e Kulturforstdelse: Det er flere studier som viser at forstaelse for den kulturelle
konteksten, i tillegg til spraklige barrierer, kan pavirke minoritetsspraklige ansattes
mulighet til 3 gi tilstrekkelig pleie og omsorg til pasienter. Dette kompliseres
ytterligere nar pasientene ogsa har kommunikasjonsutfordringer, som for eksempel
demens eller darlig hgrsel (Tingvoll og Fagertun, 2020).

e Ledere og kollegaers rolle: En studie av et sprakopplaeringstiltak for
helsefagarbeidere finner at temaet sprdakforstdelse kan vaere sensitivt, da det

ofte forventes at ansatte med annen spraklig bakgrunn behersker norsk (Krohne et al,
2019). Flere studier fremhever viktigheten av at ledere er opptatt av a utvikle

et inkluderende arbeidsmilj@, som legger til rette for kontinuerlig sprakutvikling uten
at dette stigmatiserer ansatte (Tingvold og Fagertun, 2020, Munkejord og Tingvold,
2019). I en kunnskapsoppsummering om norskopplaering for voksne innvandrere vises
det til at det 3 ha en mentor pa arbeidsplassen og a fa god oppfelging har stor effekt
pa motivasjon, vilje til 3 leere og selvtillit (Randen et al, 2018). | Sverige har det veert
jobbet med hvordan man best kan involvere kollegaer i hverdagen. Resultat av
prosjektet SprakSam som ble drevet av Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum fra
20009 til 2011, var at det ble utviklet en egen utdannelse som «sprakombud»?.

2 Denne utdannelsen ligger nd under Vard- och Omsorgs College. Se: https://www.vo-
college.se/sprakombud
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5. Evaluering av kurset DesignMEG

Presentasjon av funnene i studien er basert pa en sammenstilling av hele datamaterialet
(individuelle intervju, fokusgruppeintervju og spgrreundersgkelse). Det var stor grad av
samsvar mellom disse datakildene. Datainnsamlingen foregikk over kort tid, og ga derfor
ikke mulighet til 3 se pa langtidseffekter av kurset. Det ma ogsa bemerkes at kurset ble
holdt under Covid-19 pandemien varen 2021. Dette medfgrte at kurset matte deles opp
med mindre grupper, og at kulturdelen av kurset ble giennomfert digitalt.

Den generelle opplevelsen av kurset som helhet er veldig positiv. Avdelingslederne
uttrykker et helt tydelig behov for kurs som kan bidra til at minoritetsspraklige ansatte kan
forbedre sin uttale og sprakforstaelse. | arbeid med mennesker er det sentralt a bli
forstatt og selv forsta andre. Noen deltakere opplever klar forbedring av uttale, noe som
vurderes som et godt resultat sett i lys av kursets korte varighet. | tillegg er det mange
som opplever at de blir mer muntlig aktive pa arbeidsplassen, og mer ivrige pa a gve pa
egen uttale bade pa arbeidsplassen og hjemme. Dette er ogsa en viktig effekt av kurset.
Resultatet av kulturdelen av kurset er pa mange mater vanskeligere a male. Flere
deltakere opplever at de har fatt gode tips til hvordan de bgr kommunisere i ulike
situasjoner de mgter gjennom arbeidet. Det er ogsa en del deltakere som opplevde at
temaene som ble tatt opp ikke var like relevante for dem som har bodd mange ar i Norge
og som har jobbet lenge i pleie- og omsorgssektoren.

5.1. Uttaledelen av kurset

e Deltakerne var gjennomgaende sveert forngyde med denne delen av kurset.

e De opplevde at det var lett a forsta instruktgren, at de fikk tilrettelagt hjelp og at
de laerte konkrete teknikker for a forbedre uttale (melodi, rytme og nye lyder,
dialekter).

e Flere forteller ogsa at de har fatt en annen forstaelse av det norske spraket.

e Det ble ogsa poengtert at det var bra med fysisk oppmgte. Dette ga instruktgren
mulighet til 3 se om deltakerne fulgte med eller ikke, og gjorde det enklere a
skjgnne teknikkene som ble forklart. Det var ogsa enklere a spgrre om hjelp.

e Det var ogsa flere som nevnte at de skulle gnske denne delen av kurset hadde veert
lengre slik at de kunne lzert enda mer.

“Uttale-delen var tipp topp - 10 poeng! God tid og fysisk mgte, han kunne se
hva vi gjorde riktig og hva vi gjorde feil. Rettet pd oss. Veldig god
opplevelse.” (Deltaker)

“Vi kommer fra Asia og tror at det norske sprdket ikke har rytme og melodi, og
de snakker bare helt flatt. Men vi tok feil.” (Deltaker)
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5.2.

5.3.

Kulturdelen av kurset

Denne delen av kurset fikk noe mer varierende tilbakemelding.

Generelt fikk den fgrste delen av kulturdelen bedre tilbakemelding enn den andre
delen. Flere fortalte at det var noe vanskeligere a forsta instruktgren pa den andre
delen av kurset.

Flere deltakere opplevde at forventningene ikke ble innfridd. Noen deltakere
mente at temaene ikke var like relevante for dem som hadde bodd i Norge over
lengre tid.

Det var ogsa noen som ga tilbakemelding om at de hadde laert mer om hva som
oppleves som h¢flig og uhgflig i Norge, hvordan de skal komme fort til saken nar
de skal gi viktige beskjeder/informasjon, og hvordan de skal vise respekt og ha
tydelig kommunikasjon.

Den digital undervisning opplevdes ikke ideelt. | tillegg savnet flere en mulighet til
a kunne stille spgrsmal og be om oppklaring underveis (en slags chattefunksjon).
Det var flere deltakere som opplevde det utfordrende @ matte svare pa spgrsmal
pa e-post, da de gnsket & bruke mer tid pa a snakke. Andre deltakere hadde ogsa
et gnske om a kunne diskutere temaene seg imellom, noe som ikke var mulig slik
kurset var lagt opp.

“Hjelper meg G forstd mer om hva vi bgr/ikke bar, slik at vi kan forstd
hverandre bedre.” (Deltaker)

“Jeg hadde en annen forventing. I tillegg — det er ikke toveis kommunikasjon.
Instruktar forteller. Jeg fikk ikke lov G ta opp hdnden og sp@rre: Hva mener du?
Ikke veldig klokt G ha det digitalt.” (Deltaker)

Opplevelse av a bli valgt ut som kursdeltaker

Intervjuene viser at deltakerne opplevde det som positivt a bli valgt ut til 3 ta
kurset. De sa pa dette som en mulighet. Dette kan vaere pavirket av utvalget av
intervjudeltakere.

Avdelingslederne fortalte om litt mer blandet respons. De fleste var positive, men
det var ogsa noen som lurte pa hvorfor akkurat de var valgt ut, om de var spesielt
darlige i norsk og om de hadde gjort noe galt.

«Den ene spurte — Snakker jeg sa darlig norsk?» (Avdelingsleder)

«Jeg ble sa glad! Jeg forventet at jeg skal fa vite mer om uttale og norsk
kultur.» (Deltaker)
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5.4.

5.5.

@ving i ettertid og oppfelging pa arbeidsplassen

Deltakerne var enige om at det var viktig a gve pa teknikkene i ettertid, men de
hadde ulik terskel for a gjgre dette pa jobb. Pa direkte spgrsmal var det ingen som
oppga at det var flaut a8 gve pa jobb, men det var flere som fortalte at de ikke
gjorde det.

Deltakerne mente at det var veldig positivt at de fikk lenker med tips til hvordan de
kunne gve pa uttaleteknikker.

Flere opplevde det ogsa veldig motiverende a se fremgang pa testene.

Det var stor variasjon nar det gjaldt oppfglging fra avdelingsleder. Noen
avdelingsledere hadde ikke snakket med deltakerne, mens andre planla & samle
deltakerne for a snakke om hvordan arbeidsplassen kunne jobbe videre med det
de hadde laert pa kurset.

«Om du ikke trener og @ver sd fdr du det ikke til, fordi nGr man laerer sprék nér
man er voksen er det vanskelig G endre.» (Deltaker)

Opplevelse av forbedringer i kommunikasjon etter kurset

Flere deltakere oppgir at de er mer bevisst pa hvordan de snakker, at de prgver a
snakke senere og mer korrekt.

Noen deltakere forteller at de er blitt tryggere pa at de blir forstatt, og at de har
begynt a snakke mer med kollegaer. Dette ble ogsa bekreftet av avdelingsledere
som opplever at noen av deltakerne har blitt tryggere og fatt mer selvtillit.

Det er ogsa noen som oppgir at de prgver formulere seg pa andre mater for at de
skal oppleves som hgflige.

To av deltakerne vi intervjuet hadde brukt de nye uttaleteknikkene pa jobb, og fatt
tilbakemeldinger pa at dette ikke er vanlig norsk. Dette hadde i noen situasjoner
fart til fine diskusjoner om det norske spraket.

Avdelingslederne gir litt varierende tilbakemelding nar det gjelder resultater. For
noen deltakere merker de ikke noe seerlig forskjell, mens andre har blomstret

og hatt en klar forbedring av uttale. Det er ogsa en leder som har lagt merke til at
den ansatte som var pa kurs bruker et mer aktivt kroppssprak etter kurset.

“Jeg tenker mer enn fgr. NG kjenner jeg om det er melodi.” (Deltaker)

“Snakket med en i telefon etter kurset og tenkte: s god du er blitt i norsk. Det
var bedre uttale pd enkelte ord som hun svelget litt mer fgr. Mer trygg og mer
selvtillit.” (Avdelingsleder)

“Fikk noen tilbakemeldinger fra ansatte om at [deltaker pd kurs] hadde begynt
d snakke sa rart - «vi snakker jo ikke sdnn». Men de snakker mer, og nar det er
uenighet rundt hvordan de sier ting, blir det til fine
diskusjoner.” (Avdelingsleder)
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5.6.

5.7.

Deltakeres forslag til forbedringer av kurset

Begge delene av kurset bgr gjennomfgres med fysisk oppmete og ikke digitalt.
Dersom kurset er digitalt bgr det vaere mulig a bruke chatte-funksjon og eventuelt
dele inn i mindre rom slik at deltakerne kan diskutere sammen.

Det kunne vaert lagt opp til mer gving i grupper pa fritid eller i jobb.

Det kan veere en god ide 3@ ha med norske kollegaer pa kurset. Da kan de lettere
forsta hvilke problemer minoritetsspraklige har med uttale, og hjelpe med a gve og
leere i etterkant av kurset.

Testene var motiverende, men vanskelige a forsta. Resultatet var i prosent, og
deltakerne gnsket a fa vite mer om hvor de hadde hatt forbedring, og hva de
burde jobbe med videre.

Pa kulturdelen var det forslag om a endre temaene til 3 bli mer relevante for de
som har vaert i Norge over flere ar. Temaer som ble foreslatt var: Norsk kultur pa
jobb og norsk kultur privat (i familien og ulike sosiale sammenhenger). Hvordan fa
oppmerksomhet uten a vaere uhgflig? Hvordan gi tilbakemeldinger pa en god
mate. Hvordan holde en tale pa en hgflig mate?

“Vi kunne gve mer med oppgaver pd fritid eller i jobben. Vaere sammen og gve
med hverandre. Veldig nyttig. Speile hverandre. Hva gj@r vi bedre? Kan godt
veere norske med i den gruppen ogsa.” (Deltaker)

Avdelingslederes forslag til forbedringer av kurset

Det hadde veert lurt & ha flere ansatte fra samme arbeidssted pa kurs, slik at de
kunne hjelpe hverandre med a gve etterpa.

Det kunne ha veaert oppfglging av deltakerne i etterkant. | tillegg til lenker med
gvingstips, kunne det veert arrangert grupper gijennom aret og en evaluering ett ar
etter kurset.

En avdelingsleder kunne gnske at det hadde fulgt med en mal/verktgy for
oppfelging av deltakere i etterkant.

Temaer som kunne veert inkludert: Hvordan snakke i telefonen, hvordan
kommunisere med personer det er vanskelig 8 kommunisere med (nonverbal
kommunikasjon med demente). Hvordan vi tenker i Norge i forhold til tillit til
myndigheter (aktuelt i forhold til Covid-19 vaksine).

“Slike kurs burde kommet inn mye f@r i utdanningslgpet til enkelte, for
eksempel i oppstarten av hjelpepleierutdanningen. Jeg har opplevd & ikke
kunne godkjenne noen som skulle ta fagbrevet som hjelpepleier fordi de ikke
var gode nok i norsk.” (Avdelingsleder)

10
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6. Diskusjon av forskningsspgrsmal
Felgende forskningssp@rsmal skal besvares gjennom forskningsprosjektet:

1. Hvordan bidrar kurset til at minoritetsspraklige ansatte blir bedre pa a forsta og a
gjore seg forstatt?

2. Hvorvidt og evt. hvordan bidrar kurset til bedre samhandling mellom ansatte,
brukere og pargrende?

3. Hvorvidt og evt. hvordan bidrar kurset til & skape mer sprakutviklende og
kultursensitive arbeidsplasser innenfor eldreomsorgen?

Forskningsspgrsmalene blir besvart med bakgrunn i en helhetlig giennomgang av alt
datamaterialet i prosjektet.

1. Hvordan bidrar kurset til at minoritetsspraklige ansatte blir bedre pa a forsta og
4 gjore seg forstatt?

Ansatte som deltok pa kurset DesignMEG opplevde at kurset ga dem gkt innsikt i hva som
er presis uttale pa norsk. Instruktgren pa kurset var lett a forsta, og viste hver enkelt
deltaker hvordan de ulike teknikkene skulle brukes. Det var derimot noe varierende
hvorvidt deltakerne selv og avdelingslederne opplevde en klar forbedring av deltakernes
uttale i etterkant av kurset. Datainnsamlingen ble foretatt kort tid etter kursslutt, og sier
derfor lite om langtidseffektene. Det er ogsa viktig @ merke seg at det faktisk var en del
deltakere som hadde merkbar bedring av uttale, noe som er imponerende med tanke pa
kursets varighet. | tillegg kan bade deltakere og avdelingsledere bekrefte at flere av
deltakerne har blitt tryggere og mer motiverte til @ snakke med kolleger, pargrende og
pasienter. De fleste er blitt mer frimodige, snakker mer, og er motiverte for a gve pa ulike
teknikker. Dette er i seg selv en viktig effekt av kurset, og vil pa sikt bidra til at
minoritetsspraklige ansatte blir bedre pa a forsta og gjgre seg forstatt. Flere deltakere og
avdelingsledere mente at kurset kunne vaert noe lengre, og at man kunne lagt opp til
gving i grupper i etterkant. Det ville antagelig ha veert en fordel dersom det var flere
deltakere fra samme avdeling pa samme kurs. Dette ville gitt stgrre muligheter for a stgtte
hverandre i videre gving, og i @ formidle det man har lzert til andre kollegaer og ledere. |
tillegg ville gkt deltakelse tatt bort noe av den stigmatiseringen enkelte kan oppleve ved a
bli valgt ut til 3 ta et slikt kurs.

Kulturdelen av kurset ga deltakerne gkt forstaelse av hvor viktig det er a snakke direkte i
ngdsituasjoner f.eks. i telefonen til legevakten, i overlapping til kolleger og rapportering.
Deltakerne fikk oppleve at de trenger en utvidet forstaelse av norsk kultur og kunnskap
om lokal kultur der de eldre kommer fra, for i st@érre grad kunne mgte de behovene og
erfaringene pasientene har fra tidligere. Dette underbygger tidligere forskning som
dokumenterer sammenhengen mellom kulturforstaelse, sprakbarrierer og
minoritetsspraklige ansattes muligheter for a gi tilstrekkelig omsorg og pleie (Tingvoll og
Fagertun, 2020). Det var imidlertid flere deltakere som opplevde at kulturdelen av kurset
ikke var like relevant for dem som har bodd i Norge i mange ar og jobbet lenge

i omsorgssektoren. Et forslag var derfor at man i stgrre grad tilrettelegger denne delen av
kurset til hvilke kursdeltakere som deltar. Dette kan enten gjgres ved a ha separate kurs
for de som har langvarig kjennskap til Norge og omsorgssektoren og de som ikke har det,
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eller dele opp kurset i ulike moduler med ulike temaer og la deltakerne selv velge hvilke
moduler (temaer) som er mest relevante for dem.

2. Hvorvidt og evt. hvordan bidrar kurset til bedre samhandling mellom ansatte,
brukere og pdargrende?

Noen deltakere oppga at de har blitt tryggere pa a ta telefonen og a snakke til pargrende
og kolleger etter a ha gjennomfgrt kurset DesignMEG. | sa mate har kurset bidratt til gkt
samhandling mellom ansatte (deltakere), brukere og pargrende. Gjennom kulturdelen av
kurset fikk noen av deltakerne en gkt forstaelse for hvor viktig det er a gi direkte
beskjeder, og a ikke vaere redd for a stille spgrsmal om kulturelle forskjeller, for pa den
maten a gke sin forstaelse av kolleger og beboere. Slik innsikt kan fa betydning bade for
samhandlingen og for pasientsikkerheten.

Samtidig etterlyser noen minoritetsspraklige ansatte at norske kolleger viser stgrre
interesse for og forstaelse for deres kultur. En slik gjensidig interesse for hverandres
kulturelle kompetanse kan vaere en ressurs og fa betydning for kollegial samhandling,
spesielt nar det gjelder det at omsorgstjenestene i gkende grad ma forholde seg til en
stadig mer mangfoldig og flerkulturell pargrende- og pasientgrupper (Bjerck et al,

2018). Dette med involvering av kollegaer og gjensidig forstaelse av hverandres kulturelle
og spraklige kompetanse, er bade innspill til videreutvikling av kurset DesignMEG og
innspill til hvordan det kan jobbes med sprak- og kulturforstaelse pa arbeidsplassen.

3. Hvorvidt og evt. hvordan bidrar kurset til G skape mer sprakutviklende og
kultursensitive arbeidsplasser innenfor eldreomsorgen?

Vi finner ikke at kurset i seg selv har bidratt til a8 skape mer sprakutviklende og
kultursensitive arbeidsplasser innenfor eldreomsorgen. Til det er utvalget for lite og
tidsperioden for prosjektet for kort. Samtidig er det flere av deltakerne som savner en mer
kontinuerlig sprakopplaering pa arbeidsplassen, og som har et gnske om a bli korrigert pa
sin uttale av norske kolleger. De forteller at de gir uttrykk for dette til kolleger, men at de i
liten grad mgter kolleger som faktisk korrigerer dem pa uttale. Det finnes unntak, og det
virker som om det pa enkelte avdelinger er dpenhet og rom for & snakke om sprak og
sprakutfordringer kollegene imellom. Samtidig viser vart datamateriale at det i enkelte
tilfeller kan forekomme dypt krenkende atferd fra norske ansatte overfor
minoritetsspraklige ansatte i omsorgstjenesten, og i noen tilfeller ogsa fra pargrende og
pasienter. Dette sammenfaller med Tingvold og Fagertun (2020) som finner at
kommunikasjonsvansker kan skape utfordringer for arbeidsmiljget, dessuten viser studier
at en utenlandsk aksent kan virke negativt inn pa minoritetsspraklige ansattes
profesjonelle status (Dahle og Seeberg, 2013; Munkejord og Tingvold, 2019). Pa bakgrunn
av denne kunnskapen og ut fra funn i vart datamateriale, vil vi derfor papeke at det er
viktig at evt. korrigering pa uttale til minoritetsspraklige ansatte ma skje innenfor avtalte
og trygge rammer.
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Enkelte deltakere fortalte at kurset DesignMEG hadde gkt deres forstaelse av viktigheten
av a snakke med norske kolleger, bade for a forbedre uttale og sprak, men ogsa fordi det
er slik i Norge at vi snakker med hverandre pa jobb. Dette kan sies a vaere en direkte effekt
av kurset som bidrar til mer sprakutviklende arbeidsplasser, dvs. at de minoritetsspraklige
ansatte gjennom kurset blir oppmerksomme pa at de selv ma ta ansvar for a bli kjent med
sine norske kolleger og a trener pa @ kommunisere bedre. Kurset DesignMEG kan bidra til
a skape mer sprakutviklende og kultursensitive arbeidsplasser gjennom at leder i stgrre
grad blir involvert for- og etterarbeid av kurset av kurs-arranggr. Det er lite som skjer pa
avdelingene for a tilrettelegge for mer sprakutviklende arbeidsplasser om ikke leder er
involvert. En mal for leders oppfelging i etterkant, og tips til hvordan man kan skape mer
sprakutviklende arbeidsplasser, kunne veert nyttige verktgy for at ledere i enda stgrre grad
skal legge til rette for sprakutvikling pa arbeidsplassen.

Flere av avdelingslederne vi intervjuet var opptatt av at deres minoritetsspraklige ansatte
skal bli gode i norsk og fungere optimalt i sine stillinger. De engasjerte seg derfor i sine
ansattes opplaering og utvikling, og utrykte et stort behov for kurs i kulturforstaelse,
kommunikasjon- og uttale. Studier viser at det har stor betydning at leder engasjerer seg i
a utvikle et inkluderende arbeidsmiljg med rom for kontinuerlig sprakutvikling

(Tingvold og Fagertun, 2020, Munkejord og Tingvold, 2019). Bade ledere og deltakere
responderte positivt pa spgrsmal om det ville hatt god effekt om norske kolleger deltok pa
dette kurset sammen med minoritetsspraklige deltakere. Det er mulig at dette kunne
bidratt til at norske kolleger fikk st@rre innsikt i, og forstaelse for de minoritetsspraklige
ansatte sin utfordring med a lzere norsk, samt at de kunne vaere en gvingspartner pa jobb i
etterkant jfr. mentor pa arbeidsplassen (Randen et al., 2018).
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/.

Oppsummering av anbefalinger

Involver avdelingsleder f@gr og etter kurset DesignMEG. Gi ledere tips til hvordan de
kan formidle en eventuell invitasjon til kurs pa en god mate, og hvordan de kan
fglge opp deltakerne i ettertid.

Prgv ut en gjennomfgring av kurset der norske kolleger deltar pa hele eller deler av
kurset.

Arranger bade uttaledelen og kulturdelen av kurset fysisk.

Opprett grupper som deltakerne kan jobbe i, bade under og etter kurset. Et fora
for gvelse og nettverksbygging.

Gi deltakerne bedre innsikt i hvilke ord/lyder de uttaler korrekt og feil, slik at
gvingen kan bli mer malrettet knyttet til testene som gjennomfgres.

Kurset bgr legges opp til 8 vare noe lengre enn dagens varighet. Dette gjelder
spesielt uttale-delen.

Kulturdelen bgr ha ulike tema a tilboy som deltakerne kan velge mellom, da behov
og interesser er styrt av hvor lenge de har veert i Norge, familiesituasjon,
arbeidserfaring m.m.

Kurset kan i stgrre grad inkludere elementer av kulturutveksling, for @ fremheve
ansattes kulturelle kompetanse og skape interesse for hverandres kulturbakgrunn.
Se pa muligheten for a inkludere et slikt kurs tidligere i utdanningslgpet
(introduksjonsprogram og fagutdanning).
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8. Avsluttende kommentar

Evalueringen viser gode effekter av kurset DesignMEG for minoritetsspraklige ansatte i
pleie- og omsorgssektoren i Kristiansand kommune. Bedre uttale, gkt frimodighet og
motivasjon for @ snakke norsk pa arbeidsplassen, samt gkt innsikt i norsk kultur er noen av
effektene av kurset. Samtidig har kurset et forbedringspotensial for videreutvikling som er
spesifisert under anbefalinger. Det som er verdt a merke seg, er at bade
minoritetsspraklige ansatte og avdelingsledere ved sykehjem etterlyser flere slike kurs,
samt at slike kurs burde komme tidlig inn i utdanningslgpet for minoritetsspraklige som
tar utdanning innen helse- og omsorgssektoren. Dette har betydning for deres tilpasning
til arbeidsoppgaver, kollegialt samarbeid, pargrendearbeid og ikke minst i forhold til
ivaretakelse av pasientsikkerheten.

Avdelingsledere opplever at de far faglig kvalifiserte sgkere til utlyste stillinger med sa
darlige norskkunnskaper at de ikke kan ansette dem. Med tanke pa behovet for «flere
hender» innen omsorgssektoren, er det viktig a sikre at minoritetsspraklige utdannende
helsefagarbeidere og sykepleiere har god uttale og sprakforstaelse slik at de kan ansettes i
omsorgssektoren. Kurset DesignMEG er et kurs som har et potensiale innen utdanning- og
opplaerings-sektoren overfor minoritetsspraklige, sa vel som for ansatte i
omsorgssektoren.
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