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Forord

Dette er en sluttrapport fra prosjektet "Muli i

I . o ! gheter og utfordringer for u-landsrelevant

%Mﬁam&o:mﬁgaowm__. _u_.o&n_.aan har vart finansiert som et av prosjektene innen
RAS-programmet Teknologioverfgring fra i-land til u-land"2. Prosjektet kom med i

en avsluttende fase av programmet. Oppstart av prosjektet f:
avslutning desember 1991. P prosyeit Tant sied hosten 1990, med

Prosjektet har hatt en totalramme p4 520 000 NOK. Finansieringen har bl.a. omfattet:

- forberedelse til feltarbeid, som innkluderte 1 ukes opphold i Tanzania, hgsten 19903

- i forlengelsen av Tanzania-oppholdet, deltakelse pi Tel -k i
Zimbee o tdaperiods p: ecom-konferanse i Harare,

- deltakelse pA TEKOF-seminar i Trondheim januar 1991

- innsamling og analyse av komparativt materiale fra norsk industribedrift viren 19914

- feltarbeid i Tanzania oktober 1991

- analyse og bearbeiding av data, samt sluttrapportering, nov.-des. 1991,

Ttillegg har prosjektarbeidet omfattet litteratursgk og litteraturstudier, artikkel i "Techno-

ing ¢ s"5, m.m..

! rapporten vil prosjektet ogs4 bli omtalt som TEKOF-prosjektet.

2 Forkortet TEKOF. Programmets engelske tittel: "“Technology Transfer to Developing Countries”
3 Etter den opprinnelige planen for prosjektet skulle feltarbeidet utf, i i
r ge plang ores i Kenya, i "Ke i
mmss .Qamv. Denne _3:2&8..,\: er en prosjekt- og utviklingsbank, en slags W_E.&:m M«»W_WHMH__M
S<mm=..mmmo=n (DU) og Industrifondet. Planen var 4 se p informasjonsstrgmmen i denne institusionen
knyttet til saksbehandling i et annet prosjekt som Rogalandsforskning (RF), RF-Samfunn, var §=<o_“o: i
mam_oz 1990 ble det diplomatisk brudd med Kenya og NORAD la ned sin <an=5mr noe som mxw
:B_m._.o_ewa wo._.mn_nézmﬁ for RF's engasjement. Endel av de forberedelser som var gjort, métte gjpres "pA
._m.wz _..ESSEP noe som .moaS.n. prosjektet med 70 000 NOK i forhold til den opprinnelige planen
anzania ble <w_m~ bl.a. fordi SINTEF i Trondheim hadde gode bedriftskontakter i Dar Es Salaam m~§
ble ogsh en nyttig samarbeidsparter i det videre prosjektarbeidet. )

4 I et annet prosjekt ("Anvendt informas; ii

Tel ¢ asjonsteknologi i smi- og mellomstore bedrifter”) finansiert
Distriktenes Utbyggingsfornd A_uc.u. som lgp parallelt med TEKOF-prosjektet, ble det m&:_nv_ inn :.w..n:.hM
om en mellomstor norsk produksjonsbedrift. Dette materialet ble bearbeidet og analysert med tanke pa

i ~prosj ktet. Beskrivelse av bedrifte; J
_nO:_ﬂEmh on i TEKOF-prosje] n og resultater av —AO_:UD._»M onen vil bli

PR
Utgitt av NORAS pA grunnlag av Trondheimskonferansen i januar 1991,

Feltarbeid har vart gjennomfgrt i nzrt samarbeid med SINTEF i Trondheim, avdeling for
Anvendt pkonomi. Dette samarbeidet bestod ferst og fremst i en koordinering av
datainnsamlingen og feltarbeidet i Tanzania. I dette samarbeidet ble det bl.a. lagt vekt pd
at den mer teknisk-gkonomiske tilnzrmingen til SINTEF skulle kobles med den mer
samfunnsvitenskapelig-gkonomiske tilnzrmingen til RF. Dette ga en tverrfaglig vinkling
av feltarbeidet som begge parter hadde stor nytte av bade i innsamling og analyse av

materialet.

Prosjektgjennomfgring og sluttdokumentering er RF eneansvarlig for, selv om kontakten
med SINTEF har vart opprettholdt gjennom hele prosjektperioden.

[ prosjektrapporten er bedriftene anonymisert. Det vil imidlertid vare opplagt for enhver
som kjenner Tanzania, hvilken bedrift det her er tale om. Arsaken til at vi likevel har valgt
4 anonymisere denne bedriften, er at rapporten forsgker 4 fremstille endel sider ved
virksomheten som kan vare kontroversielle. Bedriften blir for tiden vurdert fra en rekke
hold. Vi gnsker ikke at rapporten skal utnyttes eller siteres i slike vurderinger uten videre.

Vi vil takke NORAS for inspirerende programarbeid, velvillighet og hjelpsomhet med
finansiering og koordinering spesielt i tilknytning til de vansker RF opplevde i forhold til
Kenya (jfr. note), - og nyttige faglige innspill og initiativ. Dessuten vil vi takke SINTEF
for godt samarbeid, og Berit Aasen for faglige innspill og nyttig koordineringsarbeid.

1 tillegg vil vi ogsd rette en takk til NORAD-representasjonen i Tanzania for hjelp og
tilrettelegging av praktiske forhold knyttet til feltarbeidet. Videre vil vi takke alle
informanter i bedriften i utviklingslandet for godt samarbeid, imgtekommenhet og
toldmodighet, slik at feltarbeidet kunne gjennomfgres smertefritt. En egen rapport pd
engelsk, med resultatene av kartleggingen som er spesielt relevante for bedriften, blir
utarbeidet separat. Sluttrapporteringen skal ha et mer vitenskapelig preg, samt en
poengtering av resultater som kan vzre av interesse for de fremste brukere i tilknytning til
TEKOF-programmet. Blant de fremste brukerne regner vi bistandsorganisasjonene,

spesielt NORAD.
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1. Innledning

1.1. Prosjektets forhold til TEKOF-programmet

I invitasjon til deltakelse i TEKOF-programmet (NORAS 1990) ble det i fglgebrevé samt
vedlagte forslag til forskningsprogram, skissert endel problemomrdder og problem-
stillinger som NORAS gnsket 4 vinkle prosjektene mot. Denne skisseringen var sdpass vid
at den ikke "hemmet" forskningen, samtidig som prosjektene ble "styrt" inn mot bestemte
tema. Felles for de tema NORAS styrte prosjektene mot, var deres aktualitet i dagens
utviklingsforskningssammenheng og deres relevans for oppdragsgivere, fgrst og fremst
representert ved NORAD’.

I fplgebrevet pekes det pd det generelle forhold at utviklingslandene har et sterkt
avhengighetsforhold til verdensmarkedet. Dette avhengighetsforholdet er preget av at disse
landenes avhengighet og dette markedets utvikling er noe de ikke kontrollerer, men bare
blir styrt av. P4 60- og 70-tallet ble det derfor hevdet at utviklingslandene métte frikoble
seg ("de-linking") fra verdensmarkedet for & begrense virkninger fra de negative
svingninger den sterke koblingen og avhengigheten til dette markedet medfgrer. Dette
kunne bl.a. skje gjennom en utvikling av et indre marked ("self-reliance”), f.eks. ved
substitusjon av importerte med egenproduserte varer.

Tanzania er valgt som fokus i dette prosjektet. Landet fulgte den frikoblings- og “self-
reliance” politikken som var rdende p& 60- og 70-tallet. Da Tanzania (Tanganyika) ble
selvstendig i 1961, formulerte Julius Nyerere den afrikanske sosialismen basert pd "den
utvidede familie": "Bidnadamu wote ni ndugu zangu, na Afrika ni moja"3. Sentralt i denne
sosialistiske politikken ble afrikansk fellesskap og uavhengighet av den kapitalistiske
utviklingen i industrilandene, som dominerte verdensmarkedet®.

6 Datert 16.02.90.

7 Det fglgende er ikke ngdvendigvis uttrykk for NORAS egen intensjon med programmet, men mer uttrykk
for vAr tolkning av NORAS's intensjon.

8 Oversatt til engelsk vil det bety noe sint som: "1 believe in Human Brotherhood and the Unity of Africa”.

Sitatet er hentet fra Basil Davidson's bok "Hvor gdr Afrika". Om Nyereres syn pi sosialisme vs.
kapitalisme og frihet for utviklingslandene, se Nycrere 1976:120-132, "Sosialismen - det einaste fornuftige

valet”,

9 En vurdering av positive og negative virkninger av en slik politikk, som den Nyerere la opp til, vil ikke
blir foretatt her.
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P& 80-tallet la Tanzania om sin “isolasjonistiske" selvbergingspolitikk, som bl.a. baserte
seg. mm plangkonomi, mot en mer markedsgkonomisk politikk. Den markedsgkonomiske
politikken var &pnere for verdensmarkedet og de industrialiserte landenes pévirkning,

Denne ny-orienteringen er blitt en gjenganger i mange utviklingsland. Verdensbanken,
USA og det internasjonale pengefondet (IMF) har vert viktige padrivere for denne
endringen i utviklingslandenes politikk (Eriksen 1990). Plangkonomiens fall i @st-Europa
og NIC-landenes utviklings-"suksess" kan vare en av forklaringene p4 at denne endringen
har vunnet fram pa 80-tallet. Tanzania er et typisk eksempel hvor denne endringen har
vart markant. I forhold til TEKOF-programmets perspektiver pd utviklingstrender, er
Tanzania derfor et egnet eksempel for & studere teknologioverfgring i lys av den "nye"
politikken pé 80-tallet.

NORAS refererer til Chris Freeman og den "3. industrielle revolusjon”, hvor det serlig
legges vekt pa informasjonsteknologiens fremtredende rolle i den industrielle utvikling de
senere &r. Carlota Perez omtaler teknologien som “"windows of opportunity” for
utviklingsland, som gnsker & f4 igang en dynamisk utvikling. Dette er et annet forhold
som har bestemt valg av empirisk og teoretisk innfallsvinkel i prosjektet. Tanzania ble
valgt fordi det er et typisk utviklingsland for den "nye" politikken som TEKOF-
programmet skisserer. Informasjonsteknologi ble valgt som omride fordi denne
teknologien stdr sentralt i den 3. industrielle revolusjon som programmet fremhever.

TEKOF-programmet gir ogsd en presisering av teknologibegrepet. Det skilles i
programmet mellom teknikk og teknologi. Med teknikk forsties verktgy, maskiner,
prosesser, o.1.. Teknologi brukes derimot i en mer utvidet betydning.

Teknologi defineres i programmet som:

“Mcd teknologi menes derfor teknikk, dvs. maskiner, verktgy og prosesser,
samt den praktiske erfaring og teorietiske kunnskap somn forutsettes for at
leknikken skal kunne utnyttes. Mens teknikk-begrepet er klart avgrenset, vil
teknologibegrepet mitte vacre mer upresist” (NORAS 199():7).

Definisjonen legger vekt p4 de "praktiske erfaringene” og den “teoretiske kunnskap" som
forutsettes for at teknikken skal kunne anvendes. I prosjektsammenheng er “teknologi”
tolket slik at det gjennom framhevelsen av "praktiske erfaringer" og "teoretisk kunnskap"
vises til teknologiens sosiale aspekter. Menneskelige samhandlingsmgnstre og sosiale
strukturer blir i henhold til en slik angrepsvinkel viktige 4 belyse. I det aktuelle prosjektet
er det szrlig de organisatoriske og kulturelle aspekter ved informasjonsteknologi!® som
blir vektlagt.

10 Skulle man vaert konsekvent i forhold tit det definitoriske skillet mellom teknikk og teknologi, burde
f.cks. betegnelsen informasjonsteknikk vart anvendt der hvor det er tale om “hardware”, Sely om det i

De organisatoriske aspektene gjenspeiler mye av de "praktiske erfaringene" som har
nedfelt seg i en organisasjon ved anvendelse av bestemte teknikker. Informasjons-
teknologiens utvikling har medfgrt at de organisatoriske aspektene er blitt stadig viktigere.
Dette ble pépekt allerede i slutten av 70-drene av de fremste informasjonsteknologi-
miljgene i de industrialiserte land!!. Etterhvert er de organisatoriske aspektene blitt
viktigere og mer selvfglgelige bestanddeler av de fenomen som hgrer inn under begrepet
informasjonsteknologi.

I prosjektet er det fgrst og fremst fokusert pd de organisatoriske forutsetminger for
innfgring av informasjonsteknologi. Det gjelder bdde bedriftens(enes) indre organi-
satoriske forutsetninger, svel som de organisatoriske forutsetninger i miljget rundt
bedriften(e). Vi har i prosjektet lagt vekt p4 & beskrive organisasjonen og informasjons-
flyten i bedrifter, bide i industriland og utviklingsland. Deretter har vi sammenlignet
bedriftene med hverandre. Vurderingen og analysen tar si for seg hvilke konsekvenser
beskrivelsene far for en eventuell effektivisering av informasjonsflyten, gjennom f.eks.
innfgring av elektronisk informasjonsbehandling (EDB). I denne vurderingen er det
spesielt lagt vekt pd & f4 fram den betydning en teknologioverfgring har for en slik
effektivisering av bedriften(r) i utviklingsland.

Organisasjonen omfatter bdde formelle og uformelle aspekter. I kartleggingen og analysen
har det imidlertid vaert vanskelig 4 fange opp de uformelle sider ved organisasjonen. Dette
skyldes fgrst og fremst den korte tid feltarbeidet varte og de sprakelige barrierer!2 som vi
hadde i Tanzania, og som ikke lot seg overvinne i lgpet av feltperioden. Endel "tacit
knowledge" ble imidlertid observert. Dette ga en viss pekepinn om de uformelle sider ved
organisasjonen.

I prosjektet vil "teoretisk kunnskap" vere identisk med kulturelle aspekter (f.eks. Leach
1976, Bourdieu 1977 og 1984). Spesifikke sprikelige kategorier og forstdelsesrammer er
vesentlig for oppfattelsen av teknologien. I prosjektsammenhengen faller disse sammen
med “teoretisk kunnskap". Kultur forstitt som slike spriklige kategorier og forstdelses-
rammer, er et sentralt perspektiv i samfunnsvitenskapelig forskning.

rapporten cr lagt vekt pA det definitoriske skillet for & fA fram de sosiale aspekter ved "dingsene”, vil
betegnelsenc teknikk og teknologi i endel sammenhenger bli brukt om hverandre. Det vil imidlertid fremga
av sammenhengen om det fokuseres pA teknologi som teknikk ("dingser”) eller teknologi i en mer utvidet
betydning.

! Jfr. f.eks. Xerox Parc, Paleo Alto. Se Wynn 1979, som er en antropologisk refleksjon over den uformelle
organisasjonens betydning ved innfgring av informasjonsteknologi.

12 Swahili er ct av de mest utbredte "afrikanske” sprikene. Det krever imidlertid lang lering for A fA
sprikelige kvalifikasjoner som kan nyttegjgres i feltarbeidet. Alle de intervjuede snakket godt engelsk. For
4 fA tak i de uformelle deler av organisasjonen er det imidlertid ngdvendig med godt kjennskap til det
sprik som er "barer" av stgrsteparten av den uformelle kommunikasjonen i organisasjonen.



Selv om det er vanlig 4 snakke om organisasjonskultur, er organisasjon og kultur skilt fra
hverandre. Organisasjon blir i prosjektsammenhengen brukt om de strukturelle aspekter
ved den sosiale konteksten. Kultur pd sin side blir brukt mer om oppfatninger
(symbolisering) av den sosiale strukturen. Den sosiale strukturen (organisasjonen)
“kanaliserer" informasjonsflyten. Oppfatning av hvordan dette skjer uttrykkes gjennom det
kulturelle. Kulturen uttrykker noe om den sosiale strukturen'. I prosjektet er det lagt
serlig vekt pa & f4 fram ulikheter i selve produksjonen og virksomhetens omgivelser, som
gir ulikt informasjonsgrunnlag. Det ulike informasjonsgrunnlaget vil vare utgangspunkt
for de ulike miter 4 uttrykke vesentlige forhold ved produksjonen i utviklingsland og
industriland.

TEKOF-programmet legger vekt p et komparativt perspektiv (NORAS 1990:6)!¢. Det
komparative perspektivet er sgkt ivaretatt gjennom en sammenligning mellom en bedrift i
et industriland og en sammenlignbar (m.h.t. teknisk produksjon) bedrift i et utviklings-
land. Bedriftene som har vert sammenlignet har begge stgperiproduksjon, maskinering og
annen metallbearbeiding. De er av noenlunde lik stgrrelse hva angdr omsetningsverdi.
Begge har planer om innfgring eller utvidet anvendelse av elektronisk databehandling!s.

Komparasjonen gjgr det mulig 4 synliggjgre bide de omkringliggende miljgbetingelser de
ulike organisasjonene opererer under, sdvel som s@rtrekk ved de indre organisatoriske
forholdene i de respektive bedriftene.

1.2. Noen bemerkning om opplegg og gjennomfgring av prosjektet

Prosjektet ble gjennomfgrt av to forskere ved RF-Samfunn. De hadde bakgrunn i
henholdsvis gkonomi med vekt pi administrasjon og organisasjon, - og sosialantropologi
med vekt pd utviklingsforskning.

Selve feltarbeidet ble gjennomfgrt med en viss arbeidsdeling mellom SINTEF og RF.
SINTEF tok seg av de mer bedriftsgkonomiske problemstillingene, mens RF konsentrerte
seg om selve ordregangen gjennom produksjonen. Denne arbeidsdelingen var nyttig i
praksis. Vi unngikk 4 komme som en hel delegasjon mot den enkelte informant. Dessuten

13 Nzrmere om dette i teorikapitlet.

14 Det heter bl.a.:

"De enkelte forskni jcktene kan omfatte flere ulike typer overfgringsprosjekter

innen cn scklor og et land, eller like prosjekter innen ulike scktorer og land”.

15 moe.ﬂﬁ: i industrilandet har allercde endel elektronisk informasjonsbehandling, men gnsket c¢n utvidet
bruk av informasjonsteknologi. Bedriften i utviklingslandet hadde to pc'er. Den ene var ikke i bruk, den
andre ble brukt som en slags kalkulator til enkle gkonomiske oversikter.

slapp vi & f4 overlappende intervju. I tillegg kunne intervjuene fordeles pd spesifikke
interesseomrider som tilsvarte kompetansetyngdepunktet hos den enkelte forsker.

Prosjektene ved henholdsvis RF og SINTEEF er ellers giennomfgrt som to selvstendige og
uavhengige prosjekter. De presenterte resultater fra de to prosjektene er de respektive
institusjonene eneansvarlige for.

1.3. Sammendrag av prosjektet og rapporten

Prosjektet har tatt for seg betingelser for anvendelse av informasjonsteknologi i
utviklingsland. Det er lagt s&rlig vekt pd & f4 fram hvilke betingelser som er szregne for
anvendelsen av denne teknologien i de spesifikke omgivelser som et typisk utviklingsland
representerer. For & tydeliggjgre omgivelsenes betydning, er anvendelsen av
informasjonsteknologi i en bedrift i et industriland beskrevet og sammenlignet med en
bedrift i et utviklingsland.

Sammenligningen mellom de to bedriftene har vart en mite 4 sgke 3 tydeliggjgre de ulike
betingelsene. Tanzania ble valgt bl.a. fordi landet har typiske trekk som szrpreger
utviklingsland:

- Landet mangler et faktormarked, hvor bedriftene produserer for hverandre. Viktige
innsatsvarer hentes utenfra.

- Industrien har ujevnt produksjonsutstyr, hvor mye er foreldet.

- Landet har utviklet en sterk avhengighet av utenlandsk bistand og valuta, bla. til
anskaffelse av ristoffer, anskaffelse av produksjonsutstyr, kompetanse, m.m..

- Infrastrukturen er mangelfult utviklet.

- Avsetningsmarkedet er preget av monopolforhold og manglende konkurranse.

- Det er knapphet pa kvalifisert arbeidskraft.

- Neringsutviklingen er i stor grad bundet opp mot jordbrukssektoren. Denne primzr-
neringen har cn dominerende plass.

Disse omgivelsene preger i stor grad bedriftens utvikling, organisasjon og kultur. I
bedriften inntar rivarene en svaert dominerende plass blant innsatsfaktorene. Bedriften
foretar omtrent ikke avskrivninger pd produksjonsutstyret. Lgnnskostnadene utgjgr en
beskjeden andel av de totale kostnadene. Arbeidskapitalen gir lite handlingsfrihet, - og
baserer seg i stor grad pd velvillighet hos viktige kreditorer. Disse forholdene fremtrer
som szregne og typiske for bedrifter i utviklingsland, sammenlignet med bedrifter i
industriland.

Organisasjonen i bedriften i utviklingslandet preges i stor grad av disse szrtrekkene.
Pengesttgm og produktstrgm er atskilt, slik at kostnadselementer i produksjonen i liten
utstrekning innfluerer pd bedriftens totale utgiftsside. Ravarekostnadenes dominans ved
siden av manglende kostnadsoppfglging i bedriften, er viktige elementer i dette bildet.
Videre er incentivstrukturen tildels selvmotsigende, samt mangelfult tilpasset og utviklet i
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forhold til en overordnet filosofi for virksomheten. Ujevnheter i organiseringen av
produksjonen gjgr det vanskelig 4 oppnd flyt og kontinuitet. Dette gir opphopning
(mellomlagring) ved ulike operasjoner i produksjonen, samtidig med uutnyttet kapasitet av
andre operasjoner. Dette gir hele organisasjonen et tradisjonelt preg. Vi vil i rapporten vise
hvorledes disse trekkene passer til Webers beskrivelse av forskjellen mellom moderne og
tradisjonelle organisasjoner.

Trekkene ved organisasjonen svarer til en spesifikk bedriftskultur. 1 bedriftskulturen
dominerer en oppfatning av at produksjonen er en slags "scene", som er til for & tekkes
representanter for bistandsorganisasjoner, myndigheter, kreditorer, m.m.. Holdes "hjulene
i gang" og produksjonen viser et hgyt aktivitetsniva, oppfattes dette som betydningsfulle
parametre for 4 sikre ressurser til viktige innsatsfaktorer. Forhold som hindrer denne
“scenen" i 4 fungere tilfredsstillende oppfattes som utenforliggende "krefter".

Bedriften mangler vesentlige betingelser for en egenkontroll, som muliggjgr en
presisering, beregning og predikering av virksomheten. For bedriften blir det vanskelig &
utvikle en moderne bedriftskultur. I en moderne bedriftskultur forholder deltakerne seg
saklig (Weber 1985) til virksomheten og hverandre. Sakligheten gir et distansert og
upersonlig forhold (Bourdieu 1984) til de ulike sidene av virksomheten sivel som andres
gigremal.

En moderne bedriftskultur er en betingelse for at et systematisk datagrunnlag for en
datamodell lar seg produsere. Datamodeller sammen med beskrivelser av informasjons-
flyten i organisasjoner, er et avgjgrende utgangspunktet for 4 vurdere informasjons-
teknologi i enhver organisasjon (Lind 1988). Mangler muligheter for 4 utvikle en
systematisk datamodell av virkeligheten, lar ikke informasjonsteknologien seg anvende

utfra de premisser som er lagt for denne teknologien i industriland.

I Tanzania er bedriften og noen av dens ulike divisjoner blitt gjennomgétt for & undersgke
i hvilken utstrekning premissene for anvendelse av informasjonsteknologi var tilstede.
Denne undersgkelsen ble si sammenlignet med en tilsvarende undersgkelse av en bedrift i
et industriland. Konklusjonen pa denne undersgkelsen peker pd endel premisser som er
knyttet til selve formalet med teknologien. Formdilet med teknologien henger ogsi
sammen med mdlet for selve virksomheten,

Fplgende spgrsmal blir viktige 4 ta stilling til:

- Skal teknologien fgrst og fremst bidra til 4 utvikle og effektivisere virksomheten som en
moderne forretningsvirksomhet? Anvendelsesmuligheter for bedret Ignnsomhet blir her
ct vesentlig aspekt. Dette forutsctter imidlertid at bedriften opercrer i omgivelser som gir
muligheter for forretningsmessig virksomhet i modeme forstand.

- Skal teknologicn fgrst og fremst ha en leringseffekt?

- Finnes det alternative mAter som gir den samme leringseffekt, - eventuclt alternative
effektiviseringseffekter (f.eks. utvikling av manuelle rutiner) hvis det forretningsmessige
aspektet er lagt til grunn?

-11-

Disse overordnede mélsettingene vil legge E.mammmaq. for den videre utformingen um _n~=
informasjonsteknologistrategi bdde pad nasjonalt E<P. sével som for _Maﬂ en a._._m
bedrift/divisjon. Bistandsorganisasjoner Bu. legge opp sin strategi i forhold til en sli

nasjonal strategi, - og i forhold til ulike bedriftsstrategier.

Velges et moderne forretningsmessig utgangspunkt for :.S_..caao_ma av en strategi for
anvendelse av informasjonsteknologi, vil en slik mﬁ.zamp i _._.o<nn_n,oEn kunne fglge
prinsipper som etterhvert er blitt praksis i virksomheter i industrialiserte land.

Velges leringsaspektet som utgangspunkt for utarbeidelse av en strategi, vil det kreve at
noen av fglgende prinsipper legges til grunn:

- Ved valg av teknologi, impl tering, anvendelse og opplaring i bruk, mé det legges
vekt pa de forventede leringseffektenc. . .
- Evaluering av teknologianvendclsen mi i farste rekke vektlegge leringseffekter, framfor
mer gkonomiske lgnnsomhetsbetraktninger. .
Strategi i forhold til forhandlere og leverandgrer av utstyr mi <nw:ammm evne =m » _mu‘o_.n
teknologiske lgsninger, som gir stgrst _an.smmannw_.. <=._oS mi de .F. _.Sa_xurs..“r Mn
ressurser til 4 fglge opp anvendelsen av teknologicn i henhold til ar_.cM_ﬂ.c__“ ne ”
utgangspunktet. Det kan innebeere en anne type ogg_m_:.m. av c:_.xr._.m og andre forme:
for opplering, enn den som gjelder i tilsvarende _v_.o&c_ncn“. _“_a__a:_w: - o il e
F logicn og tiltenkte lxringseffekter mi legges opp i forho ul ¢
whmw__”w___mm.._m_._w“”“cm:aw:mi. wﬂ =a:=mm=_<mw_.§m.. Satses det he.wm. :..E,c_zﬂ__x_uw E.«._E_.:m
av produksjonsrettet virksomhet, kan det bli <_E._m Alare Eu_c::_.. og _H:.Mx :._@csvu, v.—:sw
(MPS). Hvis den nasjonale malscttingen er & =m<__n_c helse, utdanning, ctc., vil annen typ
informasjonsteknologi gi mere anvendbare leringseffekter.

Velges det alternative anvendelser av ressurser, som ikke :,_:_A_:a_m_,n_._o<o“§5mﬁom”“
informasjonsteknologi, mi en slik strategi <E.ﬁ_2w.ﬁ opp mot de to :.ﬂm.:wmvww,: M__N. ..sB
innvolverer utnyttelse av Emo:dmm.@o:m"a_:._o_om_. En m___m strategi .3 _%. ) mn_. re
hvorvidt betingelsene for moderne gkonomisk virksomhet ikke er tilstede. M: __5 ;n_m_...
klargjgre om gnskede lzringseffekter kan oppndes uten anvendelse av denne teknologien.
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2. Informasjonsteknologi som samfunnsvitenskapelig
forskningsobjekt

Teknikk er skapt av produksjon og bearbeiding i et samfunn, - og de skal inngd i
samhandlingsmgnstre mellom mennesker. Nir nye teknologier kommer til anvendelse i
samfunnet, fir endel av de en slags paradigmatisk status (Dosi 1988). De preger samfunnet
og de vitenskapelige perspektiver pd avgjgrende méter. Informasjonsteknologiens
fremvekst pi 70- og 80-tallet har f.eks. sin parallell innen samfunnsvitenskapen, hvor
sprik og kommunikasjon har vokst frem som sentrale tema!é. Den dominerende status
disse fenomene har fitt i 80-4renes samfunnsutvikling har gitt opphav til betegnelser som
informasjonssamfunnet, - og samtidig gitt grobunn for informasjonsteknologiens (og sprik
og kommunikasjonsforskningens) paradigmatiske status. I samfunnsvitenskapen er
imidlertid interessen for sprdk og kommunikasjon i begrenset utstrekning knyttet til
problemstillinger rundt informasjonsteknologien og dens utvikling!7.

Samfunnsvitenskapelige fenomener og tilnarmingsmater er imidlertid koblet sammen med
problemstillinger innen informasjonsteknologi. Et eksempel pi en slik kobling er
koblingene mellom sosialantropologi og informasjonsteknologi. P4 slutten av 70-tallet ble
en slik kobling gjort av Eleanor H. Wynn (1979). Hun tok for seg informasjons-

teknologiens innvirkning pi sosiale relasjoner og arbeidsmiter, sarlig i bedrifts-
organisasjoner.

Endringer i arbeidsmiter og sosiale relasjoner hos ordremottaket i et grossistfirma ble
beskrevet gjennom et feltarbeidet, som ogs4 innkluderte semi-strukturerte intervju. Wynn
la serlig vekt pd 4 fi fram de uformelle samhandlingssituasjoner, hvor vital informa-
sjonsformidling fant sted som ikke ble beskrevet i formelle prosedyrer. I sitt feltarbeid
observerte hun at en rekke uformelle situasjoner som f.eks. lunsjpauser, rgykepauser, lgst
snakk over en kopp kaffe, m.m. inneholdt mye "snakk om jobben". Disse samtalene
inneholdt mye informasjonsutveksling om ordre og kundeforhold som senere ble benyttet i
selve kundebehandling. Slik kunnskap var levende og sentral for organisasjonens
virksomhet. Uten den ville informasjonsmiljget bli fattig og mangelfult. Feilsjekking av
data, viktig bakgrunnsinformasjon for bestemte ordrer, etc. ville ikke bli formidlet, hvis
mulighetene for slik informasjonsformidling ikke ble opprettholdt.

16 3fr, fremveksten av kommunikasjon og sprak som samfunnsvitenskapelig fenomen, f.eks. Habermas
1981, Rommetveit 1972 og 1974, m.fl..

17 Et unntak her er f.eks. Lars Qvortrup (Qvortrup 1987 og 1988).
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Ved innfgring av et nytt informasjonssystem for ordrebehandlingen, ble ogsa rutinene lagt
om, arbeidstempoet gket og personellressurser rasjonalisert for & spare kostnader i
forbindelse med innfgringen av informasjonssystemet. Dette medfgrte at rgykepauser og
kaffeprat forsvant. Lunsjpausen ble delt, slik at man hadde kontinuerlig bemanning av
kontoret. Arbeidsforholdene endret seg slik at den personlig kontakten mellom med-
arbeiderne ble minimalisert. Resultatet var mindre og "fattigere" informasjonsutveksling

mellom medarbeiderne.

Umiddelbart ga dette seg utslag i stgrre feilprosent i ordrebehandlingen. Videre gket
arbeidet med 4 skaffe bakgrunnsinformasjon til hver enkelt ordre. Wynn papeker at
innfgringen av det nye systemet og den pifglgende endringen av arbeidsmiljget skapte
nedgang i arbeidsproduktiviteten. Minsket bemanning medfgrte ogsi at hver enkelt ble
"stresset" av den synkende arbeidsproduktiviteten, noe som bidro til & gke feilprosenten i
ordrebehandlingen ytterligere. Kundebehandlingen ble av dérligere kvalitet, og bedriften
opplevde nedgang i salg og fortjeneste.

Wynn's analyse er et eksempel pd at endringer i organisasjon og arbeidsmiljp ved
innfgringen av informasjonsteknologi kan ha store konsekvenser. For 4 fd en oversikt over
slike konsekvenser kreves analyser og beskrivelser som ikke bare ser pd de tekniske
aspektene og de teknologiske lgsningene ved informasjonsflyten. Hennes arbeid er
eksempel pa de kulturelle og organisatoriske aspekters betydning ved innfgring og bruk av
denne nye teknologien. Slike aspekter har etterhvert fitt en mer oppmerksomhet ved
innfgring av informasjonsteknologi utover pd 80-tallet i de industrialiserte land!®. De
samfunnsmessige og sosiale konsekvenser av informasjonsteknologi er blitt sentrale
elementer i analyse, kartlegging, implementering og oppfglging av informasjons-
teknologien bide innad i organisasjoner og pé det overordnede nasjonale og internasjonale
plan’®,

Informasjonsteknologi har etterhvert fitt en dominerende posisjon i de vestlige

industriland. Denne teknologien er ogsd begynt & gjgre seg gjeldende i bedrifts-
organisasjoner i utviklingsland.

Utviklingsland skiller seg pd avgjgrende médter fra industriland bide gkonomisk, sosialt og
kulturelt. Dette preger virksomhetenes organisering, deres omgivelser og deres
bedriftskultur.

18 Jfr, f.eks. NTNF's programmer "Menneske-Data-Miljg" (MDM), "Effektivitet og Kvalitet i Ingenigr-
arbeidet” (EKI), "Computer Integrated Manufacturing” (CIM), m.fL..

19 Jfr. satsningen ved "Centre for Inicrmational Rescarch on Communication and Information
Technologies” CIRCIT, Melbourne, Australia, - og PICT-programmet administrert fra  Oxford,
Storbritania, m.f1.. Detie er cksempler pA forskningprogram som sgker & belyse informasjonsteknologiens
samfunnsmessige og sosiale betydning pi ulike nivé.
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Beskrivelser av forskjeller mellom den samfunnsmessige, sosiale og kulturelle kontekst i
utviklingsland og industriland har vart sentrale tema i utviklingsforskningen?®. Tekno-
logier som jordbruk, fiske, gruvedrift, transport, m.m. er beskrevet pd bakgrunn av de
ulike kontekster utviklingsland og industriland representerer.

Informasjonsteknologien er regnet som hgyteknologi med spesielle krav til kompetanse,
gkonomi, organisasjon, m.m.. Denne teknologien er derfor fgrst begynt & gjgre seg
gjeldende i utviklingsland sent pa 80-tallet og begynnelsen av 90-tallet. Dette er nok en av
grunnene til at beskrivelser av informasjonsteknologien og dens spesielle vilkér i
utviklingsland forelgpig har et beskjedent omfang?!. De samfunnsmessige aspektene ved
teknologier ser ut til 4 komme etterat selve teknologien er introdusert.

Utviklingslandene har spesielle vilkdr for teknologi- og industriutvikling. Dette vil
selvsagt ogsd gjelde informasjonsteknologi. I utviklingslandenes spesielle kontekst er
imidlertid informasjonsteknologiens samfunnsmessige og sosiale aspekter nesten ikke
belyst i det hele tatt. Serlig gjelder dette informasjonsteknologiens vilkér pa bedriftsniva
(Lind 1988:5). Hovedpoenget med denne rapporten er 4 bidra til 4 belyse de spesielle
vilkér informasjonsteknologi opererer under pé bedriftsniva i utviklingsland.

2.1. Generelt om teknologien

Informasjonsteknologi vil i prosjektet bli avgrenset til 4 omfatte alle typer teknikker som
behandler informasjon elektronisk. Dette vil dreie seg om pc'er, minimaskiner,
stormaskiner, nettverk, elektroniske lagringsmedia, programvare, m.m.. [ tillegg vil selve
informasjonen som behandles, enten denne eksisterer som "manuell"?? eller elektronisk
informasjon, regnes som del av informasjonsteknologien??,

20 BAdc i gkonomi, sosiologi og sosialantropologi har det utkrystalisert seg cgne omrider som er opptatt av
A beskrive relasjoner og forskjeller mellom industriland og utviklingsland.

21 Telckommunikasjon er her et unntak. Utviklingslandenes saregenheter i forhold til denne teknologien er
blitt tema bide pa konferanser, dokumentasjon, m.m. (f.eks. den internasjonale Telecom-konferansen i
Harare 1990).

221 f cks. muntlig- eller papirform.

23 Amold & Guy oppfatter informasjonsteknologi som:

“Et nytt tekno-pkonomisk paradigme med konsckvenser for ledelse og kontroll av pro-
duksjons- og tjenestesystemenc i hele gkonomien, basert pi ct intergrert nett av radikale
innovasjoner i datateknologi, programvarcutvikling, kontrollsystemer, integrerte kretser
og telekommunikasjoner” (Arnold & Guy 1986).

Denne definisjonen av informasjonsteknologi omfatter ogsA telekommunikasjon. I dette prosjektet vil ikke
telekommunikasjon bli bergrt, selv om dette mer og mer integreres i den gvrige teknologien.
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Teknologien bergrer ogsd direkte omrider som ledelse, organisasjon, beslutnings-
situasjoner, kultur, m.m.. Det sentrale i teknologien er nye teknikker og bearbeidings-
former for framskaffelse, lagring, gjenvinning, analyse, sammenstilling, beslutningsstgtte
og presentasjon av informasjon. Etterhvert som flere omrider av samfunnslivet blir
underlagt en mer planmessig og rasjonell tilnzrming, har behovet for informasjon gkt.
Tilfeldighetenes spill, enten det gjelder vekslinger i naturgrunnlaget?4, markedssituasjoner,
arbeidskraftens disposisjoner, usikre transaksjonsbetingelser, etc. skal spkes minimalisert
giennom en slik planmessig og rasjonell tilnerming til samfunns- og arbeidslivet. For at
en slik tilnerming skal vere mulig, er datagrunnlagets tilgjengelighet, og forholdet til
dette grunnlaget, viktig. Tilgjengeligheten av data sivel som méten man forholder seg
til disse dataene p4, er sentrale betingelser for at informasjonsteknologien skal fd status og
betydning for planmessig og rasjonell tilnzrming, bide til samfunnslivet sdvel som den
enkelte bedrifts virksomhetsomride.

2.2. Problemstilling i prosjektet

I utviklingsland opererer teknologi produsert av og for de industrialiserte land under
kvalitativt andre betingelser. Szregne trekk ved de ulike kontekstene har stor betydning
for anvendelsen av teknologien. Utviklingsteorier og utviklingsforskning har beskrevet
forskjellene pa ulike miter2s. Noen relevante trekk som skiller kan vre fgl gende?s:

- Usikkert og fragmentert faktormarked. Bedriftene produserer i liten grad “for hverandre”.
Dette betyr bl.a. at innsatsvareleveranscr ma hentes utenfor nasjonen og/eller fra usikre
leverandprer.

- Gammelt og litc konkurranscdyktig produksjonsutstyr.

- Avhengighet av utenlandsk bistand (og valula) for ristoffer, fomnying av maskinparken,
utvidelser og nyetablering, andre vekstformal, m.m..

- Ugunstige valutaforhold. Nasjonal valutaer er ofte ikke gyldig betalingsmiddel for
utenlandske varer, samtidig som det er knapphet p4 utenlandsk kjgpekraftig valuta.

- Usikre infrastrukturforhold. Strgmforsyning, transport, arbeidsorganisasjoner, helse- og
boforhold, offentlig institusjoner og reguleringer er ckscmpler pA mangelfulle
infrastrukturforhold som pAvirker det ytre bedriftsmiljg.

- Monopolisert avsetningsmarked cller konkurranse fra utenlandske produsenter med
kvalitativt forskjellig produktkvalitet og priser.

24 Bt eksempel pA at tilfeldige variasjoner i naturgrunniaget fAr direkte virkninger pA navringsvirksomhet,
har vi i Tanzania. Kjppekraften pA landsbygda varierer sesongmessig etter jordbruksproduksjonen. Dette
gir motsvarende  variasjon i etterspgrsclen etter varer og  plvirket ordretilgangen  og
produksjonsplanleggingen ved enkelte av divisjonene ved bedriften i Tanzania vi studerte direkte.

25 En oppsummering er gitt hos Stokke 1987.

26 Inspirert av bl.a. Andersen 1977.
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- Manglende tilgang pA kvalifisert arbeidskraft?’.

Generelt kan en si at disse trekkene ved utviklingslandene representerer en stor grad av
usikkerhet i de omgivelser som omgir den enkelte virksomhet. Likeledes representerer
m_ms bedriftsinterne virksomheten stor grad av usikkerhet. Dette forplanter seg til
informasjonen som flyter rundt i organisasjonen. Nir usikkerheten i virksomheten gir
=&E.§ informasjon for 4 planlegge og styre virksomheten, pévirker dette ngdvendigvis
bedriftsorganisasjonen og bedriftskulturen. Den karakter denne usikkerheten har, de
oppfatninger og den sosiale struktur som gjenspeiler den szregne usikkerheten
virksomheter i utviklingsland operer i, blir viktig & f4 beskrevet.

Punktene som er nevnt over, er eksempler pd noen s@regne forhold som pavirker
virksombheter i utviklingsland. I analysen av datamateriale vil det bli lagt vekt pd 4 vise
hvorledes slike szregne forhold fir betydning for virksomhetens interne organisering og
betingelser for innfgring av moderne informasjonsteknologi. Disse trekkene gir ogsd
grunnlag for & operere med et skille mellom tradisjonelle og moderne organisasjoner (jfr.
neste kapitel).

27 Tilgangen pA arbeidskraft er som regel ikke noe problem, Problemet er knyttet til tilgang p arbeidskraft
med ngdvendige kvalifikasjoner. 1 endel utviklingsland mangler arbeidskraften fremdeles en del
m:.:.inmmn:n_m sosialisering for & inneha den ngdvendig "arbeidsmoral” (f.eks. overholdelse av arbeidstid),
motivasjon, prestasjonsbehov, stabilitet, etc. som er npdvendige gjennomsnittsbetingelser for
arbeidskraften i industrialiserte land. Jfr. fgrgvring Weber om "sosialiseringsbetingelser” for utviklingen av
det kapitalistiske system (Weber 1981).
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3. Teoretiske betraktninger

En karakteristisk forskjell mellom utviklingsland og industriland er den type usikkerhet
man mé forholde seg til. Usikkerhet er tilstede bade for virksomheter i utviklingsland og i
industriland. I industriland er usikkerheten knyttet til mangel pa informasjon (oversikt) om
andre aktgrers handlinger. Man har for liten oversikt over hva de andre aktgrene i
markedet har foretatt seg (i fortiden), foretar seg (i nétiden) eller skal foreta seg (i
framtiden). Manglende informasjon om de andre aktgrenes handlinger er utgangspunkt for
handlingsvalg mellom de alternativer den enkelte aktgr makter 4 skaffe seg oversikt over.
Informasjonsteknologi er blitt en avgjgrende faktor for & skaffe seg oversikt over egen og
andres "handlingsrom" for p4 den méten & redusere den usikkerhet som ligger i andres
valgmuligheter.

I industriland er usikkerheten knyttet til manglende tilgjengelighet p4 informasjon om de
andre aktgrenes handlinger (Hodgson 1988). Informasjonen er der imidlertid, eller den
kunne produseres. Problemet er at den ikke alltid er tilgjengelig i tilstrekkelig omfang eller
passende form?3, Dette skyldes i stor grad gkonomiens private organisering. Privatheten

bestir nettopp i 4 undra seg andres innsyn i egne valgmuligheter og egne
handlingsresultater (Claussen og Kvadsheim 1990).

Utviklingslandene har en annen form for usikkerhet. Her er faktormarkedet kjennetegnet
av 4 vere fragmentert, - og faktorene passer i liten grad sammen i det hele tatt2d,
Avhengigheten (og usikkerheten) er ofte forbundet med knytning til utenlandske
produsenter, som gir liten (eller ingen) mulighet for alternative leveranser, f.eks. fra et

28 En vanlig tiln@rming til studier av informasjonssystemer i utviklingsland, har vert 4 se pA informasjon
som uttrykk for et “"sosialt system” (Walsham, Syoms og Waema 1988). Med en slik tilnrming knyttes
ikke informasjon fgrst og fremst til de yire omstendighetene rundt akigrene, men heller til aktgrenes egne
subjektive og kulturbestemte kunnskaps- og forstielsessystem. En variant av dette ville vere 4 siat
informasjon ikke eksisterer i seg selv, men kun som meningsfylte fortolkninger av data. Informasjon blir
m.a.0. kun uttrykk for bestemte aktgrers "dekodifisering” og fortolkning av verden utenfor seg selv
(Boland 1967). Usikkerhet blir da et relativt begrep som kun gir mening ndr det sees i forhold til en
bestemt aktgrs fortolkning av ytre omstendigheter. Tilsvarende blir "mangel pd informasjon” kun
meningsfult s4 lenge vi relaterer denne "manglende” informasjon til akigrenes mite 4 fortolke den ytre
verden pi.

En slik tilneerming til studiet av informasjon forfaller lett i en relativistisk mAte 4 oppfatte informasjon pa,
fordi den ikke fir fram at det stilles bestemte forutsetninger til informasjon (og data) i modeme
virksomheter. I prosjektet er det lagt stgrre vekt pA et weberiansk perspektiv, hvor data (i en bestemt form)
er grunnlaget for beregnbarhet, planleggbarhet og predikerbarhet. Dette vil vi komme tilbake til.

29 Man produserer ikke for hverandre (Andersen 1977:159-, Amin 1974).
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innenlandsk marked. Man blir avhengig av utenlandsk valuta® for 4 kunne f3 tilgang pa
ﬁwmmn innsatsfaktorer. Slik valuta formidles til mange utviklingsland gjennom bistand fra
industrialiserte land, - og gjennom utviklingslandenes egen eksport av et fitall rivare-
produkter/varer med liten grad av bearbeiding,

Usikkerhet knyttet til gammelt produksjonsutstyr, usikre infrastrukturforhold, usikre
avsetningsmarkeder, m.m. skaper den usikkerhet som sszrpreger omgivelsene i
utviklingsland. Omgivelsene blir vanskelige & predikere, vanskelige 4 beregne og det er
vanskelig & oppni noe presisjon i handtering av ytterverdenen. Mangelen pi prediker-
barhet, beregnbarhet og presisjon gjenspeiler seg ogsa i den ridende organisasjonsformen
og informasjonsflyten for virksomheter i utviklingsland (Lind 19883!).

3.1. Moderne vs. tradisjonelle organisasjoner

Et skille mellom moderne og tradisjonelle samfunn kan beskrives pa ulike méter. Utfra en
klassisk beskrivelse hos henholdsvis Smelser (1963) og Redfield (1947) kan fglgende
momenter trekkes frem32,

Betegnelsen moderne samfunn henspeiler p4 en kontekst hvor:

- posisjoner erverves pA basis av oppnidd status

- hvor funksjonell og bransjemessig spesialisering dominerer
- kritisk og eksperimenterende holdning vokser fram,

- hvor bedrifter preges av vekst

- kvinner gker sin uavhengighet og likestilling, m.m.

Betegnelsen tradisjonelle samfunn pa sin side beskriver en kontekst som domineres av:

- gruppebindinger

30 ><=m=mmm__m§.. av utenlandsk valuta er oftc knyttet til den innenlandske gkonomiens mangel p& "styrkc"
og betydning i verdensgkonomien, som gir manglende konvertabilitet for den innenlandske valutacn.

“: Lind karakteriserer de ulike former for usikkerhet som preger virksomheter i utviklingsland og
industriland pA fglgende mite:

“In the West, where the resource markedet as well as the finance market are relatively

stable, the product market is more unpredictable. Production planning is therefore

geared to flexibility and to adaptation of production to meet changes in demand. In

Egypt where the resource market and the finance market are the uncertain ones,

wwﬂ.w:ozc: planning is primarily the planning of materiale acquisition and supply" (Lind
:29).

,u~ Det 4 operere med et slikt skille i utviklingsteori er diskutabelt, jfr. f.eks. Long for en oversikilig
Eﬁaacr&.u,:. Det lar seg imidlertid gjgre A forsvare en slike distinksjon i utviklingsforskningen p4 tross av
de innvendinger som er kommet ikke minst fra antropologisk hold, jfr. (Claussen 1982 a og b, og 1990).
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- familiebAnd og slektskap
- ukritisk res- og personorientert atferd
- bedrifter?3 med handtverks- eller laugskarakter, m.m..

En sosiologisk klassiker som har tatt utgangspunkt i en slik distinksjon, bide i sin
samfunnsteori og organisasjonsteori, er Max Weber (1985). I sin beskrivelse av herre-
dpmmeformer presiserer han distinksjonen i forhold til moderne og tradisjonelle
organisasjoner3. Han tar utgangspunkt i den moderne formen og kontrasterer andre

former med denne (Weber 1985:124).

Et viktig kjennetegn ved den moderne ordningen er at den er orientert mot saklighet og
upersonlighet. Saksforholdet skal vare noe ytre og uavhengig av saksbehandlerens
personlige legning. Saksbehandleren skal skille mellom det private personlig og det
upersonlige yrkesmessige. Dette skal gjenspeiles i hele ordningen av organisasjonen, bide
i utformingen av saken, i regler for saksbehandlingen og forhold til det saken gjelder.
Saksbehandleren skal fgrst og fremst arbeide etter regler som gjennomsyres av at de er
rettferdige, dvs. at de oppfyller allmenne prinsipper om lik og uavhengig behandling.
Systemet skal bygge pa kvalifikasjoner og kriteriene for avlgnning skal veere eksplisitte og
gjenspeile kvalifikasjonene etter spesifiserte regler. Forholdet til de ansatte skal vire
kontraktsbaserte. Saksbehandleren skal i utgvelsen av sin funksjon ikke vare ledet av
materielle-utilitaristiske motiv.

Herredpmme og planleggingen i den moderne ordningen skal vere preget av
beregnbarhet, presisjon og predikerbarhet.

1 prosjektet regnes parastatlige bedrifisenheter inn i samme kategori. Detie fordi det i mange
“sosialistiske land" er tale om bedriftsorganisasjoner med mange tradisjonclle trckk som dominerte i cn
tidlig industrialiscringsfase. 1 mange gst-curopeiske land finner man  slike tradisjonclle  bedrifts-
organisasjoner i statlige virksomheter. Statlige virksomheter i industritand har ctierhvent fAtt en modeme
organisasjons- ag virksomhetsform. STATOIL er cksempel pA en virsomhet som er fullt pA hgyden
forrctningsmessig og organisasjonsmessig med en hvilken som helst modeme privat industrivirksomhet i
fremadskredne industriland. Det "parastatlige” preget man finner i mange sikalte “sosialistiske land” kan
ikke entydig knyttes til spgrsmalet om cicrskapet cr privat eller statlig, men vil i mange tilfelle heller vare
knyttet til virksomhetens tradisjonclle organisasjonsform.

34 jfr, swrlig kapitel 3, "Dic Typen der Hemrschaft”, som er utgangspunkt for beskrivelsen her. Det
fruktbarc i Weber sin beskrivelse cr at han legger vekt pA A beskrive forhold som tydeliggjer denne
distinksjonen, i motsetning til nyere sosiologer/antropologer. Et eksempel pa en nyere sosiolog/antropolog
som har et diffust forhold til denne distinksjonen er Bourdieu (Bourdicu 1977 og 1984). Han sgker ogsd &
lage en teori om praksis (sosial handling). Hos Bourdicu tilslgres og fordunkles den presisering som Weber
forspker 4 gjcnnomfgre (jir. Bourdicu 1977:16-22, 183-188, m.m.). Webers charismatiske idealtype er
imidlertid et cksempel pa at heller ikke Weber er helt gjennomfgrt utfra sine egne intensjoner (jfr. Weber
1985:124 og 142 sammenlignet med 147-148).



-20-

I tradisjonelle former dominerer vilkdrlighet og tilfeldighet. Herredpmme skjer gjennom
overleverte regler og lydighet basert pd de overordnedes "egenverdighet”. De ansatte har
ikke fagorientering i forhold til sine funksjoner slik tilfelle er i moderne former.

Tradisjonelle former representerer barrierer pd utviklingen av markedsorienterte
kapitalistiske virksomheter. De tradisjonelle formene har sin tilsvarighet i ikke-markeds-
baserte (ikke-kapitalistiske) virksomheter.

Markedsbaserte omgivelser og virksomheter identifiseres i prosjektet med kapitalistiske.
Et viktig kjennetegn er at innsatsfaktorene erverves via et marked. Maskinparken og dens
fornyelse erverves med basis i resultatene fra egen produksjon og omsetning fra denne
produksjonen. Videre produseres et overskudd som grunnlag for egeninitiert utvidelse av
produksjonen. Det er altsd ikke nok at varer omsettes mot penger. Innsatsvarene mé ogsd
vare omsatt utfra en regningssvarende produksjon, - og produkseres for 4 skape slik
regningssvarende produksjon. Typisk for utviklingsland er at produksjonsfaktorene
erverves gjennom bistand eller "gaver” utenfra. Fornyelse av maskinparken skjer p&
grunnlag av fomnyet bistand utenfra. Dette er hovedregelen for de dominerende
industrivirksomheter i Tanzania (se f.eks. Havnevik, Skarstein, m.fl. 1988).

I prosjektet har vi tatt for oss en virksomhet i et typisk utviklingsland. Omgivelsene sdvel
som virksomheten selv er kjennetegnet av & vare "ikke-markedsbasert”. Virksomheten er
"ikke-markedsbasert", fordi vesentlige kjennetegn pi en kapitalistisk virksomhet ikke er
tilstede (jfr. note). Tilsvarende ville dette innebzre at den dominerende organisasjons-
formen vil vare en tradisjonell organisasjonsform. I gjengivelsen og analysen av empirien
vil det bli fokusert pd de forhold som gjgr at virksomhetens organisasjonsform kan
betegnes som tradisjonell.

3.2. Den "kulturelle dimensjon"

Nir en organisasjon eller saksbehandler opptrer saklig og upersonlig3s betyr det en
avstandstagen til saksforholdet. Saksforholdet er noe saksbehandleren forholder seg
personlig uavhengig til. Saken er noe som ikke skal vedgd saksbehandleren. Den blir noe
ytre som ikke vedgir "oss". Dette gjgr saken presiserbar, beregnbar og predikerbar. Et
slikt saksforhold gir muligheter for analyse og planlegging. Endringer i saksforholdet er
ikke bare noe som "skjer", noe vilkarlig. Det er tvertimot noe man kan forholde seg aktiv

35 Det som sies om modeme saksbehandling er en karakteristikk som rider eller kritiseres for ikke 4 vere
oppfylt i moderne organisasjoner. I denne forstand er det snakk om beskrivelse av noe idealtypisk. Det er
ikke det samme som at dennc formen for saksbehandling, modemitet, etc. eksisterer overalt og pi alle
omrdder i det moderne samfunn. Poenget er at slike idealtypiske trekk utvikler seg og presiseres pA en
dynamisk og livkraftig mite. Slike vilkdr "glimrer” som en mangel ved tradisjonelle organisasjoner i
utviklingsland.
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til, for pa en planmessig méte & endre forholdet etter en bestemt mélsetting eller intensjon
(Weber op.cit.).

Betingelsen for dette er at saksbehandleren har en bestemt form for distanse til saken. Den
er noe ytre, et datum, som kan manipuleres med bestemte kategorier®. Oppfattelsen av
det man betrakter eller omtaler som noe ytre gjenspeiler seg i hele sprikbruken og de
kategorier som den betraktende anvender. Spréklig objektivering er knyttet til denne ytre
betraktningsformen3?. 1 tradisjonelle omgivelser hvor usikkerheten gjgr saksforholdet
vilkarlig, - og dermed upresist og upredikerbart, blir saksforholdet vanskelig & avgrense
og skape distanse til. Dette pavirker igjen den spraklige og begrepsmessige méiten man
forholder seg til hendelsen pd. Forholdet til hendelsen blir preget av vilkdrlighet og
umiddelbarhet,

Virkelighetsoppfattelsen domineres av vilkarlighet og umiddelbarhet framfor beregn-
barhet, predikerbarhet og presisering3®. Den fprste virkelighetsoppfattelsen uttrykker det
typiske ved virkelighetsoppfattelsen i tradisjonelle samfunn, mens beregnbarhet,
predikerbarhet og presisering er mer typisk ved virkelighetsoppfattelsen i moderne
samfunn.

Dette er i korthet den kulturelle dimensjonen ved det forhold en saksbehandler i en
organisasjon har til saken. Refererer saksforholdet til en vilkdrlig hendelse, med en grad

36 Bourdicu bygger opp sin kulturdimensjon pA bakgrunn av at noen har en slik distanse, f.cks. il et
kunstverk de betrakter i et museum. De som har en slik distanse er dc "distinktc”, som skiller seg fra
"almuen”. "Almuen" pi sin side har et mer personlig forhold til f.eks. kunstverket. Dette gjenspeiler seg i
deres omtale av kunstverket som noe de “liker vs. ikke-liker", karakteriserer som "stygt vs. pent", osv.. De
"distinkie” pA sin side uttaler seg om et "kunstverk" i mer almence og upersonlig vendinger, ved 4 referere
til et mer overordnct sprik cller "kunsekspertisc" (Bourdieu 1984).

Det samme skillet kan ogsi gjgres mellom antropologens objektiverende sprik og det deltakende mer
subjektive spriket til medlemmene av den sosial konteksten som antropologen studerer (Bourdie 1977).
Bourdieu makter ikke fA fram denne forskjcllen som ct historisk skille, slik f.cks. Weber legger vekt pa,
noe vi har veert inne pa tidligere.

37 Landes (1969) legger vekt pA at opplysningstidens framvekst av en "fornuft” preget av rasjoncll
tiln@rming til problemer med mil om A oppn kontroll over ytre omstendigheter (naturen), var en viktig
forutsetning for industrialiscringen i Vesten. I dette ligger det ogs at "And" i det "fornuftige verdensbildet”
etterhvert ble sett pA som noec som er uavhengig av naturen. Fornuftsianken ga derfor grunnlag for en
effektiv respons og manipulering pa naturbestemte forhold.

3 Forholdsreglene man tar overfor hendelsen blir "ngdlgsninger”, ofte preget av rene beskyttelses-
strategicr. Typisk for utviklingsland er overdimensjonert og vilkarlig (etter "vestlig" standard”) lagerhold
og en mer cller mindre vilkrlig gkning i arbeidskraft, nAr arbeidsoppgaver skal Igscs.

39 Boka "Rationality” redigert av Brian Wilson er etterhvert blitt en slags klassiker i diskusjonen av
kulturvariasjon og virkelighetsoppfattelse (Wilson 1970).
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av usikkerhet det er problematisk 4 forhold seg systematisk til, blir de kulturelle
kategoriene dominert av oppfatninger av at det er “skjebnebestemte” krefter som rader.
"Krefter" og saksforhold refereres p en méite som gjgr at de blir uhandterlige og utenfor
den enkeltes kontroll. Slike forhold vanskeliggjgr planmessig manipulering i forhold til
eksplisitte mdl. I den tradisjonelle organisasjonen dominerer slike oppfatninger av
saksforhold. Den umiddelbare reaksjonen fra organisasjonen er spontant & bygge "buffere"
eller "forskansninger" mot slik vilkarlighet#®. Reaksjonsformen domineres av en form for
umiddelbar respons pd omgivelsene uten en distansert og kalkulerende betraktning av
fenomenet som et ytre saksforhold (Weber 1985).

En slik vilkarlig "buffer-" eller "forskansnings-"strategi kan vare en mite & beskytte
kjerneteknologien4! ("the core technology" eller "basteknologin'):

"Under rationalitetsnormen (hyp. 2.1) forsoker dirfor organisationer avskirma
basteknologin frin miljopaverkan. Eftersom fullstiindig avskiirmning ir omojlig
(hyp. 2.2) forsoker de skapa buffertar mot miljon genom att omge den tekniska
kiman med input- och outputenheter” (Thompson 1980:38).

Lagerhold er en reaksjonsform som organisasjoner kan benytte for 4 beskytte sin
kjerneteknologi. Et av hovedproblemene med en slik reaksjonsform i utviklingsland er at
lagerholdet ikke er resultat av en presisering, beregning og predikering. Til grunn for
lagerholdet ligger et motiv om spontant og umiddelbart 4 hindre total stans i produksjonen
for kortere eller lengre tid. Kostnadsmessige beregninger og presiseringer for slikt
lagerhold foretas ikke. Lagerholdet blir en slags “brannslokkings-" eller
"ngdvergereaksjon" for at produksjonen ikke skal stanse helt opp.

I industriland er det viktig & f4 oversikt og kontroll med lagerhold. Dette gjelder ikke
minst den kapitalbinding som lagerhold reprsenterer, - og de gkonomiske gevinster som
ligger i en effektivisering og rasjonal‘sering av lagerholdet*2. For at en bedrift skal kunne

40 Denne "buffer-" cller “forskansnings-" reaksjonen kan skje gjennom vilkfrlig oppbygging av
omfattende hoved- og vedlikeholdslagre, sAvel som ulike typer buffre- og mellomlagre.

41 Selve begrepet kjerneteknologi (hos Mintzberg 1979 "the operating core”) gjenspeiler den sentrale plass
produksjonen har i modeme industrisamfunn. Den plass produksjonen har gjenspeiler seg ogsi i den
hgynede status arbeidet har i det moderne industrisamfunn, Arbeidets sentrale plass kommer til uttrykk i
“operatgrenes” status bide gjennom lgnn, gjennom profesjonalisering og fagutdanning, m.m.. I
utviklingsland (og i tidlig industrialiseringsfase i industriland) ble (blir) arbeidet mindre verdsatt. Bide
produksjonen og arbeideren ble (blir) i tidlig industrialiseringsfasc noe som bare mi dirigeres,
kommanderes og kontrolleres fra hgyere nivi i organisasjoncn.

42 Rasjonalisering av lagerhold gir under betegnelsen kapitalrasjonalisering, og er blitt et viktig
konkurransefortrinn for bedrifter i industriland. Kapitalrasjonalisering er et vesentlig element i den
produksjonsfilosofi som gir under betegnelsen "Just - In - Time" (JIT).
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skaffe seg oversikt, styring og kontroll med lagerhold, er det viktig 4 bedre og effektivi-
sere informasjonsflyten knyttet til lagerhold og produksjon*3. Sikrere leveranser og et mer
utviklet marked har bidratt til at det overhode har vart mulig 4 planlegge og effektivisere
lagerhold. Det er ogsa en klar betingelse for 4 opprettholde kontinuitet og utvikle en mer
kostnadseffektiv produksjon.

Kontinuiteten i produksjonen er ogsi et drivende motiv i bedriften vi har analysert i
Tanzania. Denne kontinuiteten er imidlertid ikke motivert utfra en kostnadsrasjonell
betraktning. Dette henger bl.a. sammen med at produksjonskostnadene bare lar seg
estimere og ikke méle.

Betydningen av kontinuitet i produksjonen i Tanzania ser ut til 4 vaere motivert utfra at det
er viktig at det "skjer noe" i bedriften. Skjer det aktivitet i bedriften blir dette et
betydningsfullt signal til omverdenen. Flere informanter fremhever opptatthet ("busy"),
det at det “skjer noe", kontinuerlig produksjonsaktivitet, etc. som betydningsfullt for
virksomheten. Det at det er aktivitet fremheves som et gode i seg selv uten tanke pd om
det er regningssvarende for bedriften og for kundene. Produksjonen i bedriften vurderes
som en isolert og tilfeldig hendelse uten 4 sammenstilles og vurderes i forhold til
alternative anvendelser av ressursene.

1 bedriften i utviklingslandet preger dette ogsd lagerholdet. Det blir om & gjgre & bygge
opp lager for 4 sikre at det "skjer noe" i bedriften. Ristoff og deler ma vare tilgjengelige
slik at "hjulene holdes i gang". Det legges stprre vekt pd at "hjulene holdes i gang" enn

méten de holdes i gang pa.

For en ytre betrakter fra et industriland fortoner denne produksjonen seg som noe
scenesatt. Nir hjulene gir "skjer det noe" i produksjonen. Stans i produksjonen er
ensbetydende med at det "ikke skjer noe". "Scenen" (Goffman 1959) for produksjonen gir
med en stans i virksomheten et dérlig inntrykk overfor bistandsorganisasjonene, noe som
kan resultere i tilbaketrekning av forventet bistandsstgtte. Oppfatningen av at
produksjonen er en slik "scene" mot bistandsorganisasjonene, bestemmer mye av den
maten produksjonen handteres pa i organisasjonen. Denne "scene"-karakteren henger bl.a.
sammen med at pengestrgm og produktstrgm er atskilte. P4 en slik "scene” mot bistands-
organisasjonene er det viktig med et "ansikt utad" ("front stage"), som gir inntrykk av at
dette er en moderne rasjonell virksomhet. Det viktigste kriteriet pa at bedriften har en
rasjonell virksomhet er inntrykket av at "det foregdr noe" og at regnskaper og budsjett

ser ut som et moderne regnskap og budsjett fra "modell-bedriftene" i industriland.

43 Dette er noe av det fgrste omridet hvor anvendelsen av informasjonsteknologi vant innpass i moderne
industribedrifter. Behovet for oversikt, styring og kontroll har etterhvert spredt seg til de fleste omrader i
modeme virksomheter. Det samme har EDB-Igsninger.
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Samtidig foregar det en like motiverende aktivitet "

g fc vitet "back stage". P4 den "bakre scenen”

MQ en ﬁwc.m oppgave 4 fa allokert valuta til anskaffelse av vestlige konsumvarer mon___ _.M

w@ prestisje _.owm? - og m.o:._.aﬁ er stor etterspgrsel etter. Det er imidlertid ?w&o for-
astelig hos c_mnm:%oﬁmawwu._o:a:o 4 allokere utenlandsk valuta til slike formal, Derf,

md denne allokeringen foreg4 "back stage"44, e

ﬂé_ﬂwmmw: (1989) tar i sin siste bok opp hvordan og hvorfor en organisasjon baserer seg pd
! MWRM._M mwaB en mite w o<oq.~o<n P&. Hovedpoenget hans er at forskjellige former for
o wamwv. ssgrupper c—@nﬁn til 4 cnmﬁ:._:_.n normer som en organisasjon mé leve opp til.
N o%bm \ m._ﬂ.an eri w.oa_cn_:m grad avhengig av aksept fra omgivelsene, enten det gjelder
rifter i o-.:oE til markedsaktgrer, eller offentlige institusjoner i forhold til politiske
bevilgningsmyndigheter. En slik aksept kaller Brunsson for “institusjonell aksept",

For w.E@om_wu::n &m.wa ytre kravene, som har sitt utgangspunkt i rasjonelle kriterier for
o_.mwawm.ﬁo:mw effektivitet, ansvar, deltakelse etc., oppretter organisasjonen formelle
Mﬁsiﬂ for atferd og beslutninger, i form av formelle organisasjonsstrukturer,
eslutningsansvarsmodeller, budsjetter, informasjonssystem etc.. Disse synlig, .naw,
o<o_.%.o_. de relevante aktgrer, og legitimerer saledes organisasjonen i ».S:om._n til
o:..w:.\n_mmso. I mumwn Brunsson, avspeiler ikke disse formelle systemene hvordan
organisasjonen faktisk fungerer med tanke pai generering av hva som for de relevant
aktgrer i organisasjonen er effektive handlinger4s. e

44 Hvorledes denne "back stage” i i
'H ge” allokeringen foregdr i Tanzania i dag har vi in, i
e ' ? gen klar form .
w.a__.“_n_%w_ﬂs %NMM.M QM_.H:M@ w:oxo:__mn_. _u__.m. ved at kjgper og selger satt pA "begge sider av _uo_..wwwﬁ_.__d mzon__”_.
andll s ger var et utenlandsk firma. Indere som har hatt hand i i
Tanzania, kjgpte med utenlandsk * X Sl e ooy o
X gave"-valuta fra leverandgrer som ga det "beste tilbudet" ("best "
U\nw_mm_”%._._”_ Mwﬂww M_Moah:wwmwm_ ﬁ.%a firma, som gjennom fordyringer av den faktiske nuaww&w_-mmﬂrwm
: valuta til disposisjon for f.eks. import av prestisjefylte konsumvarer, betali
m%:._mn Emo -Vw:»:aor m.m.. Et nytt system for allokering av utenlandsk valuta OGL A__QR:BA._.«_M-W“_\
ence”) har vanskeliggjort denne fremgangsmaten for "frigjgring” av utcnlandsk valuta.

w:..w.w _,M.m <=&m w ha Em: for seg at den ?...m_n,?aan: som her er foretatt ikke har til hensikt 4 vare
o ?183: e .wwcm_n._s.mmo: og »:Ewmn:. i prosjektet er tvertimot ment 4 fA fram at incentivsystemet
c_:.mm:w M“M M_.w_ Evao_.cww_.:mn_:mgn er de viktigste forklaringsfaktorene pA at aktgrenes handlinger an_n.
et er beskrevet her. I en utviklingspkonomi preget av den t i i
] 4 Y i ype usikkerhet som vi sgker 4
Mﬂuﬂmﬁwwwjﬂwmnw:oﬁ%an bli et domincrende trekk ved virksomheter i slike osmmwm_mm__., mm»_
. viktig for fram hvorfor de rasjonalitetskriteriene vi 1 i er i
industriland i liten utstrekning har gyldi i i utvikli ik
Ist yldighet for virksomh i
tradisjonel organisasjonsform og Eo~m<§mn_n kultur. erer 1 utviklingsland. som domineres av en

4
5 March og Feldman (1981) papeker i sin artikkel "Information as signal and symbols” at organisasjoner

M:amshmr am.u&aa.o_. og _nm_.c.n masse informasjon som den ikke bruker og som ofte er av irrelevant karakter.
Cch Jigger 1 al organisasjonen med dette gnsker A signalisere og symbolisere rasjonalitet o<a..mo_..

omgivelsene, d.v.s. en rasjonali i . )
foretas, Jonalitet som lever opp til moderne vestlige normer for hvordan ‘intelligente' valg

-25-

For 4 fungere internt effektivt, forstitt som at organisasjonen mi generere handling, vil
organisasjonen basere seg pd uformelle og imasjonelle aspekt i form av ideologier og
uformelle koblinger. Det er de irrasjonelle trekk ved organisasjonen som faktisk kan sies &
resultere i handling. Dette er grunnlaget for 4 si at en organisasjon baserer seg p to sett av
normer, ett formelt sett som skal gi organisasjonen en institusjonell legitimitet overfor
omgivelsene, og ett uformelt sett som sprger for at organisasjonen handler etter internt-
bestemte effektivitetskriterier.

Dette perspektivet gir en innfallsvinkel til 4 studere og stille spgrsmil omkring bedriften i
utviklingsland og deres bruk og presentasjon av informasjon. For den aktuelle bedriften i
Tanzania, kan vi ut fra gkonomisk rasjonell terminologi, si at informasjonssystemer bgr ta
utgangspunkt i, og fange opp fakta som gir grunnlag for 4 si noe om verdiskapning og
forbruk av ressurser i bedriften. Som et neste steg bgr informasjonssystemet gi grunnlag
for innhenting, lagring og viderebringelse av relevant informasjon til de aktgrer som kan,
og vil styre virksomheten i trdd med gkonomiske effektivitetskriterier.

N4 kan vi for det farste stille spgrsmal ved eksistensen av et slikt faktagrunnlag. Dersom
registeringen av ressurs- og produksjonsdata ikke tar utgangspunkt i reelle mél pd
ressurstilgang, ressursforbruk eller deres motsvarighet i form av finansielle data, mister
informasjonssystemet mye av sin overordnede hensikt. Hvorfor effektivisere et
informasjonssystem som baserer seg pd bearbeiding av imelevante, feilaktige eller

tilfeldige data?

Det neste spgrmalet kan vzre hvorfor et slikt manglende informasjonsgrunnlag likevel har
klart & manifistere seg i form av tilsynelatende og formelt sett riktige produksjons-
registreringer, med deres motsvarighet i form av priser p& input, bearbeidsprosesser og
output. Hvorfor har en lagt s mye arbeid ned i et (muligens) irrelevant informa-

sjonssystem?

Her kan Brunsson perspektivet gi en forstielsesramme. Brunsson sier at de formelle
strukturer reflekterer krav og press fra omgivelsene. Incentivene for 4 fange opp,
bearbeide og presentere informasjon mé studeres med utgangspunkt i de ytre pressgrupper,
deres sanksjonsmidler og deres behov for informasjon som kan legitimere organisasjonen i
lys av deres normer. For mange bedrifter i utviklingsland er situasjonen at de ikke stir
overfor et reelt pris-genererende marked verken pd ferdigproduktsiden, eller pé
innkjgpssiden. Bedriftene er i stor grad underlagt reguleringer bide m.h.t. kjgps- og
salgsbeslutninger, og investeringer i nytt maskinutstyr er stort sett resultat av velvilje og
gaver fra forskjellige bistandsorganisasjoner i I-land. Pris-baserte incentiver for & bygge
opp et informasjonssystem som kan effektivisere driften i gkonomisk forstand, synes 4
mangle. Imidlertid eksisterer der sterke incentiv for & presentere et formelt system og
formale-gkonomiske data utad, siden dette oftest er et krav fra donor-organisasjonene i
deres giver-politikk. 1 denne sammenheng kan bistandsorganisasjonen representere den
ekstern legitimerende aktgr. Presentasjon av produksjons- og gkonomidata i trdd med vére
vestlige formelle krav til regnskapssystem, er muligens et "must” for organisasjonen for &
skaffe seg tilgang pa valuta og produksjonsutstyr.
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De ytre formelle aspektene ved informasjonssystemet kan siledes vare legitimerings-
grunnlaget for bedrifter i utviklingsland. Det indre systemet som faktisk genererer
handlinger, beslutning og utveksling av det som for de organisasjonsinterne aktgrene er
relevant informasjon, kan antas 4 ha et mer uformelt og tradisjonelt bestemt utgangspunkt.
Dette kan vare aktgrers gnsker om & "lure unna" valuta, unndra input- og outputvarer,
stgtte for hegemoniet til grupper i organisasjonen. Slike uformelle fgringer studeres med

utgangspunkt i kulturbestemte faktorer som slektskap, familie, etniske relasjoner o.1..

Det eksisterer ogsd i industrialiserte land et gap mellom organisasjoners formelle og
uformelle fasade. Dette gapet mellom den ytre formelle fasade og den uformelle
handlingsgenererende har imidlertid en annen status i industrialiserte land. 1
industrialiserte land er det institusjonalisert kritikk overfor manglende samsvar. Denne
kritikken samt méalsettingen om samsvar modifiserer de to fasadene samt forholdet mellom
dem.

Gapet mellom den formelle fasade (“front stage") og "back stage" minker over tid i
industrialiserte land. En slik utvikling antaes 4 dominere fordi gapet mellom det uformelle
virkelige og det formelle pnskverdige stadig vil vare utsatt for kritikk nar organisasjonen
faktisk ikke klarer eller blir oppdaget i & ikke leve opp til normene, og derfor vil métte
innrette seg etter denne kritikken. Kritikken er institusjonalisert og akseptert pA en helt
annen mdte i industriland enn i utviklingsland, hvor kritiske rgster er mer spontane,
tilfeldige og motivert av szrinteresser. Dessuten utsettes de ofte for en udemokratisk

behandling.

Hvorvidt det skjer en tilpasning til noe formelt "gnskverdig" over tid, vil veere avhengig av
leringseffekten. Stgrre og lettere tilgang pd informasjon, som gjgr det mulig med kritikk,
er vesentlige utviklingstrekk ved det vestlige informasjonssamfunnet. Mangel p4 innenfra-
generert kritikk kan vere et trekk ved u-land som gjgr det vanskeligere 4 fylle gapet
mellom de indre og ytre normer. Dessuten stir bedrifter i I-land i stgrre grad overfor et
upersonlig marked. A tilfredstille bestemte ytre normer behgver ikke i samme grad std i
konflikt med effektivitetskapende bruk av uformelle virkemidler. Disse forholdene
kommer ogsd til uttrykk i March og Feldman sin artikkel (1981). De hevder at bruk av
informasjon som symbol i stgrre grad vil gjelde for organisasjoner preget av; Tvetydige
beslutningskriterier, vanskelig & male ytelse, trege feedback-mekanismer, avhengighet av
andre beslutninger, og koblet til (ytre) krav om rasjonell atferd.

For 4 kartlegge de forholdene som er beskrevet over, trengs det:

- En beskrivelse av hva slags fakta og kobling av fakta som et gkonomisk rasjonclt
produksjons- og regnskapssystem ma bygge pA for at det skal gi grunnlag for noe vi kan
kalle meningsfull gkonomisk informasjon.

- En beskrivelse av hvem som er relevante brukere av slik informasjon i lys av en formell
organisering av bedriften.

P4 grunnlag av en slik referanseramme mi det kartlegges hvor fakta- og informasjons-
grunnlag eventuelt svikter i de kartlagte bedriftene.
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3.3. Forutsetninger for modell og teknologiforstielse4

En datamodell ("computer model") skal reflektere viktige sider ved virksomheten som en
gnsker 4 fa fram i henhold til en overordnet mélsetting. Dette skal vare grunnleggende i
enhver datastrategi. Bedriftens overordende maélsetting og forretningside (“filosofi") er
etterhvert blitt akseptert som fgrste punkt i en slik strategi. Denne milsettingen skal
gienspeiles i datamodellen p4 den méten at modellen bide fanger opp relevante data og
analysererer dem pd en mite som er sentral for mélsettingen.

Lind (1988) gir fglgende definisjon av modell:

"The dominating meaning of "model” is here in accordance with the German
word "Abbildung", i.e. the construction of an image of reality. However, the use
of the word "model” in this study deliberately points to the alternative meaning
on accordance with the Genman word "Vorbild": a conception of something
worthy of imitating” (Lind 1988:14).

Sammenhengen mellom overordnet mélsetting (bedriftsfilosofi), modell og virkelighet blir
i liten utstrekning trukket fram hverken i denne definisjonen, eller i det gvrige arbeidet til
Lind. Han fokuserer ogsd i liten grad pd den spesifikke virkelighet som en virksombhet i et
utviklingsland ert7.

Hvis den overordnede midlsettingen er fortjeneste, md datamodellen reflektere
verdiskapingen i virksomheten for ulike produkter og bearbeidingsprosesser. Modellen mi
videre sette sammen data pd en slik mate at virksomheten lar seg planlegge for & oppnd og
forbedre en slik milsetting om fortjeneste og eventuelle endringer i denne fortjenesten.

For at datamodellen skal kunne reflektere virkeligheten p4 en méte som gjgr den verdt 4
effektivisere gjennom elektronisk databehandling, mé virkeligheten selv vare oppfattet pi
en mite som gjgr at en fir en gevinst av 4 effektivisere formidlingen av denne
virkeligheten. Hvis ikke virkeligheten selv blir oppfattet pi en méte som gjgr at en fir en
gevinst gjennom J§ effektivisere kommunikasjonen av denne virkeligheten, har
effektiviseringen (gjennom f.eks. EDB) ingen hensikt. Det kan da vere at en méd endre
virkeligheten selv gjennom 3 endre bedriftskulturen, organisasjonen, manuelle rutiner,
bedriftens omgivelser, etc., - fgr en eventuelt effektiviserer informasjonsformidlingen

46 Med tcknologiforstAclse tenkes her pA de cppfatninger av virksomheten som gjor seg gjeldende i
organisasjoncn og som er av betydning for bruk, unyttelse og implementering av informasjonsteknologi.

47 Et unntak er beskrivelsen av ulike 1yper usikkerhet i industrilund og utviklingsland samt nocn generelle
bemerkninger rundt den egyptiske industricns problemer.
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gjennom EDB. Det hjelper ikke med en "god" modell*® for et EDB-system, hvis virke-
ligheten selv er slik at modellen og EDB-systemet er uegnet. Det er dette som er det
viktigste problemet med tanke pi anvendelse av informasjonsteknologi i
utviklingsland*?. Rapporten vil legge vekt pi mulighetene for 4 lage en datamodell av
virkeligheten, i utviklingsland. Kravene til en datamodell vil vare at den kan danne
utgangspunkt for en effektivisert formidling av virkeligheten. Datamodellen vil da kunne
veere utgangspunkt for innfering av informasjonsteknologi. Sammenhengen mellom
datamodell - virkelighet - informasjonsteknologi vil ogsa belyses ved & sammenligne med

en virksomhet i et industriland. En slik fremgangsmite byr pid endel metodiske
utfordringer.

3.4. Valg av komparativt perspektiv

Valget av komparativt perspektiv henger sammen med den generelle teoretiske til-
nzrmingen, hvor det viktigste skillet gor mellom industrialiserte land og utviklingsland.
Dette skillet, og en komparasjon med bakgrunn i et slikt skille, er pd ingen mate
udiskutabel. Det har med stor styrke vart hevdet at man i utviklingssammenheng mi
snakke om mange ulike utviklinger for mange ulike kulturer, hvor den vestlig-industrielle
kulturen bare er en blant mange. Benedict (1971) har vart toneangivende for denne type
perspektiv innen antropologi. Hennes poeng har vart at de ulike kulturer er deler av en

samlet "kulturbue"”, og at ingen kan ordnes over en annen.

Et av problemene med en slik relativistisk tilnzrming er at den ikke gir noen overordnet
referanseramme som gjgr det mulig 4 ta stilling til gnskelig vs. mindre gnskelige méter 4
organisere samfunn pd. En slik tilnrming blir lett en rent empiristisk kartlegging av ulike
kulturformer, ofte med "anti-kapitalistiske" og nostalgiske overtoner. Selvmotsigelsen i en
slik tilnzrming blir at man faktisk rangerer de ulike kulturer man beskriver. Dette kommer

48 Lind sier om problematikken rundt en "god" modeli:

“The conception of a computer system as a model (in the meaning of "Abbildung") is
thus basic for the study. This means that a set of questions can be raised about the
model, for example whether the model is, from a particular point of view, a good
"Abbildung" of a specific phenomenon or if a model that is the “Abbildung" of a
specific phenomenon also can scrve as an "Abbildung” of a similar pheromenon but in
a different situation (in which case the model may also be a “Vorbild")" (Lind 1988:15).

49 Problemstillingens relevans i tilknytning il problematikken omkring informasjonsteknologi i
utviklingsland, uttrykker Lind pA fglgende méite:

“But it is the second question above that is the most central for this study: to what
extent is a computer system (modell) that has been designed for the planning of
materiale needs in Weslern industries valid also in an Egyptiona industry?* (Lind op.cit
s. 15).
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bl.a. frem nér den vestlige industrialiserte kultur beskrives som en ugnsket kultur med sin
forurensning, velstandsopphopning, ressursutnyttelse ("rovdrift"), militermakt, etc..

I vért prosjekt er det lagt vekt pd en mer klassisk tilnerming (Durkheim 1970, Weber
1985, m.fl.). Den klassiske tiln@rmingen har ogsi vart toneangivende for det komparative
perspektivet. Det innebarer at prosjektet har lagt vekt pA & sammenligne bestemte
teknologier og teknologioverfgring mellom et industrialisert land og et utviklingsland.
Industriland og utviklingsland representerer to ulike kontekster som gir ulike betingelser
for informasjonsteknologi. Det blir lagt vekt pd forskjellene og deres betydning for
teknologiens funksjonalitet. Hensikten i prosjektet har vert & f fram hvilke faktorer det er
viktig 4 ta hensyn til gjennom bistandsprosjekter, hvor en bestemt type teknologi er
representert.

3.5. Valg av metode

Studier av samfunnsmessige fenomener i utviklingsland representerer endel utfordringer.
Blant disse kan nevnes:

- sprikbarricrer

- manglende bakgrunn for kulturforsticlse

- kostnadskrevende datainnsamling

- barricrer m.h.t. regler, lover, forskningstillatelse, oppholdstillatelse, m.m.

- kontakt- og nettverksbegrensninger
Prosjektet har valgt en "case study approach". En slik metodisk tiln€rming har lang
tradisjon i utviklingsland (Youssef 1979%). Den benyttes ogsd hyppig i studier av
informasjonsteknologi (Lind 1988). To bedriftscase er valgt. Beskrivelsen av disse er farst
og fremst kvalitativ, og materiale har vert samlet inn gjennom "mini-feltarbeid” basert pd
ustrukturerte intervju. De ustrukturerte intervjuene dannet basis i den kartleggingsmetoden
som ble benyttet.

Kartleggingsmetoden som ble valgt, er et resultat av av et utviklingsarbeids! for 4 kart-

legge flere sider ved informasjonssytemene i ulike organisasjoner. I dette utviklings-

S0 Hos Youssef heter det bl.a.:

"The most appropriate reserach approach in underdeveloped countries is the intensive
case study. Actually, in this lype of approach the rescarcher can use a number of data
collection techniques: observation. document analysis, interview and then possibly a
questionnaire to support the other techniques” (Youssef 1979:393).

51 Jfr. NTNF-programmet "Menneske-Data-Miljs" (MDM), hvor SI (Senter for Industriforskning) og NR
(Norsk Regnesentral) hadde et prosjekt for & utvikle en slik kartleggingsmetodikk.
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arbeidet ble det lagt vekt pa 4 forme en kartleggingsmetode (eller framgangsmdte) som tok slik fremgangsméte gir stgrre muligheter for 4 f4 tak i de aspektene ved informasjonsflyten
hensyn til ulike sider ved informasjonsutvekslingen i organisasjoner. som er nevnt i de to fgrste punktene over.

Tradisjonelle kartleggingsmetoder har tatt utgangspunkt i formelle og eksplisitte
prosedyrer og framgangsmiter for frambringelse og behandling av data og informasjon i
organisasjoner (Keen 1980, Newman 1979). Resultatet har vart en beskrivelse av
informasjonsflyten hvor viktig sider ved denne flyten ikke er tatt vare pa. Dette gjelder i
forste rekke informasjonsflyten som foregér i mer uformelle kanaler. Det kan dreie seg om
feilsjekkingsrutiner som ble fulgt uten & vare formalisert, implisitt kunnskap, m.m..
Betydningen av slik informasjonsutveksling for en organisasjon ble klarlagt etterhvert som
"data’en" fikk skylden. "Data‘'en" fikk skylden ndr det oppstod feil og mangler i
beslutninger og beslutningsgrunnlaget i organisasjoner ved innfgringen av den nye
teknologien. Dette resulterte ofte i motstand mot systemet. En slik motstand kunne
innebare at deler av organisasjonen ikke tok systemet i bruk, eller motarbeidet imple-
mentering og utbredelse av systemet32,

For 4 ta vare pa si mange sider ved organisasjonens informasjonsbehandling som mulig,
utviklet SI/NR i "Menneske-Data-Miljg-programmet" en alternativ fremgangsmite for
kartlegging (Claussen 1985 og 1986). Denne fremgangsméten fokuserte pa noen vesent-
lige forhold:

- uformelle kanaler for informasjonsproduksjon og informasjonsvedlikchold

- feilsjekkingsrutiner, - og fremgangsméter for fremskaffing og sjckking av informasjon
som ikke er dokumentert eller p4 annen méte cksplisert i organisasjonen

- frembringelse av informasjon er en type produksjon. Ved A fglge informasjons-
"produkter” gjennom "produksjonsproscssen” i en organisasjon vil man fi fram hvilke
bearbeidingsprosesser og brukssituasjoner informasjonen gir gjennom.

Det siste punktet er en side ved metoden som har hentet inspirasjon fra sikalt
objektorientert filosofi’3. Poenget er 4 avgrense og falge bestemte informasjonsobjekter
(f.eks. en ordre) gjennom organisasjonen, - og beskrive de ulike funksjoner og be-
arbeidingsprosesser objektene gjennomlgper. En beskrivelse av informasjonsobjektene og
de funksjoner som objektene gjennomgér, gir mulighet for en strukturert beskrivelse av
informasjonsflyten i organisasjonen. Denne framgangsmdten har sin styrke i at den virker
strukturerende pd kartleggingsarbeidet og utspgrringen av informanter, uten & virke
innsnevrende. Samtidig vil den ikke bare begrense seg til 4 kartlegge de
informasjonskanaler som er formulert i bedriftens prosedyrer. Fokus vil vare mot den
faktiske informasjonsflyten og dens bruk i organisasjonen, uavhengig av om denne
informasjonsflyten er artikulert i den formelle eller uformelle delen av organisasjonen. En

32 Betegnelsen "counterimplementation" har vart brukt om dette fenomenet (Keen 1980). 54 Metoden hadde ogsd andre fordeler, som f.eks. en mer direkte kobling mellom _B:_om.m?m og

systemering. Disse aspektene ved Kkartleggingsmetoden er imidlertid ikke si relevante i denne
33 Serlig programmeringsmiljget "Smalltalk-80", jfr. f.cks. Nordhagen og Claussen 1985. sammenhengen.
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4. Tanzania som utviklingslandss

De typiske trekk ved et utviklingsland, som er gjengitt tidligere, passer svart godt pa
Tanzania. Disse trekkene gjenspeiler seg i det miljg som omgir organisasjonen og
virksomheten prosjektet har fokusert pd. Den virksomhet som er studert i prosjektet, er en
virksomhet som gjenspeiler dominerende utviklingstrekk for mye av Tanzanias industri.

Tanzania har hatt en skiftende kolonihistorie (tysk, engelsk), hvor plantasjedrift med
bomull, sisal og gummi var viktig basis for kolonimaktenes n&ringsvirksomhet. Fram til
frigjgringen i 1961, var det praktisk talt ingen industriutvikling i Tanzania. P4 tidspunktet
for uavhengigheten, bar derfor Tanzania betegnelsen “a periphery within the periphery".

Da landet oppnidde selvstendighet besto nesten 50% av all import av konsumvarer.
Konkurransen fra importerte varer underminerte tradisjonell hindverksbasert produksjon.
Derfor manglet lokal kompetanse og initiativ til 4 drive industriutvikling. Handelen p4 sin
side ble dominert av bl.a. indere og arabere, som hadde forbindelser med banksystemet og
handelshusene hvor herskere fra kolonitiden satt sentralt. Mange av disse trekkene er
fremdeles fremtredende. Indere finnes f.eks. i dag i ledende posisjoner i viktige industrier,
selv om en "afrikansk" herskerklasse etterhvert har vokst fram.

Et fortrinn Tanzania har, framfor mange andre afrikanske land, er en nasjonal enhet med
felles sprdk (Swahili), - og politisk kultur med aktive deltakere i alle deler av landet.
Satsningen pd afrikansk enhet har vert noe av grunnstammen i Nyereres sosialisme,
sammen med de reformprogram som bl.a. besto i 4 bygge opp landsbyer basert pi en
tradisjonell fellesskapskultur ("ujamaa") for & organisere helse, jordbruksproduksjon og
infrastruktur3s,

._oa.w og skogen har vart og er det dominerende grunnlaget for det meste av
nzringsaktiviteten i landet. 90% av det totale forbruket av energi i Tanzania kommer fra
ved og kull. Utnyttelsen av jorda gir byggemateriale, gjgdsel, beitemark, jordbruksareal,

35 Mye av det som trekkes fram her er basert pa landstudien fra 1988 (Havnevik, Skarstein, m.fl, m.fl.
1988). som ogsA refereres hos Tore Linng Eriksen (Eriksen 1990:129-138), - og et av de sistc dokumentene
om Tanzania fra Verdensbanken (VB 1991, vol. I og II). Historisk materialet finnes f.cks. hos Basil
Davidson (Davidson 1964) og Julius Nyere (Nyere 1976).

36 Det er delte meninger om virkningene av den tanzanianske sosialismen og landsbystruktureringen. VB
legger vekt pA at politikken i 70- og tidlig pA 80-tallet i hovedsak var destruktiv og sattc landet tilbake
utviklingsmessig, - mens slutten pA 80-tallet har vist en markant bedring som skyldes cn liberaliserings- og
strukturtilpasningspolitikk. Mer nyanserte syn ser tilbakeslag og problemer ogs4 utfra ytre forhold, hvor
bl.a. VB og IMF's politikk har bidratt til 4 forsterke problemer skapt av ytre forhold p4 verdensmarkedet,
svikt i naturgrunniaget, m.m. (Eriksen 1991:134).
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etc.57. Jordbruk og husdyrhold dominerte i gkonomien med en stigende tendens utover i
80-drene’8, - og utgjgr omkring 50% av nasjonalproduktet, stir for 80% av eksport-
inntektene og gir arbeid til ca. 90% av arbeidsstokken. Storparten av jordbruket var og er
lite mekanisert og drives av smibrukere, - som i dag stir for 80% av eksportinntektene fra
jordbruket.

I perioden fra uavhengigheten og utover pd 70-tallet hadde Tanzania en imponerende
industrialisering (Havnevik, Skarstein, m.fl. 1988:76). P4 slutten av 60-tallet bestemte
regjeringen seg for 4 gke den nasjonale offentlige innflytelsen over industriutviklingen og
redusere den utenlandske, bl.a. gjennom organiseringen av parastatlige virksombheter.
Denne industrialiseringen var et ledd i importsubstitusjon og resulterte i at andelen av
leveranser fra innenlandsk produksjon gket betraktelig.

Parastatlige virksomheter har imidlertid vist seg & variere meget m.h.t. effektivitet. Dette
skyldes vesentlig problemer med selve organiseringen av virksomhetene. Disse
virksomhetene har mange kontrollnivd uten veldefinerte ansvarsforhold. Ulike offentlige
instanser intervenerer i virksomheten®®. Ledelsen rekrutteres gjennom politiske patron-
klient relasjoner, nepotisme, m.m., - og mangler ofte kompetanse i ledelse, planlegging,
gkonomi og organisering. Mangelen p4 kompetanse gjelder ogsa pa en rekke andre viktige
omréder i disse organisasjonene.

De parastatlige virksomhetene har vart konkurransebeskyttet og forfordelt nir det gjelder
kreditt, tilgang til utenlandsk valuta, bistand, m.m.. Regnskapene har vart mangelfulle.
Staten har hatt en tendens til 4 se gjennom fingrene med gkonomiske misligheter, - og det
har manglet generell kostnadsbevissthet.

Industrialiseringen i Tanzania har veert preget av en sterk vekst i den faste kapital ("fix
capital"). Disse investeringene er i gkende grad blitt finansiert av utenlandsk bistand.
Bistandsorganisasjonene p& sin side har ofte foretrukket kapital- og importintensive
virksomheter i stor skala., Disse prosjektene har veart styrt av nasjonale interesser hos

57 | Tanzania finnes dessuten et unik utvalg av dyreliv samt vekster til vitenskapelig og industrielt formal.
Miljgproblemer som overutnytting av jord, utryddelse av vekster, forurensning, urbanisering, m.m. er
derfor helt sentrale problemstillinger.

58 Om betydningen av jordbruket heter det bl.a. i landstudien:

"The agricultural surplus has several important functions; it generales the major share of
export income, it provides raw materials for local industries, and it supplies food for the
urban population” (Havnevik, Skarstein, m.fl. 1988).

59 F.eks. "Standing Committee on Parastatal Organisastions" (SCOPO), "National Price Commission”,
"Permanent Labour Tribunal", m.fl..
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bistandsorganisasjonene, hvor ogs4 privatindustrielle interesser i bistandslandene har vert
fremtredende®®.

Lokale myndigheter og neringslivsfolk i Tanzania har manglet kompetanse og verktgy for
4 koordinere og planlegge denne industrialiseringen. Resultatet er blitt en fragmentert
industrialisering, sterkt bundet til bistandsorganisasjonene, bistandslandet og leverandgrer
i disse landene. Prosjektene er import-intensive, noe som er blitt s&rlig tydelige utover i
80-4rene, hvor rdvareimporten dominerer kostnadssiden i disse virksomhetene$!. Samtidig
har verdiskapningen sunket i forhold til investeringer i fast kapital. For bedriften i
prosjektet fremkommer praktisk talt ikke arbeidskraftens verdiskaping i forhold til f.eks.
verdien av révareneS2, Utnyttelsen av kapasiteten i disse fabrikkene har ogsd sunket, - og
det har veert en generell tendens til lav utnyitelse av flere av de investeringer som er gjort.

60 Tanzania har i sin nasjonale utvikling, vzert "conditioned upon aid" (Havnevik, Skarstein, m.fl. 1988).
Bistandspolitikken har skiftet karakter de siste 20 &rene. Den gkende avhengigheten og behovet for bistand
utover pA 70-tallet kunne ikke dekkes av bistandsorganisasjoncne. Dette betydde en endring i
bistandsformene.

“The coutry's development in the 1970s was conditioned upon aid and by the end of the
decade the donors realised that the creation of additional capacities could not be
sustained. The repsonse was to provide balance of payments or commodity import
support which aimed at rehabilitating and increasing the capacity utilization of already
existing units, often with a prefe for proji Iready assisted by the donor"
(Havnevik, Skarstein, m.fl. 1988:4).

61 Landstudien peker f.cks. pA fglgende:

"The result was that the manufacturing sector's direct “contribution” to the total
merchandise trade deficit increased from 9% in 1975 to 46.3% in 1984" (Havnevik,
Skarstein, m.fl. 1988:82).

I samme tidsrom sank industriens "value added" i prosent av nasjonalproduktet fra 10.5% til 7.7%. Mange
vil nok pA en slik bakgrunn trekke den konklusjon at denne industriproduksjonen bare er en ren belastning
for nasjonen. En slik belastningsstatus forsterkes ogsh av at incentivstrukturen er mangelfull. Resultatet av
en mangelfull incentivstruktur kan resultere i at selve produksjonen bare blir en “scene” overfor
yiterverdenen, mens insentivene ligger i 4 manipulere myndigheter, bistandsorganisajsoner, m.fl. (jfr.
tidligere). Hele dette bildet er ogsa forsterket av at reduksjon i Ignningene har vert en vesentlig "positiv"
side ved f.eks. strukturtilpasningsprogrammet som IMF og VB legger vekt pa.

Det er imidlertid etter vAr oppfatning en forhastet konklusjon 4 hevde at denne industrien bare er en ren
belastning for Tanzania. Som det er pekt P4 andre steder i rapporten, kan industriproduksjonen ha ikke-
intenderte virkning, som maA taes i betraktning. “Scene”-karakteren ved produksjonen gir samtidig en
lerings- og kompetansehevingseffekt, som kan vare en viktig del av industrialiseringen. Opprettholdclse
av denne virksomheten kan derfor vare en ngdvedig forbetingelse for senere industriutvikling. En “ren”
kostnads- og profittbetraktning pA bedriftsnivd (bedriftsgkonomisk Ignnsomhet) vil ikke fA fram slike
samfunnsgkonomiske gevinster som produksjonen kan ha p4 sikt. Se forgvrig Leif Johansen om forskjellen
mellom bedriftsgkonomisk og samfunnsgkonomisk lgnnsomhet (Johansen 1983).

€ Verdiskapingen til arbeidskraften regnes i penger, noe som ikke gir et dekkende bilde av de kvalitative
sider ved arbeidskraftens verdiskaping.
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Den teknologioverfgring som har funnet sted med denne industrialiseringen, har vart
dominert av de trekk som er nevnt over. Det har veart teknologi som har vert
avhengighetsskapende, lite koordinert, krevd utenlandsk valuta bide i m=<am81=mmmmwn= og
i den lgpende produksjon, representert liten eller ingen eksportverdi. m.m.. Prosjektene
har vart store og uh4ndterlige for myndigheter og den lokale ekspertise. Dessuten r.E. det
manglet et sektorovergripende perspektiv som kunne gitt grunnlag for en mer dynamisk og
"bzrekraftig” nasjonal gkonomi gjennom multiplikatoreffekter, - og "forward" og
"backwards linkage". Det er i dette lyset en mi se Fnoﬁ_cw&.o:n: av
informasjonsteknologi i den tanzanianske nasjonalgkonomien sivel som i de enkelte
tanzanianske virksomheter.
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5. Bedriften i utviklingslandet (BiU)

Bedriften i utviklingslandet driver vesentlig med metallbearbeiding. Det er fgrst og fremst
stdl og aluminium som bearbeides. En viktig del av bearbeiding bestér i 4 valse blokker
eller tykke plater pd ruller. Disse valses ned til en tykkelse som gjgr dem egnet for
bearbeiding av produkter til sluttbruker.

Galvanisering, stansing, sveising og bgying er andre viktige bearbeidsoperasjoner.
Ferdigvalsede stilplater kappes og galvaniseres til bglgeblikkplater. Stgrsteparten av
bglgeblikkplatene distribueres gjennom egne depoter til konsumentene.

Endel av de ferdigvalsede aluminiumsplatene stanses til sirkler og distribueres til lokale
handverkere som lager aluminiumsgryter, kokekar, m.m.. Aluminiumsdivisjonen lager
selv aluminiumsfolie av den valsede aluminiumen. Dessuten lager de bglgeblikkplater og

plane plater i aluminium, som brukes til ulike formil. Bide aluminumsfolie og
bglgeblikkplatene distribueres via egne depot eller til grossister.

Valsede stilplater kappes, bgyes, sveises og gjenges til rgr i mange lengder og tykkelser.
Endel av rgrene galvaniseres. Det lages ogsd stilrgr til konstruksjoner og andre
bygningsformal.

I tillegg opererer bedriften en egen smelteovn for skrapmetall. Det smeltede metallet
stgpes ut i blokker som selges videre til en lokal produsent for videre bearbeiding.

Virksomheten i BiU har svingt i takt med den gkonomiske situasjonen i Tanzania. Fra
1987 reflekterer veksten i omsetningen tilgangen pa rimateriale og utenlandsk valuta som
bedret seg i takt med gkt engasjement fra bistandsorganisasjoner og internasjonale
finansieringskilder som Verdensbanken (VB) og det internasjonale pengefondet (IMF).
Tidlig p4 80-tallet 14 produksjonen i perioder (1984) under "break even output". Den
sterke bindingen virksomheten har til den nasjonale utviklingen i Tanzania reflekterer ogsé
den sentrale posisjon denne virksomheten har i landets industrielle utvikling.

5.1. Bedriftsorganisering og den parastatlige virksomheten

Den parastatlige virksomheten omfatter en serie med bedrifter spredt rundt i landet.
Bedriftene er igjen delt opp i divisjoner.

Bedriften i prosjektet er organisert i 6 divisjoner. Disse divisjonene er egne resultat-
enheter, som registrerer egne gkonomiske transaksjoner. Disponeringen av det
gkonomiske resultat og viktige gkonomiske styringsparametre, som f.eks. prisfastsettelsen,
styres imidlertid fra bedriftens hovedkontor. Det samme gjgr allokeringen av valuta, som
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skjer gjennom en "Tender Commity", hvor lederne for de enkelte divisjonene sitter og
bestemmer hvorledes ressurser til anskaffelse av ngdvendig utenlansk valuta, skal
allokeres.

Organiseringen av den parastatelige virksomheten er illustrert under:

3

Fig. 1 Figuren illustrerer organiseringen av den par ge virksomheten i
bedrifter og divisjoner. Gritonebokser og stiplede linjer markerer at
deler av den parastatlige virksomheten ikke var i fokus for prosjektet.

Den parastatelige virksomheten har over 60% eierandel i BiU. Resten fordeler seg pa to
private utenlanske selskap. Ledelsen av bedriften ble overtatt av néverende
hovedaksjonzr pd midten av 70-tallet, etterat kontrakten med tidligere eier ble brakt til
opphgr p.g.a. uregelmessigheter.

5.2. Eksisterende IT-strategi

P4 et overordnet plan er det utarbeidet et forslag til en IT-strategi som bergrer hele den
parastatlige virksomheten. Denne IT-strategien er utarbeidet av en ekspert fra en
utenlandsk organisasjon.

Et av hovedpunktene i denne IT-strategien gér ut pa 4 lage et "computer center” lokalisert
i den parastatlige organisasjonen. Distribuerte lgsninger skal dekke de enkelte bedriftenes
behov og integrasjon med eierselskapet.

I hovedsak skal systemet dekke fglgende omréder:
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- tekstbehandling (“streamlining of paperwork")
- data-prosessering

- budsjett

- regnskap

- lpnn

- Dbetalings- og gjeldesadministrering

- prosjekt- og tidsplanlegging

For & dekke dette behovet foreslar eksperten Igsninger i et 15 punkters resume.
Lgsningene bestir bl.a. av pc’er ved sentraladministrasjonen og respektive selskaper i
gruppen. Disse skal kobles sammen mot servere lokalt og hos NDC, gjennom standard
ISO ("4pne") nettverkslgsninger. Det skal lokaliseres en hovedmaskin ("mainframe") med
en sentral database i hovedkontoret til den parastatlige virksomheten. Denne skal
inneholde alle felles opplysninger med tilgjengelighet for alle bedrifter og divisjoner i
selskapet. Dette betyr avanserte kommunikasjonslpsninger. Elektronisk post og andre
fasiliteter sammen med integrasjon av data og tele, skal sgrge for moderne kommunika-
sjonslgsninger i systemet.

Programvare skal ligge distribuert pa de ulike servere, med strategisk programvare for alle
brukere som skal kunne hentes opp via nettverket. Dette gjelder tekstbehandling
(Wordperfect eller Word), regneark (Excel), database (dBase), grafikkprogram (Harvard
graphics), "desk top publishing"/DTP (Ventura), m.m.. Innenlandske eksperter (forst og
fremst fra Universitetet i Dar Es Salaam) skal sgrge for opplering og drift i en
implementeringsfase.

Det hele er lagt opp som et moderne dataprosjekts3. Hele prosjektet skal kontinuerlig
evalueres av en utenforstiende "objektiv" institusjon, f.eks. universitetet i Dar Es Saalam.

Rapporten diskuterer distribuerte lgsninger vs. sentraliserte Igsninger med de "vanligste"
pro et kontra argumenter. Den ender upp med at alle modeme Igsninger kombineres slik at
man fér "integrated but distributed information systems".

Rapporten gir ogsi en oversikt over hvilke IT-lgsninger som finnes i den parastatlige
virksomheten i dag. Det dreier seg om spredte pc’er i hovedkvarteret og enkelte av
bedriftene.

Mélet med prosjektet er:

- "introduction of mainstream technology in information proecessing and communication
in relevant authorities in Tanzania

- improvement of efficiency and decision making

63 Det har fAtt navnet "Karibu", som betyr "velkommen" p4 kiswahili, - og som i prosjektet star for
"Communication, Access and Retrieval of Information for Business Users".
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- increase of processing speed of relevant information

- having fast access to previously stored information

- streamlining office operations

- qualification of staff in modern, computer-based applications
- broad training in new communiction methods".

Prosjektet foreslar et vidt spekter av lgsninger, med en standard pc av samme type som
standarden i vestlige industriland®4. Det samme gjelder kommunikasjonslgsningene,
server, m.m.%5,

I tillegg forutsettes at:

"Additional facilities such as temperature, monitoring, air-conditioning, dust
suppression and uninteruptible power supply (UPS) units, cable installation, etc.
will be provided by the Tanzanian government”.

Prosjektet planlegger 4 kurse 80-100 personer i de mest grunnleggende EDB-omrédene.
Selve prosjektet skal styres av et team bestiende av prosjektleder, teknisk ansvarlig, data-
baseansvarlig, oppleringskoordinator, programvarespesialister, lgsningsspesialister og
spesialister i opplering av hardware og software.

Rapporten foreslér at "kartleggingen" tar utgangspunkt i de ulike arbeidsoppgaver folk har
i dag. Denne kartleggingen skal danne utgangspunkt for valg av de skisserte lgsningene$s.

Som utstyrsleverandgr anbefales en internasjonal leverandgr som allerede har etablert seg i
Tanzania. Denne leverandgren har vart kontaktet under utarbeidelsen av IT-strategien.
Introduksjonsoppleringen foreslies gjennomfgrt etter standard opplegg, som leverandgren
allerede har erfaringer med i industriland.

64 En 386 med 16 MHz, 2 Mb ram, 40 Mb harddisk, VGA-monitor og kort til en pris mellom 4 og 6000 $.
Dessuten foreslaes en UPS til 10008.

For ledelsen foreslaes berebare lgsninger:

"..the Chairman and Managing Director will require a Protable Personal Computer
(Laptop). This will enable the CMD to be mobile with a lot of updated information,
which can be easily retrieved (during meetings etc.). A short familiarization program to
be conducted to enable the CMD master and operate the Laptop".

65 Som kommunikasjonsnettverk foresldes bAde Token-ring og Ethemet, bAde 4-wire twisted pair, coax
eller fibre optic cable. SQL foresldes for databasekommunikasjon. Server kan vere en 486 med 33Mhz,
4Mb ram, 200Mb harddisk, VGA til en pris av 18-240008. I tillegg forsldes scannere, laserprintere,
tapestasjoner, m.m.. Operativsystem DOS eller OS/2. X400 mailstandard. Windows foreslés ikke fordi
dette ikke er robust nok eller enkelt nok 4 bruke.

66 1 gsningene skal m.a.o. ikke innvolvere endrede arbeidsrutiner.



5.3. Noen kritiske merknader til IT-strategien

I hovedtrekk er IT-strategien som er gjengitt her, en teknisk vinklet strategi. Den
diskuterer ikke virksomhetens mélsetting, organisasjon, kulturelle aspekter, m.m.. Dette er
aspekter som er blitt mer og mer sentrale i IT-strategier i industriland utover pa 80-tallet.
Den aktuelle virksomhetens spesielle karakter, som en typisk virksomhet i et
utviklingsland, blir ikke bergrt.

Et av problemene med den refererte IT-strategien, er at den hverken formulerer
virksomhetens overordnede mil eller filosofi. Hensikten med en slik eksplisering ville
vare 4 sette den overordnede mélsettingen opp mot hovedtrekk ved den virksomhet som
faktisk foregdr. Utfra dette ville en si kunne formulere noen retningslinjer og
rammebetingelser, som en IT-strategi skulle bidra til & oppfylle. 1 en bedrift i et
utviklingsland vil dette vare spesifikke retningslinjer og rammebetingelser, som p4
vesentlige punkter vil skille seg fra bedrifter i industriland.

Kort kan nevnes noen slike punkter:

- Omgivelser og kultur skaper serlige rammevilkar for industrivirksomhet i utviklingsland.
Usikkerheten er av en kvalitativt annen karakter enn i industriland. Dette gir spesifikke
faringer pA forretningsdriften.

- Behovet for utvikling av manuelle rutiner for forremingsmessig drift ma vurderes i
forhold til behovet for effektivisering. Hvis det mangler manuelle rutiner (og muligheter
for 4 utvikle slike etter "moderne" forretningsmessige kriterier), ma det vurderes om ikke
utvikling av manuelle rutiner ma g4 foran mélsettingen om effektivisering. Utviklingen
av ulike sider ved virksomheten ma sees i forhold til Ignnsomhetsaspekter ved
innvestering i IT-lgsninger.

- IT-lgsninger mA sees i forhold til lokal kompetanse

- Spesielle valutaforhold m4 taes i betraktning ved valg av Igsninger

P4 basis av en drgfting av slike forhold, kan en IT-strategi konkretiseres.

Ingen av de nevnte forhold er blitt problematisert i den foreliggende IT-strategien.
Samtidig bergrer denne strategien alle de punktene som er nevnt over. IT-strategien
innebarer bl.a.:

- Beslag p utenlandsk valuta for investeringer, drift og vedlikehold, opplering, utvidelser,
m.m..

- Avhengighet av utenlandsk hgyteknologi.

- Utvikling og dekking av infrastrukturkrav, bl.a. skal staten sgrge for klimaanlegg, sikker
strgmforsyning, m.m..

- Behandling av data som pr. i dag er mangelfulle eller ikke-eksisterende.

For & 4 et nzrmere innsyn i de problemer en slik IT-strategi vil mgte er det ngdvendig &
kartlegge bedriftene og divisjonene i den parastatlige virksomheten nzrmere. Dette vil
ogsd gi mulighet til 4 trekke ut noen generelle rammebetingelser og retningslinjer for
utforming av en IT-strategi for virksombheter i utviklingsland .
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5.4. Bedriften og enkelte divisjoner.

I prosjektet har vi bare tatt for oss 4 av i alt 5 metallbearbeidende divisjoner®” i bedriften.
Ser vi p4 de metallbearbeidende divisjonene fordeler antall ansatte og omsetning seg
omtrent som fglger:

Omsetn. Ansatte
1
15
10 5
M "Er EEE3
P EEE mmmnmm
mm.skmm éM.m B
Ad.m m. & 8 &
£z £

Total er det ca. 1000 ansatte ved den metallbearbeidende delen av bedriften. Andelen
ansatte ved de ulike divisjonene varierer rundt 200, med hgyeste antall ansatte ved
aluminiumsdivisjonen (250 ansatte). Omsetningen ligger p4 totalt 10.7 milliarder Tsh,
fordelt med 1.5 milliarder pé 3 av divisjonene. Bglgeblikkgalvanisering og stilvalseverket
er slitt sammen i figuren, m.h.t. omsetning, og ligger tilsammen p4 vel 6 milliarder Tsh.
De ca. 1000 ansatte omsetter for omkring 300 mill. NOK®8, Antall ansatte har imidlertid
liten betydning for lgnnsomheten av bedriften i BiU, siden lgnnskostnadene prosentvis er
minimale.

67 En av de metallbearbeidende divisjonene smelter skrapmetall og er bare nevnt i enkelte sammenhenger.
Den 6. divisjonen i bedriften er lokalisert for seg og driver en helt annen type produksjon som ikke hgrer
inn under metailbearbeiding. Grunnen til at 4 divisjoner er valgt ut for nermere kartlegging, er at de hadde
sertrekk som var spesielt relevante for prosjektet, - og dessuten tilgjengelige pa kartleggingstidspunktet.

8 Til sammenligning produserer bedriften i industrilandet for omtrent det samme, med 1/3 av
arbeidsstokken, noe vi kommer tilbake til.
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En oversikt over den prosentvise fordeling av innsatsfaktorene i de ulike divisjonene i BiU
er gitt under:

I Ravarer
H Lgnn Ror Aluminiumn
B Avskrivn. &oo

12
{73 Overhead % Gn.oe

[ Renter, 0%
o0.a.

B Ravarer Stalvalse/Galvanis

o Skrapsmelting .
. Avskrivn, 12.00

[ Overhead 20,008 52.00% 00

B Renter, 0.a.

Gjennomgéende for de ulike divisjonene er den hgye andelen rdvarer i forhold til de andre
innsatsfaktorene. Ved aluminiumsdivisjonen og stilvalseverket/bglgeblikkgalvaniseringen
ligger rdvareandelen pid 70 til litt over 80%. Rgrdivisjonen har en ekstremt hgy
rivareandel p4 bortimot 90%, mens skrapsmelteverket ligger lavest med omkring 50%.
Den lavere rdvareandelen i skrapsmelteverket skyldes en forholdsvis stor overhead-andel.
I denne overhead'en ligger et hgyt kraftforbruk til smelteovnen. Overhead'en gjenspeiler
ellers kraftutgiftene ved de enkelte divisjonene, som fordeles etter forbruk.

Det tanzanianske elektrisitetsverket ("TANESCO") forsyner hele bedriften med strgm.
Strgmforsyningen og fordelingen til de ulike divisjonen skjer slik at det registrerte
forbruket til den enkelte divisjon kan skilles ut. Dette registreres som en egen overhead-
kostnad, slik det fremkommer i illustrasjonen over.
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Generelt gjelder for samtlige divisjoner at Ignnskostnader utgjgr ubetydelige andeler. Det
er omtrent ikke avskrivning av utstyr, byggninger, m.m.. Renteutgifter og “andre
overheadkostnader"®® varierer fra ca. 7-15%. I det samlede bildet er det utgiftene til
rdvarer som er helt dominerende i alle divisjonene.

BiU har fra 1987 hatt vekst i salget, etter noen darlige &r. Veksten skyldes gkt tilgang pi
utenlandsk valuta for & importere rivarer, noe som har gkt produksjonsniviet i alle
divisjonene.

Den kumulative kontantstrgmmen har inntil nylig vart negativ med store svingninger fra
dr til &r. Det skyldes bl.a. devalueringens effekt p4 ravarekostnadene.

BiU har store investeringsplaner for de forskjellige avdelingene i 4rene framover.

Finansieringen av disse forventes imidlertid 4 komme fra eksterne kilder, av fglgende
arsaker:

- Bedriften har unnlatt 4 skrive opp sine eiendeler/utstyr i takt med inflasjonen, hvilket har
medfprt underestimering av behovet for 4 anskaffe og erstatte eksisterende
produksjonsmidler. Det betyr at bedriften ikke bruker avskrivninger som virkemiddel for
A holde igjen ressurser til nyinvesteringer. Driftsoverskuddet blir derfor kunstig hgyt.

- Den kumulative kontantstrgmmen har vart negativ i de seinere Arene, hvilket har resultert
i sm4 kontantreserver.

- Eiemne har ikke ressurser til 4 finansiere investeringer gjennom stgrre egenkapitalandel.
- BiU har vaert ute av stand til 4 oppmuntre til kapitalinnskudd.

To viktig aspekter er verdt 4 merke seg. For det farste er manglende oppskriving av
utstyr/eiendeler et tegn pa at bedriften ikke tenker fremtidig drift og videreutvikling
gjennom fornyelse eller utvidelse av produksjonen generert ved egne midler. Slike midler
har hittil kommet via bistand/lan. Dette viser at virksomhetens predikerbarhet ikke kan
gjgres pé bakgrunn av bedriftens egen drift og produksjon. Avhengigheten av ytre forhold
gjer at virksomhetens "skjebne” og framtid ligger i "andres hender".

For det andre har bedriften bundet opp kapitalen sin og har sm4 kontantreserver. Dette gir
begrenset handlefrihet.

Figuren under viser en typisk bedriftsbalanse for en ("sunn") bedrift i et industriland.
Kapitalens anskaffelseskilder fordeler seg med rundt en tredjedel pi egenkapital,
langsiktig gjeld og korsiktig gjeld. Anvendelsen kan grupperes grovt i faste eiendeler og
omigpsmidler. Aktivaene kan alts grupperes etter deres grad av innlgsningsmuligheter.
Kassebeholdning og debitorer har kort innlgsningstid, mens bygninger og maskiner er
langsiktig bundet kapital. Varelageret's innlgsningstid varierer fra bedrift til bedrift.

69 Disse to er siAtt sammen i figurene. De har omtrent like store andeler av den totalen som er angitt pA
figuren,



Jo mer av bedriftens aktiva som er fleksibel for innlgsning, jo mindre har bedriften bundet
opp kapitalen sin, og jo stgrre handlingsfrihet har bedriften. Et generelt mél for en bedrift
som gnsker 4 ha god likviditet og dermed god handlefrihet, er 4 ha alle sine faste eiendeler

finansiert ved hjelp av langsiktig kapital, - og i tillegg s& mye som mulig av
omligpsmidlene. Varelagerets omlgpshastighet blir her en ngkkelvariabel.

En typisk situasjonen for bedriften i et industriland kan se ut som fglger:

BALANSE
AKTIVA PASSIVA

AR G

oM KG

LG

AM
EK

OM = omigpsmidier (kasse, bank, debitorer og varclager).
AM = anleggsmidler (maskiner, bygninger).
KG = kortsiktig gjeld (kreditter).

LG = langsiktig gjeld (pantelin, kassekredditt).
EK = cgenkapital (aksjekapital, reserver).

= arheidskapital (diFfe 11 1 idl
AK =ar p P

og kontsiki;

Arbeidskapitalen er et mil pd bedriftens likviditetssituasjon og handlefrihet. Denne utgjgr
forskjellen pd bedriftens (innlgsbare) omlgpsmidler og den kortsiktige gjeld, og viser
séledes hvor mye av omigpsmidiene som er langsiktig finansiert. Jo stgrre denne er, jo
bedre er bedriftens likviditetssituasjon, og jo stgrre handlefrihet har bedriften0.

0 Dette er imidlertid en statisk analyse. En bedrift kan godt ha negativ arbeidskapital, dersom
omligpsmidlene fortlgpende innlgses raskere enn den kortsiktige gjelden.

2
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BiU sine problemer med 4 finansiere bdde nyinvestering, og i tillegg sin lgpende drift, kan
illustreres ved hjelp av samme figur:

BIU SIN BALANSE
AKTIVA PASSIVA
| _Kwse_
Konsikiige iin
Debitorer
omor [ T 7] KG: 84%
Varlager Handels- og andre.
kredilter
AM: 8% Bygainger — Egﬂ _.n_u a1 EK: 16%

Her er det flere ting vi kan merke oss.

1) Tforhold til en bedrift i et I-land. opererer BiU med svart sm4 verdier i anleggsmidler (ca

500 mill. Tsh). Tilsvarende er den langsiktige finansieringen ekstremt liten. Bedriften har
ingen langsiktig gjeld, og kapitalinnskudd fra eieme utgjgr kun 1,5 % av bedriftens
bokfgrte verdier. Den lave verdien p anleggsmidlene ma bl.a forstds i lys av at maskiner
og utstyr ikke har bliit bokfgrt pA grunnlag av sine virkelige verdier. Sledes er ogsd
egenkapitalen (reserver) i bedriften underestimert.
At bedriften ikke tar hensyn til sine faste verdier kan ha flere konsekvenser. 1 motsetning
til en bedrift i et I-land blir bedriftens eksistens knyttet til ressurser som flyter forlgpende
inn og ut av bedriften. Mangel p eier(e) med interesse i bedriftens (oppfattede) faste
verdier. kan gjgre det vanskelig 4 utvikle incentiver i retning av gke disse verdiene.
Kortsiktig overlevelse og gevinster knyttet til den store strgmmen av ressurser som glrut
og inn av bedriften, blir viktigst.

Varelageret er usedvanlig hgyt, hvorav 75% utgjer (importerte) ravarer. SA godt som hele
varelageret finansieres ved hjelp av forskjellige handelskredittordninger. De @vrige
omlgpsmidlene finansieres gjennom kortsiktige 1an.

~

3) Bedriften har ingen arbeidskapital (rivarelageret blir her 4 betrakte som et omlgpsmiddel,

men med lav omlgpshastighet) og har generelt sett en dirlig likviditet. Dette skyldes at
bedriften har store ressurser bundet opp i varelageret, som ikke blir omsatt fort nok til at
bedriften kan innfri sine betalingsforpliktelser. Arsaken til at sA store ressurser bindes opp
i varelageret kan bl.a. ligge i den lange "lead-time"-en som er forventet ved innfgring av
rivarene,

Konsekvensen for likviditeten avspeiles ved at debitorene gjennomsnittlig har sitt
utestdende i 64 dager, mens BiU selv betaler sine kreditorer gjennomsnittlig etter 230
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dager. Dette er et ekstremt mange dager p4 kreditorenes utestiende krav, og det reflekterer
de problemer som BiU har med & mgte sine forfalne betalingsforpliktelser’!. En
konsekvens er at bedriften fortlgpende ma oppta 14n for 4 dekke OGL og importstgtte-
ordningenes krav i forveien, fgr rivarene mottas?2.

Som en konklusjon kan vi si at bedriften har svrt lite handlefrihet nir vi ser pa den
finansielle situasjonen. Den manglende handlefriheten skyldes farst og fremst det store
varelageret, som binder opp bedriftens midler. Grunnen til at bedriften opererer med et
slikt varelager, er imidlertid en direkte respons pa de usikre omgivelser bedriften opererer
i. Dette gjelder bdde m.h.t. rivareanskaffelse (valuta) og de "buffer’-lagre som er
ngdvendige pi ulike punkter i produksjonen, - samt de interne leveranser mellom
divisjonene.

Oppsummerende kan vi forelgpig si at fglgende kategorier karakteriserer bedriften:

- manglende handlefrihet
- usikkerhet og avhengighet
- kortsiktighet framfor fremtidsrettethet

I Weber's perspektiv er dette kategorier som beskriver en tradisjonell gkonomisk
virksomhet. Moderne gkonomiske virksomheter kan ogsd ha utviklingstrekk hvor disse
kategoriene kan anvendes. En moderne virksomhet m4 imidlertid tilpasse seg et moderne
pkonomisk marked. Den moderne gkonomiske virksomheten lykkes med sin
markedstilpasning i den grad den frigjgr seg fra de ovenfornevnte karakteristika. For den
tradisjonelle bedriften eksisterer ikke noe moderne marked i dens nzrmeste omgivelser,
som krever en markedstilpasning og tilsvarende incentiver for 4 frigjgre seg fra de
ovenfornevnte karakteristika.

Vi skal nd gd litt nzrmere inn p4 produksjonen i de enkelte divisjonene, for 4 utdype den
enkelte divisjonens handlingsrom og usikkerhet. For hver divisjon vil det gies en kort
presentasjon av produksjonen og ordregangen gjennom divisjonen. De forhold som er
szrlig relevante for 4 vise produksjonens beregnbarhet, presiserbarhet og muligheter for
prediksjon vil bli vektlagt. Disse kategoriene vil bli vektlagt fordi de egner seg til 4 skille
ut moderne vs. tradisjonelle virksomheter. Dette peker pa avgjgrende rammebetingelser
for overfgring av den type teknologi vi har konsentrert oss om.

71 Noe av kreditorenes "villighet" til 4 gi henstand med betalingen, kan ogsA henge sammen med at flere
av rdvareleverandgrene er utenlandske bedrifter i bistandsland, slik at "kreditorvillighet" kan vzre endel av
den bistand som ytes.

72 Med denne trange likviditetssituasjonen, fortoner BiU sine framtidige investeringsplaner seg som et
"réflott” prosjekt, dersom ikke finansieringssituasjonen bedres. Bedriftene planlegger et 1an i 1991 pi 1.8
mrd Tsh. for 4 finansiere nyinvesteringer.
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5.4.1. Aluminiumsdivisjonen

Aluminiumsdivisjonen var den fgrste virksomheten som ble satt i gang ved bedriften. I
dag bestdr den i hovedsak av:

- et varmvalseverk
- etkaldvalseverk

- utstyr til bearbeiding av ferdigprodukter, f.eks. stanseverktgy, maskiner for 4 lage
bglgeblikksplater i aluminium, utstyr for 4 lage aluminiumsfolie, m.m..

Maskinene kommer fra Tyskland og er endel av bistanden fra dette giverlandet. Deler av
utstyret er i dag noe foreldet og md fornyes. Det gjelder fgrst og fremst utstyret til
bearbeiding av ferdigprodukter. Fornyelsen av dette utstyret ma sannsynligvis ogsi skje
gjennom bistand. Den nivarende maskinparken er imidlertid ikke nedskrevet med tanke
pé en slik fornyelse og vil derfor vare et anliggende som i stor grad bestemmes av bistand.

Bistanden er ogsi avgjgrende for import av rivarene til aluminiumsdivisjonen. Rivarene
bestar av store blokker pa 3-4 tonn. Det foretaes bestilling 3 ganger i 4ret. En stor del av
disse blir importert fra Canada i form av bunden bistand.

Bedriften har et eget fond for tildeling av valuta. Dette fondet bestemmer hvor mye
révarer bedriften totalt kan bestilles. Aluminiumsdivisjonen kan allokere midler til innkjgp
av ravarer fra dette fondet, hvis bistandsmidlene ikke dekker behovet. Trenger bedriften &
gjgre mindre innkjgp, kan den selv administrere belgp opptil 10 mill. Tsh. (ca. 300 000
NOK). Hgyere belgp mé godkjennes av hovedkontoret ved bedriften. Dette vil i hovedsak
dreie seg om innkjgp av reservedeler, for 4 dekke umiddelbare behov.

Nér tilsagn om valuta fra fondet eller bistand er gitt, bestilles varene. Varene kommer fra
leverandgren til havnen i Tanzania. Fgr leveransen ankommer til havnen, fir
aluminiumsdivisjonens produksjonssjef (“work manager") beskjed om leveransen. Dette
gir tid til 4 forberede ngdvendig dokumentasjon. Et privat firma handterer klarering,
mottak og ngdvendig dokumentasjon. Varene inspiseres og kontrolleres i henhold til
internasjonale standardiserte krav og kundens spesifikasjon. Nir varene er klarert fraktes
de til aluminiumsdivisjonen.

Det er ikke pekt pé store problemer knyttet til selve mottaket av varene. Dokumentasjonen
er imidlertid noe tungvint og skaper endel problemer, som divisjonen kunne tenke seg &
forenkle. I forhold til selve anskaffelsen av ngdvendige rdvarer er problemene med &
héndtere dokumentasjon ved mottak minimale. Bedriftens rivareleveranser er helt prisgitt
andre aktgreres "giverglede", og en bedring i rivareleveransene er noe bedriften kan gjgre
svart lite med.

Forenkling av dokumentasjon er et eksempel hvor bedriften selv kunne gjgre noe, f.eks.
ved & investere i informasjonsteknologi. Dette er imidlertid et marginalt omride, hvor det
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er vanskelig 4 tenke seg at gevinstene ved en investering i slik teknologi ville std i forhold
til kostnadene forbundet med overfgring av teknologien til bedriften.

Nér bedriften har fitt rdvarene inn, starter selve produksjonen. Den fgrste operasjonen,
som den importerte aluminiumen gjennomlgper, er varmvalseverket. Ved varmvalsing
varmes blokkene opp til 6000 C. Det kontrolleres for at varmen har trengt gjennom
blokken. Deretter valses blokkene fra 250 mm, ned til en 6-8 mm sammenhengende plate.
Denne spoles s4 opp pa en mull, fgr den gr videre til kaldvalsingen.

Fgr metallet kjgres gjennom valsene foretaes det en kvalitetsjekk av disse. Hvis det er
ngdvendig, skiftes valsene for eventuell polering. Valsene poleres ved stilvalseverket.
Dette vedlikeholdsarbeidet kostnadsberegnes imidlertid ikke.

Aluminiumsdivisjonen har 3 valser som de kan skifte pid. Oppstir behov for total
utskifting ma nye valser bestilles fra utenlandsk leverandgr, og betales med utenlandsk
valuta.

Varmrullingen skjer 2-3 ganger i uken, et par timer om dagen. Hyppigheten avhenger av
leveransene av importert aluminium. Av ca. 3 600 tonn som varmrulles i Igpet av &ret, er
ca. 2 000 tonn importert aluminium. Resten er resirkulert aluminium.

Under fglger en oversikt over produksjonen i aluminiumsdivisjonen:

Smelting av vrak
og skrap
O Egne stopte Importerte
k aluminiums- aluminiums-
blokker blokker
R
A
Aleminicmssirtler €
|v ¢ ¢ prywer, kokakar, mm.
n O 25 it _u% Algminamdolc
_E?r.. xl&-a Alsmimoupler,
peen
SU— L g P~ |
35 kvaiint - l Alamininamtelg-
Viak fra egen produksjon

m ~~~—__| Eksternt skrap

Ferdigvare- L
Kunder lager _/
Fig.2 Figuren illustrerer noen viktige operasjoner ved aluminiumsdivisjonen.

2 S angir kvalitet pA importert aluminium, mens 3 S er kvalitets-
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betegnelsen pi egenproduserte aluminiumsblokker. De to kvalitetene
gAr til produksjon av ulike produkter.

Det er stor overkapasitet ved varmvalsingen. P4 grunn av den store kapasiteten ved
varmvalseverket er det et mellomlager fgr kaldvalsingen. Den store overkapasiteten
representerer imidlertid ikke noe stort gkonomisk problem silenge utgiftene til den
ubrukte kapasiteten ikke far innflytelse pa bedriftens kostnader. Bruken av denne ressursen
er omtrent ikke registrerbar i forhold til rdvarekostnadene (jfr. tidligere illustrasjon).

Problemet for divisjonen er at varmvalsen blir stiende uvirksom det meste av tiden. Dette
gir inntrykk av at det ikke er noen aktivitet ved denne delen av produksjonslinjen. I
diskusjoner med de ansatte og viktige aktgrer utenfor bedriften, gar det klart fram at dette
er et alvorlig problem for divisjonen. Selv om utstyret ikke bokfgres med nevneverdig
verdi, er det ipenbart for enhver at her stir store verdier ubrukte. For aluminums-
divisjonen er det derfor viktig 4 fa rivarer slik at kontinuiteten i produksjonen kan opprett-
holdes, - og gi inntrykk av et stort aktivitetsniva.

Det kjgres to kvaliteter av blokker i varmvalsingen. De to kvalitetene dekker ulike
kundebehov. Kvalitetene bestemmes i forhold til om blokkene (rdvaren) er importert eller
kommer fra egen smelteovn. Kvaliteten p4 blokkene fra egen smelteovn er dérligere, fordi
man har mindre kontroll p4 innholdet i metallet.

Nir det valses kjgres blokkene gjennom fortlgpende. Valsede plater fra ulike kvaliteter
merkes, slik at de kan skilles i den videre produksjonen. Varmvalsingen bergres derfor
ikke av kundeordren eller variasjonene i kundebehovet, siden valsingen finner sted
fortlppende uavhengig av innkommende ordrer. Dette er en fordel ved varmvalsingen,
siden kundespesifiserte ordrer ikke bryter opp produksjonen.

Den lave kvaliteten p4 det metallet som er stgpt i egen produksjon, representerer et
problem for bedriften. Det ferdige produktet blir ofte uakseptabelt for kunden, - og mé
smeltes om p4 nytt. Dette betyr forsinkelser i leveringen. Kostnadene ved en ny gjennom-
lgping i produksjonen er imidlertid minimale, sett i forhold til rdvarekostnadene, som
aluminium i seg selv representerer (jfr. tidligere figur).

Etter varmvalsingen kommer kaldvalsing. Under kaldvalsingen valses aluminiumen ned til
en tykkelse p4 0.45mm-8 mm.

Det er samme operatgrene pd varmvalse- som p4 kaldvalseverket. Det varieres mellom 1
og 3 skifts ordninger.

De to valseenhetene kan ikke kjgres samtidig. Aluminiumsdivisjonen har ikke disponibelt
tilstrekkelig elektrisitet. Elektrisitetsforsyningen er imidlertid stabil. Avbrudd kan
forekomme i visse tilfeller, - men det gies da forhdndsvarsel og strgmmen taes som regel
om natten.



-50-

Mangel pa tilstrekkelig elektrisitetsforsyning til 4 kjgre begge valseenhetene samtidig, er
ogs4 et stort problem for divisjonen. Det betyr at en av valseenhetene bestandig ma vare
uvirksom, nir det er aktivitet ved den andre. Sammen med den ulike fordelingen av
kapasitet i produksjonslinjen, er dette med 4 forsterke diskontinuiteten i produksjonen og
dermed oppfattelsen av at det i perioder er lavt aktivitetsnivi. Muligheten til 8 f3 gkt
elektrisitetsforsyning er forelgpig sma, siden det er stor knapphet pa elektrisitet i hele
landet.

Det foregir en kontinuerlig kvalitetskontroll under kaldvalsingen ved at "strekket" i
metallet miles. Denne milingen foregir pi fglgende méte: 1 den ene enden foregir
avrulling fgr aluminiumen gér inn i valseverket. Etter nedvaslingen spoles metallet piden

ny rulle. Spenningen mellom de to valsene sier noe om “strekket" i metallet. Dette er en
viktig kontroll p4 kvaliteten av valsingen.

Spemingsmiing for “wekber” mllom
nuliers

e

Fig. 3 Ilustrerer kontroll med kvaliteten av valsing gjennom maling av
strekket i metallet.

Fra kaldvalseverket gir rullene til avspoling og kapping. I kaldvalseverket er det valset
ned til ulike tykkelser avhengig av hvilke sluttprodukter aluminiumen skal anvendes til.
Tykkelsen pd platene fra kaldvalseverket blir derfor bestemt av de ordre som er mottatt fra
kundene. Kundeordrene bestemmer ogsd hva som skal produseres av de ferdigkappede
platene.

Det mottaes kontinuerlig ordrer fra kundene. 3-4 kunder stir for mesteparten av
ordremassen. Ordrene fra kunden gir via aluminiumsdivisjonens markedsfgrings-
avdelingen. Kundeordren spesifiseres i overenstemmelse med standard produkter og
ngdvendige (og mulige) kundetilpasninger. Fgrst her far etterspgrselen og kundens ulike

behov direkte betydning for selve produksjonsprosessen.

Det kommer ca. 20 ordrer pr. dag. P4 grunnlag av kundeordrene formes produksjonsordre.

Fra det tidspunkt produksjonsordren mottaes i produksjonen, glr det ca 14 dager
(gjennomlgpstid) til ordren er produsert og leveringsklar. Det er en 14 dagers fast
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leveringstid. Rushordrer aksepteres ikke. Dersom det ikke er rimateriale tilgjengelig, gies
det beskjed til kunden om at vedkommende m4 vente for 4 f4 sin ordre utfgrt.

Bortsett fra forsinkelser pd grunn av mangel pi rdvarer og for dirlig kvalitet pi
egenproduserte aluminiumsblokker, representerer ikke kundeordren noe stort problem.
Bedriften har en tilnzrmet monopolsituasjon i avsetningsmarkedet. Den eneste form for
konkurranse kommer fra importerte kjgkkenredskaper i aluminium og importert alu-
miniumsfolie. Knapphet p4 utenlandsk valuta har hittil begrenset importen, men dette kan
endre seg med den nye ordningen (OGL) for tildeling av valuta.

Det er to hovedkategorier produkter. 2 S er en kategori som angir kvalitet av aluminium
for produksjon av aluminiumssirkler til gryter, kokekar, etc, - og til aluminiumsfolie. 3S
angir en kvalitet p4 aluminium for 4 lage plane aluminiumsplater og bglgeblikkplater i
aluminium.

Ferdigvarelageret mottar en ferdigprodusert ordre pd si og si mange kilo av ulike
produkter i overenstemmelse med produksjonsordre. Meldingen til ferdigvarelageret er
utformet som en bekreftelsesordre.

Kvalitetssjekking av det ferdige produktet skjer ved pakking. Vrak i produksjonen skal
registreres, selv om dette ikke alltid skjer i praksis. Det er umulig 4 foreta en sjekk av hva
som faktisk produseres i tonn opp mot inntaket av ravarer. Dette er umulig fordi det
produseres mot en rekke sméordrer. Det gir mange slike smiordrer p4 en rull, noe som
vanskeliggjgr kontrollen.

Som pekt pd tidligere representerer det ikke noe problem utfra bedriftens spesielle
gkonomiske synspunkt, at produkter ma kjgres gjennom produksjonen pi nytt. Det er
heller ikke noe problem at vrak ikke registreres. Produkter som m4 kjgres gjennom flere
ganger kan tvertimot heller gi inntrykk av at det er stgrre aktivitet ved bedriften. I et slikt
perspektiv kan det se ut til at det eksisterer et incentiv mot 4 gke vrakproduksjonen i stedet
for & minske den. Begrensningen ville eventuelt ligge i oppfyllelsen av leveringsstider
overfor kunder.

Det er tre typer lager ved aluminiumsdivisjonen:

- reservedelslager
- rlvarelager
- ferdigvarelager

Produksjonssjefen er ansvarlig for reservedelslageret. Salgssjefen er ansvarlig for de to
andre. Det lages lagerlister for de ulike lagrene.

Révarelagret fylles opp med importerte aluminiumsblokker tre ganger i 4ret. Dette er
utgangspunktet for produksjonen, sammen med innkjgp av vrakaluminium og vrak fra
egen produksjon. Révarelageret tgmmes imidlertid noksd umiddelbart, - og er derfor
forholdsvis enkelt 4 holde kontroll med.
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Reservedelslageret er uoversiktelig. Det er imidlertid overdimensjonert for 4 garantere at
det alltid er reservedeler tilgjengelig. Dette lageret har den typiske "buffer-karakter vi har
vert inne pi tidligere. Verdien av dette lageret framkommer imidlertid ikke gjennom en
kontinuerlig verdifastsettelse og avskrivning. Det meste av reservedelene har hittil vart

kjgpt inn med bistandsmidler, slik at de har en tiln®rmet "gave"-status i gkonomisk
henseende.

Ferdigvarelageret representerer det stgrste lagerproblemet. Varene kan bare lagres en viss
tid, for kvaliteten forringes slik at produktene ikke holder mél overfor kunden. De mi da
smeltes om og produseres pd ny. Dette er imidlertid ikke noe gkonomisk problem for
bedriften, som pekt p4 tidligere. Problemet oppstér hvis leveringsfristene ikke overholdes.
Siden det produseres mot ordre, skulle det normalt vare kundens ansvar, hvis produktene
blir liggende for lenge pé lager. I og med den monopolpregede markedssituasjonen trenger
heller ikke kanselerte ordre representere noe lagerproblem.

Aluminiumsdivisjonen har mange av de samme karakteristika som gjelder for den
metallbearbeidende delen av bedriften totalt. Den er ekstremt avhengig av importerte
rivarer. Kostnadene i produksjonen er ikke mulig & synliggjgre eller beregne. Effektivitet i
produksjonen er derfor nesten likegyldig, ndr man ser bort fra problemer som métte
oppsta, hvis leveringstider ikke overholdes. Produksjonen vil derfor i stor grad bzre preg
av 4 vare en "scene" for ytterverdenen. Det blir viktig 4 holde hjulene i gang for 4 gi
inntrykk av at det er et hgyt aktivitetsniv4 i divisjonen.

Produksjonen ved aluminiumsdivisjonen har visse s@rtrekk. Den kjennetegnes bl.a. av at
den er ekstremt ujevn. Kapasiteten for varmvalseutstyret er overdimensjonert i forhold til
resten av maskinparken. Varmvalseutstyret har derfor lav utnyttelsesgrad. Den lave
utnyttelsesgraden betyr imidlertid lite si lenge det ikke er nevneverdig avskrivning av
utstyret. I forhold til en bedrift i et industriland med "vanlig" avskrivningspraksis, ville
imidlertid utnyttelsen av dette utstyret vaere lite kostnadseffektivt.

P34 den annen side er det vanskelig 4 tenke praktiseringen av en "normal" avskrivnings-
praksis for en produksjonsstruktur i de omgivelser som omgir aluminiumsdivisjonen.
Dette ville fordyre sluttproduktet, slik at det ville vaere umulig & f4 omsatt.

Ujevnheten i produksjonen og manglende nedskriving av utstyret, gjgr at det er vanskelig
4 foreta kostnadseffektivisering. Dette forsterkes av de lave lgnnskostnadene. Disse
forholdene gjgr ogsa at det er lite & hente gjennom effektivisering av informasjonsflyten.
Ngdvendig datagrunnlag vil ikke vare mulig & produsere, fordi selve strukturen pi
produksjonen er slik at materialet kjgres gjennom uten at (den kvantifiserbare)
verdiskaping i produksjonen er av registrerbar betydning. Sdlenge produksjonen er preget
av ekstrem ujevnhet, vil det vare viktige 4 satse pd 4 skape en mer kontinuerlig
produksjon. Slik sett er de ansattes bekymring over kontinuiteten i produksjonen en
“"rasjonell” bekymring. Deres "iscenesettelse” av en virsomhet med hgyt aktivitetsnivd og
moderne forretningsprinsipper er en forklarbar refleks av denne bekymringen. Problemet
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blir at irsaken til denne bekymringen er diffus, - og kun fortoner seg som ukontrollerbare
"krefter"73.

Produksjonen i aluminiumsdivisjonen vil bare ha marginale muligheter til 4 utnytte
informasjonsteknologi. 1 fgrste rekke er det bedriftens omgivelser, med manglende
moderne marked og den ulandspregede avhengigheten av bistandsland, som er
hovedérsaken til at denne teknologien er lite anvendbar. Produksjonens "scene"-preg er en
annen vesentlige 4rsak til at det er vanskelig & produsere et datagrunnlag og en datamodell
av virkeligheten, som gir et egnet utgangspunkt for anvendelse av informasjonsteknologi.

"Scene"-karakteren har imidlertid et annet og mer betydningsfult aspekt for virksomheten
og landet som helhet. For de ansatte i bedriften, sdvel som myndigheter og andre som er
knyttet til virksomheten, representerer den en viktig lzringsarena. I sine bestrebelser pa &
skape et bilde av virksomheten utad, som tilfredstiller kravene til en moderne
forretningsmessig produksjonsbedrift fra bistandsaktgrer m.fl., bygges det opp kompetanse
rundt det 4 drive en slik virksomhet. Denne kompetanseoppbyggingen, bide hos de
ansatte, myndigheter og andre, er viktige forutsetninger og bidrag til en fremtidsrettet
industrialisering av landet. Det bidrar til 4 skape betingelser som skal til for & skape en
moderne markedsgkonomi etter mgnster fra et moderne industrisamfunn. @nsker man en
slik utvikling for landet, kan virksomheten representere en viktig kilde til lring.

En slik lzringseffekt kunne ogsd overfpring av moderne informasjonsteknologi gi.
Kompetanse i 4 hindtere denne teknologien kan vare noe landet, sivel som virksomheten
selv, har behov for pi sikt. Laringseffekter kan derfor tenkes & sti mer sentralt ved
vurdering av teknologioverfgring til utviklingsland, enn rene lgnnsomhetsbetraktninger av
virksomheter isolert sett. Kostandselementet mi imidlertid komme inn nér det gjelder
alternative ressursanvendelser for 4 oppnd de samme lzringseffekter.

5.4.2. Stilvalseverket

I tillegg til aluminium bearbeider bedriften ogsa stal. Bearbeidingen av importert stdl skjer
i stalvalseverket. Stalruller importeres for si 4 valses ned til ulike tykkelser. I dag gir en
vesentlig del av det stilet som blir valset, til galvanisering og pressing. Resultatet av denne
bearbeiding blir bglgeblikkplater i ulike tykkelser og med ulike mgnstre. Bglgeblikkplater
benyttes i hovedsak som byggemateriale, bl.a. til tak og vegger. Det er et ganske
omfattende forbruk av slike plater i Tanzania, sivel som i resten av Afrika. Eksporten er
imidlertid begrenset. Produksjonen skjer i dag for det meste til det innenlandske marked,
hvor den dekker en stor del av etterspgrselen.

73 De viktigste av disse "kreftene” er nok personifisert i "argus"-gynene fra bistandsorganisasjonene.
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Stélvalseverket har en totalkapasitet pi 38 000 tonn. Produksjonen i 1990 var pé 22 000
tonn.

Ruller med stil, som er rdmaterialet, kommer fra Tyskland, Brasil og Japan. Leverandgr
skal i utgangspunktet velges pa bakgrunn av pris. Leveransene skjer pA manedlig basis.
Den allokerte valutamengden avgjgr stgrrelsen pa importen, p& samme mite som for
aluminiumsdivisjonen.

Hovedproblemet ved import av rimaterialet, er 4 fi allokert tilstrekkelig innenlandsk
valuta for konvertering (kjpp) av utenlandsk valuta. Stilvalseverket i samarbeid med
hovedkontoret sgrger for lan/tilgjengelig lokal valuta til kjgp av utenlandsk valuta. Det er
ofte ngdvendig 4 lanfinansiere anskaffelsen av utenlandsk valuta, fordi galvaniserings-
divisjonens betalingsevne er utilstrekkelig?.

Behovet for valsede plater framkommer fprst og fremst av produksjonsbehovet hos
"kundene"”, d.v.s. galvaniseringsdivisjonen. Galvaniseringsdivisjonen leverer ukentlig
bestilling. De innmeldte behov fra galvaniseringsdivisjonen sammen med budsjett, som
utarbeides p4 basis av historiske trender, bestemmer innkjgp av rimateriale til stil-
valseverket.

Et vesentlig moment, som blir angitt som bestemmende for galvaniserings-divisjonens
likviditet, er den sesongbestemte jordbrukssyklusen. Inntektene fra jordbruksproduksjonen
kommer i bestemte tidsrom, ndr avlingene blir solgt. I disse periodene fir befolkningen
kontanter, som benyttes bl.a. til kjgp av bglgeblikkplater for utbedringer eller nybygging.

Tidligere har vi poengtert den store betydning jordbruksproduksjonen har for Tanzania.
Mesteparten av denne produksjonen skjer p4 smabruk. Bgndene er ogsd vesentlige
konsumenter av bglgeblikkmaterialet. Den sesongmessige variasjonen i deres kjgpekraft
blir dermed av vesentlig betydning for galvaniseringsdivisjonens omsetingen. Denne
sesongvariasjonen bestemmer deimed mengden av innenlandske valuta hos
galvaniseringsdivisjonen, som igjen bestemmer betaling til stilvalseverket, - og dermed
tilgiengelig innenlandsk valuta hos stilvalseverket for kjgp av utenlandsk valuta og
import’s,

74 Behovet for utenlandsk valuta kan ogs dekkes pa en annen mite enn gjennom OGL. OGL-mAten A
dekke behovet for utenlandsk valuta regnes som tungvint. Det kan ta opptil 6 mnd. 4 skaffe seg valuta
gjennom denne ordningen. En annen mite divisjonen kan skaffe seg valuta, er gjennom eksport. Eksport til
land utenfor PTA ("Prefferd Trade Area") betales som regel i . Slike valutainntekter handteres av
selskapet selv, og gir til innkjgp av bl.a. reservedeler.

75 Denne arsakskjeden framkom gjennom intervju med informanter fra de to divisjonene. Avhengigheten
av naturgrunnlaget (jordbruksproduksjonen) som her er beskrevet, har vi tidligere vart inne pA (jfr. note).
En slik avhengighet er et typisk wekk ved industrialisering i utviklingsland. Den antyder noe om
problemene ved 4 predikere etterspgrselen i slik “naturavhengige” markeder, hvor variasjoner i
naturgrunnlaget (f.eks. nedbgr) har slike "direkte” virkninger pA kjopekraften i avsetningsmarkedet.
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Mottaket av varer hindteres p4 samme méte som for aluminiumsdivisjonen. Hvis varene
ikke er klarert, holdes de tilbake pi et mottakslager ved stilvalseverket. mnz egen
tollbetjent er ansvarlig for klareringen av varene. Dette bidrar til & skape avhengighet til
det statlige byrdkrati.

Stgrsteparten av leveransene fra stilvalseverket skjer til galvaniseringsdivisjonen’. P&
mange miter er galvaniseringsdivisjonen bare en forlengelse av stilvalseverkets
produksjonslinje. Dette gjenspeiler seg bla. i prisfastsettelsen pd leveransene fra
stilvalseverket til galvaniseringsdivisjonen.

Disse prisene bestemmes av hovedkontoret. Dette skjer bl.a. utfra en ‘\.En_nm:w av hvordan
produksjonen av profitten skal fordeles mellom de to divisjonene. Prisene pd ~o<.oB=mo=o
til galvaniseringsdivisjonen mi ogsi vzre slik at stdlvalseverket far dekket sitt kjgpe
valuta og rdvarer.

Denne fastsettelsen av prisene kan pévirke incentivstrukturen. For m&?a.maé;@ kan
incentiver i retning av 4 kostnadseffektivisere produksjonen bli begrenset, siden E.om:om._
er fastsatt etter en fordelingsngkkel, som er mer eller mindre tilfeldige i forhold til
eventuelle resultater av egen effektivisering av produksjonen.

Produksjonen i stilvalseverket er lagt opp etter to produksjonsomganger. 1 den ene
produksjonsomgangen kaldvalses platene ned til ulike tykkelser””. I den andre kappes og
spoles platene for annen gang.

Platene valses ut i en sammenhengende prosess. Deretter mellomlagres _»G..om de. Nér en
omgang med valsing er ferdig, kappes platene, for tilslutt & spoles over p4 mindre spoler.

Alt som skal til galvaniseringsdivisjonen mi rulles pa nytt, fordi mw?.uawon:mm&i&o:g
har mindre kapasitet p4 sin lgftekran. De kan derfor ikke lgfte de mo_d_m<.w_m&o rullene ».wm
stilvalseverket, fgr disse er kuttet opp og rullet pd mindre ruller. Dette gjgr det ngdvendig
med to spolinger.

76 90-95% av produksjonen gr til galvaniseringsdivisjonen. Det betyr at galvaniseringsdivisjonen bade
kan betraktes som ekstern "kunde" og som intern "avdeling". Organiseringen Eazo.a_ stilvalseverket og
galvaniseringen er imidlertid ikke presiserert i forhold til hva som skal vare det faktiske forholdet, - eller

hva som er gnskelig.

77 Tykkelse p4 stAlplatene males i en egen standard, “gauge".
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M__w oversikt over produksjonslinjen med de viktigste operasjonene, ser omtrent ut som
ger:

Fotdi,
raller i elike
tykkeiser

Ferdigvalseds raller rulles pi letiare

rulier Ul galvaniseringsdrvisjonea
‘ Vrak fra egen produksion
Ferdigvare- Kunder, vesentlig
lager galvaniseringsdivisjonen
Fig. 4 De viktigste operasjonene ved stalvalseverket.

Den m:.&o produksjonsomgangen, som platene ma gjennom, er en tungvint prosess, som er
sveert igyenfallende. For en effektivisering av produksjonen betyr den imidlertid lite.
Stalvalseverket har totalt sett en stor overkapasitet i forhold til galvaniseringsdivisjonen.
Kostnadsmessig betyr denne dobbeltoperasjonen ogsi lite, siden mesteparten av

w.omamao_._n ved produktet fra stilvalseverket er knyttet til rivareanskaffelsen (jfr
tidligere). .

Dette indikerer, p4 samme mate som ved aluminiumsdivisjonen, hvor lite interessant det er
4 se pd forhold av betydning for en effektivisering av selve produksjonen. Siden
Bomﬁwmnn.: av kostnadene i bedriften er knyttet til anskaffelsen av rivarer, vil gevinsten
ved ommwnsmnn:w vare smi i forhold til rivarekostnadene. 1 tillegg vil de vare svart
vanskelige 4 beregne og styre etter. Datagrunnlaget for 4 male resultater opp mot
kostnadene ved en effektivisering vil vere vanskelige & estimere. Det vil ogsd vzre
mangelfulle data for 4 mile produksjonskostnader i det hele tatt.

Dette er :ow.os E&w.w&.o: PA hvor lite interessant det ville vere for en slik bedrift 4
amo_ﬁimoam E%.o::.m&osmeﬁon. hvis vi skal legge til grunn hovedmotivet for en slik
effektivisering i et industriland. Sa lenge de interne kostnadene ved informasjonsflyten
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(ordrebehandling + produksjon) er av minimal betydning i relasjon til andre kostnader, er
de kostnadsmessige incentivene for 4 ta i bruk teknologi til en effektivisering av denne
flyten, ogsd smi. I tillegg er effektivitetsgevinstene omtrent umulig & maile.
Usikkerhetsfaktorene i omgivelsene pavirker "the core technology" pd en slik mate at
bedriften har svaert smi valg- og kontrollmuligheter til 4 beskytte seg mot disse
omgivelsene. Den mest dpenbare reaksjonsméten blir en "ngdvergereaksjon" gjennom
lageropphopning.

For stilvalseverket skjer denne "ngdvergereaksjonen” bide gjennom oppbygging av
mellomlagre, ferdigvarelagre, - og ikke minst reservedelslageret. Rivarelagre er imidlertid
nesten umulig & bygge opp p.g.a. den overskuddskapasiteten som kaldvalseverket har.
Mellomlagre, og spesiclt ferdigvarelager, bygger seg imidlertid hurtig opp, siden
flaskehalsene i produksjonen finnes hos ‘"neste ledd i produksjonen”, -
galvaniseringsdivisjonen.

I oppbyggingen av reservedelslageret er denne "ngdvergereaksjonen” szrlig tydelig. Her
er det bygget opp et stort lager. Dette skal trygge vedlikeholds-situasjonen, - og blir av
divisjonen sett p4 som en av dens fremste aktiva. Divisjonen er spesielt sterk pi
vedlikeholdssiden. Samtidig legger den avgjgrende vekt pi 4 opprettholde en kontinuerlig
drift. Hgy driftsstabilitet er et av szrtrekkene ved denne divisjonen.

P4 samme méte som for aluminiumsdivisjonen, er kontinuiteten viktig. Den ser ogsi ut til
4 vere motivert utfra behovet om 4 vise ytterverdenen at det "foregir" noe i virksomheten.
Det spiller mindre rolle at visse ledd i produksjonen er inneffektive, f.eks. den
dobbeltspolingen som finner sted fordi lgftekranen ved galvaniseringsdivisjonen har for
liten kapasitet. Viktigst blir det & opprettholde en ytre fasade som gir inntrykk av et stort
aktivitetsnivd. En slik “filosofi" vil dominere virksomheten i en bedrift, hvor
kostnadselementene i produksjonen er av liten betydning.

Vedlikeholdet har en sentral plass i en stilvalseverkets produksjon. Dette vedlikeholdet
bestemmes i forhold til skiftordningen. Stilvalseverket har ni 1 til 2 skiftsordninger’8. Det
produseres ca. 4-5% vrak pr. &r. Reparasjonskostnader rapporteres som pris pa erstattet
del. Omkring 1% av produksjonskostnader er reparasjonskostnader. Det budsjetteres
reperasjonsutgifter for en mined av gangen?.

Det produseres ikke lgrdag og sgndag. P4 disse dagene gjgres hovedvedlikehold. Renhold
planlegges imidlertid ikke. Det utfgres etter behov. Ressurser til vedlikehold allokeres
regelmessig. Til spesielt vedlikehold allokeres det ekstraressurser. Ved stgrre
vedlikeholdsarbeid, som krever stengning av produksjonen, kreves bekreftelse fra

78 De har redusert fra en tidligere 3 skiftsordning.

" For den akmelle mineden kartleggingen ble foretatt, ble det forbrukt 20 ganger s& mye til
reparasjonsutgifter som budsjettert.
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produksjonssjef med tidsplan og oversikt over materialforbruk. Det er imidlertid ingen
bestemte skriftlige prosedyrer eller ordrespesifikasjoner av vedlikeholdet.

Vedlikeholdsarbeidet krever at det utarbeides lageroversikter. Disse lages manuelt.
Mangler passende deler kan disse repareres/tilpasses gjennom "eget" arbeid.

Det store lageret av tilgjengelige reservedeler, blir oppgitt & vare ngdvendig bl.a. fordi
Europa i stor utstrekning er begynt & basere seg pd JIT-produksjon (jfr. tidligere note).
Dette, sammen med gkt vedlikeholdsplanlegging i Europa, har forlenget leveringstiden av
reservedeler for stilvalseverket. Sammen med manglende vedlikeholdsplanlegging, gir
dette et behov for et stort reservedelslager.

De to divisjonene, stilvalseverket og galvaniseringsdivisjonen, er svart tett forbundet med
hverandre. Dette kommer bla. fram gjennom den dominerende posisjon galvani-
seringsdivisjonen har, som avtager av produktene fra stilvalseverket. Dette gjpr samtidig
at galvaniseringsdivisjonen blir en kapasitetsflaskehals for stilvalseverket. Kunne
galvaniseringsdivisjonen ta mer av produksjonen fra stilvalseverket, ville dette gitt
muligheter for en 50% hgyere utnyttelse av produksjonskapasiteten ved stilvalseverket.
Ser vi de to divisjonene under ett, er det samme problem her som hos aluminiums-
divisjonen. Kapasiteten er svrt ujevnt bygget opp og ujevnt utnyttet,

Det bygges nd en produksjonslinje for annilering, som nesten er ferdig. Denne vil gjgre
det mulig 4 utnytte kapasiteten til stilvalseverket bedre. Samtidig vil den hgyne kvaliteten
pé de ferdigproduserte platene. Dermed gir annihileringen stgrre muligheter for eksport, I
dag kan eksporten ikke ta av for overkapasiteten hos stalvalseverket, fordi kravene til
eksportprodukter ikke kan oppfylles av stilvalseverket.

.mo_. m&..—<&8<9.w2 er problemet, som for aluminiumsdivisjonen, en overkapasitet som
ikke blir utnyttet. Dette har imidlertid mindre betydning silenge rdvareinnsatsen utgjgr en
sa stor prosentvis andel av kostnadene ved innsatsfaktorene.

Stilvalseverkets omgivelser er opphav til en stor grad av usikkerhet, pi samme méte som
for hele bedriften. Usikkerheten er knyttet til allokeringen av utenlandsk valuta for import
av rdvarer. Allokeringen av valuta til rivareleveransene skjer hos stilvalseverket nesten
utelukkende gjennom OGL, mens den for aluminiumsdivisjonen ogsd var formidlet
gjennom bunden bistand. For stilvalseverket blir det viktig 4 ha tilgang til kilder som kan
skaffe lokal valuta for kjgp av utenlandsk valuta gjennom OGL.

mon. stdlvalseverket henger endel av usikkerheten til omgivelsene ogsi sammen med
variasjoner i naturgrunnlaget og sesongsvingningene i jordbruket. Nir en s4 stor andel av
Euvo_nm.ma: er knyttet til en jordbruksbefolkning og dens avhengighet av jorda, vil ogsa
industrien bli endel av denne "naturbundetheten"”. Denne bundetheten er bl.a. en bundethet
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til "naturens luner"%0, som bidrar til & gke den ukontrollerbare usikkerheten ved
omgivelsene. Den blir et bidrag til usikkerheten i omgivelsene, som kommer i tillegg til
den usikkerhet avhengigheten av valuta og verdensmarkedet gir.

Stilvalseverkets produksjon representerer ogsd en sterk avhengighet av import fra
utenlandske leverandgrer, sdlenge alternative lokale leverandgrer ikke eksisterer. Bedriften
har ogsd et avhengighetsforhold til innenlandske finansieringskilder for allokering av
innenlandsk valuta til kjgp av utenlandsk valuta fra OGL. I tillegg er divisjonen ogsi
avhengig av det statlige byrdkrati ved mottak av rdvarer, pA samme mite som
aluminiumsdivisjonen. Alle disse ulike avhengighetsforhold begrenser divisjonen(es)
handlefrihet og valgmuligheter. Beslutningsgrunnlaget blir vanskelig 4 pévirke og
presisere, siden det ikke er deres eget. Denne mangel p4 egenkontroll med virksomheten,
begrenser muligheten for 4 kunne styre virksomheten gjennom egne tiltak. Selve
datagrunnlaget for & styre disse sidene ved virksomheten er ikke generert av
virksomhetens egne aktiviteter, men et resultat av utenforliggende omstendigheter, som
heller ikke er mulig & pavirke. De representerer ikke pavirkbare ytre og upersonlig
saksforhold®!. Pavirkningsmuligheten, i den grad de eksisterer, er ofte kanalisert gjennom
personlige og uformelle relasjoner®2, hvor avgjgrelsene ikke baserer seg pa saksforholdet.
I slike omgivelser blir et datagrunnlag og en datamodell av virkeligheten av mindre
betydning, fordi selve styrings-, planleggings- og beslutningsgrunnlaget ikke lar seg
produsere.

Det kunne imidlertid tenkes at en informasjonsteknologisk lgsning kunne bidra til &
"strukturere” omgivelsene slik at denne "saksbehandlingen" ble mindre subjektiv, - og
kunne gi muligheter for stgrre grad av egenkontroll med virk-somheten. Dette har vert en
av strategiene ved utnyttelse av informasjonsteknologi i industriland. Betingelsene for
dette er imidlertid at omgivelsene lar seg strukturere, noe som er knyttet til spgrsmélet om
datagrunnlaget lar seg produsere. I den utstrekning dette ikke lar seg gjgre i
utviklingsland, faller poenget med denne strategiske anvendelsen av informasjons-

teknologien mer eller mindre bort.

80 Seerlig knyttet til variasjoner i nedbgr. Uforutsett utarming av jorda, innvasjon av skadedyr, epidemier i
befolkningen i kritiske faser av jordbrukssyklusen, m.m., er andre former for "naturens luner" og
naturbundethet.

81 Jfr. tidligere diskusjon av Weber.

82 Forholdet til "gavegivende" bistandsmyndigheter og forholdet til egne myndigheter kan vare eksempler
pA slike personlige avhengighetsforhold.
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5.4.3. Bglgeblikkgalvanisering

Denne divisjonen lager bglgeblikkplater fra det materialet som stilvalseverket har
produsert. Divisjonen mottar ruller med stilplater som kappes i passende lengder, fgr de
kjgres gjennom galvaniseringen og pressingen til bglgeblikkplater. De valsede stilplatene
fra stilvalseverket ("rivarene" til galvaniseringsdivisjonen) lagres hos stilvalseverket. Det
er ogsa et mindre "bufferlager” ved galvaniseringsdivisjonen, hvor de lagres fgr de kappes
i passende lengder.

Det er sjelden det er leveringsproblemer fra stilvalseverket. Leveringsproblemer kan
inntreffe nar stilvalseverket fir avbrudd i produksjonen som skjer fra tid til annen bl.a.
utfra vedlikeholdsbehov.

I samarbeid med bedriftens hovedkontor, setter divisjonen opp produksjonsmal. Produk-
sjonsmélene baserer seg i stor grad pi historiske salgsdata. Det settes ogsi opp mer
ngyaktige produksjonsmal pi ukesbasis. Daglig lages produksjonsordre som angir de
eksakte produksjonsmal. Den daglige ordren kan igjen innebzre revisjon av de ukentlige
og méanedlige planene.

Produksonsmélene inneholder bl.a. en spesifisering av hvor tykke plater man gnsker &
produsere. Denne spesifiseringen er dels angitt pd bakgrunn av kundespesifikasjoner.

Tykkelsen pé platene som skal produseres, avhenger imidlertid ogsa av andre milsettinger
som spesifiseres i produksjonsmalet for divisjonen. Produksjonsmal spesifiseres i antall
tonn ferdigproduserte plater®3. Det kan bety at ukesplan eller den daglige produksjonsordre
utformes etter hvorledes galvaniseringsdivisjonen ligger ann i forhold til produksjons-
mélene angitt i tonn. Hvis divisjonen ligger etter produksjonsmalet, gnsker divisjonen
fortrinnsvis 4 produsere tykkere plater, for 4 kunne ta igjen de planlagte produksjons-
maélsettingenes4,

Ved galvaniseringsdivisjonen kom endel av de problemene som er knyttet til incentiv-
strukturen og produksjonsmilene, szrlig tydelig fram. Divisjonen har en mailsetting om
produksjon av et visst antall tonn ferdiggalvaniserte plater. Hvis man av ulike &rsaker
ligger etter produksjonsmdlet, vil produksjon av tykkere plater vere en mulighet til 4
oppfylle produksjonsmélene. Et av problemene blir imidlertid at prioriteringen av tykkere
plater ikke behgver & vare i overenstemmelse med kundebehovene. Divisjonen risikerer
dermed & produsere tykkere plater enn det kundebehovet skulle tilsi. Samtidig betyr
produksjon av tykkere plater et hgyere forbruk av rdvarer. Siden rdvarene utgjgr det

83 Angivelse av produksjonsmal i tonn ferdigstilte produkter, er ogsa praksis ved de andre divisjonene.

8 produksjonsmal etter slike "plangkonomiske” prinsipper kan gi utilsiktede virkninger, jfr. det falgende.
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stgrste kostandselementet, kan oppfyllelsen av produksjonsmélet komme i konflikt med
spesifiserte kundebehov sdvel som kostnadskrav til produksjonen.

Nir rdvarene foreligger og produksjonsmilene er satt opp, kuttes rullene fra
stdlvalseverket i plater av passende lengde, fgr de kjgres gjennom selve galvani-
seringsprosessen. I galvaniseringsprosessen er det laget to helt parallelle produksjonslinjer.
Disse produksjonslinjene er identiske og ligger etter hverandre i produksjonslokalet.
Beskrivelsen av arbeid og virkeméte for den ene av disse linjene, vil derfor ogsa gjelde for
den andre. Oppbyggingen av to like produksjonslinjer har veart et forsgk pid 4 gke

kapasiteten i divisjonen for 4 kunne ta mer av leveransene fra stilvalseverket.

Galvaniseringsdivisjonen har 3 kuttemaskiner, hvorav en er av nyere dato. Valg av hvilken
kuttemaskin som skal brukes, er for det meste tilfeldig, men vil i utgangspunktet avhenge
av fplgende forhold:

a) Tykkelsen pa platene. Den nye maskinen er best egnet til A ta de tynneste platene.
b) Noen arbeidslag og kuttemaskiner arbeider bedre enn andre.
c) Antall ferdigkappede plater i ulike tykkelser.

Arbeidslagene foretrekker 4 kutte de tykkeste platene, fordi de jobber etter en slags
akkord. Denne "akkorden" innebarer at arbeidslaget kan gi for dagen, nér et forutbestemt
produksjonsvolum er nidd. P4 den nye maskinen er det imidlertid ikke satt opp
produksjonsmadl for arbeidslagene. Denne opererer pa timebasis, slik at det ikke er noe
bestemt incentiv for 4 bli fort ferdig. Den nye kuttemaskinen er derfor mindre populzr &
jobbe pé.

Dette kan ogsi f4 konsekvenser for hvilke plater som produseres. Arbeiderne vil vare mer
motiverte til 4 produsere tykke plater, som har dérligere kvalitet og gir mindre antall plater
pr. innkjgpt rull. Dermed risikerer man at arbeidernes motivasjon ikke samsvarer med det
som lgnner seg for divisjonen.

Etter at platene er ferdig kuttet mellomlagres de fgr de skal inn i galvaniseringstinjen.
Formannen for produksjonslinjen holder oversikt over mellomlageret og bestemmer
dagens kutteprogram. Dette skjer etter skjgnn.

Galvaniseringslinjen starter med at platene gjgres rene. Deretter fgres de ned i sinkbadet.
Etter denne prosessen kjgles platene, farst i luft og senere i vann. De gir si videre til
kromatering. en prosess hvor sinken gjgres innaktiv. Platene fgres videre til rensing i vann
og ny terking i luft. Deretter rettes de ut og legges i hauger, fpr de presses til
bglgeblikkplater. Fgr selve pressingen er det ganske store mellomlagre. Denne mellom-
lagringen skyldes bl.a. ujevnheten i produksjonskapasiteten fgr og etter pressingen til
balgeblikk.

Produksjonslinjene i galvaniseringsdivisjonen er en av de mest sammenhengende i
bedriften. Platene fgres fra kuttemaskinene fram til presseprosessen i et sammenhengende
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gsm_.uongsn_. En nettingstruktur fgrer platene fra en arbeidsoperasjon til den neste.
Arbeidsoppgavene bestér for det meste i & overvike denne delen av produksjonslinjen.

m.:.o.<n_.m.~§ over de viktigste operasjonene ved produksjonslinjene i galvaniserings-
divisjonen, ser ut omtrent som fglger:

Fra stdlvalse-
verket

Tode i laft

Fig. 5 Produksjonslinjene hos galvaniseringsdivisjonen.

Det er en rekke problemer ved produksjonen i galvaniseringsavdelingen. Disse

problemene gjgr produksjonen i avdelingen ujevn. Blant problemene kan nevnes
fglgende:

a) Strgmbrudd/strgmvariasjon kan resultere i at sinken i galvaniseringsbadet
stgrkner i smelteovnen. Det tar tid 4 tine opp igjen denne sinken, noe som betyr
forsinkelser og stans i galvaniseringsarbeidet.

b) Noen plater setter seg fast i forfasen/prepareringsfasen.
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c) Iselve galvaniseringen oppstir fglgende problemer:
1. Sink reagerer og klomper seg.
2. Passering er vanskelig for tykkere plater.

N =

ate kolliderer
med neaingvegg

Fig. 6 Ved en "kollisjon” som vist pA figuren slites nettingen som utgjgr
"banen" for A lede platene igjennom produksjonslinjen. Det tar ca. 8-10
timer 4 skifte denne nettingen. Hver maned er det fast vedlikehold av
denne nettingen. Etter en utskifting av netting starter man med tynne
plater og gAr si gradvis over til tykkere plater etterhvert som tiden fram
mot nytt vedlikehold n@rmer seg.

3. Sinkkarrene m4 renses for stgrknet sink, som knuses og meisles fra kantene p4 karrene.

Problemene i galvaniseringslinjen henger i stor utstrekning sammen med at ustyret er
gammelt og komplisert3s. Dette gjgr det vanskelig & holde kontinuitet i produksjonen.
Vedlikeholdet er komplisert. Det er store muligheter for feil og avvik, - og hele prosessen
er tungvint 4 overvike. For galvaniseringsdivisjonen er ujevnhet og manglende kontinuitet
i produksjonen fgrst og fremst forirsaket av disse trekkene ved selve produksjonsutstyret
og de tekniske Igsningene i oppbyggingen av produksjonslinjen.

Resultatet av denne ujevnheten og mangelen pa kontinuitet er at produksjonen er vanskelig
4 beregne og predikere. Spesielt kritisk blir det nir behovet for bglgeblikkplater er stort,
slik tilfellet er i visse perioder hvor kjgpekraften og dermed etterspgrselen hos
befolkningen gker. Avbrekk i disse periodene kan bety at divisjonen far problemer med &
dekke kundebehovet. Problemer med 4 dekke et ordrerelatert kundebehov, kan innebare at
man velger 4 prioritere produksjonsmélsettingen i tonn, for ihvertfall 4 oppfylle det mél
som er satt av bedriften. Oppfyllelsen av divisjonens produksjonsmél behgver imidlertid
ikke stemme overens med de kundespesifiserte behov.

1 produksjonen opererer galvaniseringsdivisjonen med en 3 skiftsordning. Fgrsteskiftet
gjor hovedvedlikeholdsoppgavene. Hovedvedlikeholdet krever verktgy og méd derfor
gigres om dagen, siden ngdvendig verktgy bare er tilgjengelig pd dagtid. Oppstir det

85 Nar utstyret her karakteriseres som komplisert er det ikke det ikke det samme som at det er avansert.
Utstyrets komplekshet henger mye mer sammen med, at det har mange bevegelige deler, mange sirbare
punkter som utsettes for slitasje, m.m..
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ventetid ved vedlikehold benyttes denne ventetiden til annet forefallende arbeid/vedlike-
hold.

Galvaniseringsdivisjonen har eget verksted med svart dérlig utrustning. Det kan gjgre
fresing, borring, m.m.. Det benyttes ogsa endel eksterne verksteder. Bedriften har planer
om et sentralisert verksted som kan benyttes av alle divisjonene i bedriften.

Galvaniseringsdivisjonen har et omfattende og komplekst vedlikehold, som er vanskelig &
mestre. Fgrst og fremst skyldes dette selve produksjonslinjen og utstyret. Dette gjgr det
vanskelig 4 planlegge vedlikeholdet. Dessuten vil vedlikeholdet ogsd avhenge av andre
faktorer som ikke er direkte knyttet til avvik i selve produksjonsprosessen. En slik faktor
er produksjonsplanen og produksjonsmilet.

Produksjonsplanen legger opp vedlikeholdet, slik at de to produksjonslinjene fir ulike
vedlikeholdsperioder. Vedlikeholdsperiodene skal veksle, slik at en linje annenhver maned
vedlikeholdes. Spesialordre planlegges i henhold til vedlikehold i ulike produksjonslinjer,
slik at tykkplater for spesialordre kjgres i den linjen som har et nart forestiende
vedlikehold. Dette henger sammen med at tykke plater lettere fordrsaker brudd i
nettingbanen, som fgrer platene gjennom produksjons-linjene.

Denne ordningen med vekslende vedlikehold og produksjon av tykkplater i den linjen som
har et nar forestdende vedlikehold, er imidlertid vanskelig 4 overholde. Hvis divisjonen
ligger langt etter produsjonsmal, kan det vare ngdvendig 4 kjgre tykke plater gjennom
produksjonslinjene uavhengig av det planlagte vedlikehold. Dermed risikerer man brudd i
nettingbanen og stans i produksjonen for utbedring utenom det planlagte vedlikeholdet.
Dette kan innebzre at begge produsjonslinjene stir, - og at kapasiteten for vedlikehold blir
sprengt.

Produksjonsmélet kan gi incentiver som forstyrrer vedlikeholdsplanleggingen. Det kan
ogsd komme i konflikt med det spesifiserte kundebehovet. Samtidig er dette det eneste
produksjonsmél, som kan gi et noenlunde realistisk bilde av hvor godt divisjonen
produserer. Det vil vere tilnzrmet umulig & male effektiviteten i produksjonen i forhold
til ressursforbruk. For stilverket og galvaniseringsdivisjonen er rivarekostnadene helt
dominerende. Dessuten er internprisingen slik at det vil vare vanskelig 4 avdekke
fordelingen av de reelle kostnadene mellom divisjonene. 1 tillegg stipulerer hovedkontoret
produksjonskostnadene i de enkelte divisjonene utfra en “formel” og ikke p4 bakgrunn av
de virkelige kostnader som har palgpt i produksjonen.

Vedlikeholdet er et sentralt problemomride i divisjonen. Det er imidlertid tvilsomt om
informasjonsteknologi kunne nyttegjgres til 4 bedre vedlikeholdet. Problemet er, som
pdpekt, fgrst og fremst selve produksjonsutstyret, - og de manuelle rutiner og
incentivsystemer som er bygget rundt.

Et annet senwalt problemomride, er kvaliteten av selve ferdigproduktet. Ferdig-
galvaniserte plater presses til bglgeblikkplater med ulike tykkelse og ulike mgnstre. Tyk-
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kelsen bestemmes gjennom valsingen ved stilvalseverket. Det er lettere 4 produsere
tykkere plater etter angitt kvalitet, enn tynnere plater. Tynnere plater har oftere hull, blir
bgyd eller brukket i produksjonen, fir oftere en skadet overflate, blir gdelagt i
presseprosessen, osv.. Produksjon av tynnere plater gir stgrre andel vrak enn produksjon
av tykke. Dette gir et incentiv til 4 produsere tykkere plater, som kommer i motsetning til
vedlikeholdssituasjonen, som motiverer til 4 produsere tynnere plater.

Det er ulike priser p plater av ulik tykkelse®. Tynnere plater er noe dyrere enn tykke
plater, fordi de tynne er "vanskeligere" & produsere?’. Antall plater pr. tonn bestemmer
ogsa prisen pr. plate, siden det betales en pris pr. tonn. Plane plater har litt annen pris enn
bglgeblikkplater. Det skilles ikke prismessig p mgnster i bglgeblikkplatene.

Endel plater gir til eksport. I praksis gér litt bedre kvalitet til eksport. Galvaniserings-
divisjonen har fglgende priskategorier pa produktene, alt etter kvalitet:

1. A “"premier", som er beregnet pA eksport.

2. A "vanlig", som har full pris.

3. B, som er priset til 80% av fullpris.

4. C, som er priset til 75% av fullpris (feilvare).

Galvaniseringsdivisjonen betaler mindre for tynnere valsede plater (som krever flere
gjennomlgp hos stilvalseverket) enn tykkere valsede. Dette kan vare en mite bedriften
bruker internprisingen mellom divisjonene som incentiv til 4 produsere mer for eksport.
Det planlegges ogs 4 f4 en bedre kvalitetskontroll som gjgr det mulig 4 operere med mer
differensierte kvaliteter og ha mer differensierte priser.

Prisingen av ferdigvarene og de ulike kvalitetene gir i retning av 4 oppmuntre bedriften til
produksjon av bedre kvaliteter og tynnere plater. Internprisingen overfor stilvalseverket
peker i samme retning. Problemet er imidlertid at tynnere plater er vanskeligere 4
produsere og kommer i konflikt med produksjonsmalet i tonn. Divisjonen fir dermed en
prising av produktene som gir motstridende incentiver i forhold til de malsettinger som
settes for produksjonen i divisjonen. Videre kommer bedriftens prispolitikk og malsetinger
for produksjonen i divisjonen i konflikt med organiseringen og planleggingen av vedlike-
holdet. Dette bidrar til 4 gjgre hele virksomheten i divisjonen uoversiktelig og uberegnbar.
Videre vil det vare en umulig oppgave 4 planlegge produksjonen slik at disse mostridende
incentivsystemene og mélsettingene kan oppfylles samtidig.

8 pris = rAmateriale (tonn) + tilvirkningskostander (tynn vs. tykk). Et problem i prisbestemmelsen er
imidlertid beregningsgrunnlaget for tilvirkningskostnadene. Disse kostadene ser ut til 4 vare stipulert,
uten at grunnlaget for stipuleringen justeres i forhold til faktiske forhold.

87 De gir mer vrak og krever egen kuttemaskin.
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Dette er et eksempel pi de organisasjonsproblemer parastatlige virksomheter har i
Tanzania, som pekt pi tidligere. Informasjonsteknologi vil ikke bidra til 4 lgse disse
organisasjonsmessige problemene. Denne teknologien kan bidra til 4 endre informasjons-
flyten i organisasjonen. I galvaniseringsdivisjonen er imidlertid problemet at det
produseres motstridende informasjon og settes krav til styring som ikke er forenlige i
utgangspunktet. Selve virksomhetens oppbygging mi endres fgr en eventuelt kan
produsere informasjon som det vil vare et poeng 3 effektivisere.

Problemene ved galvaniseringsdivisjonen kan oppsummeres som folger:

- Incentivstrukturen for 4 produsere faller i dag skjevt ut i forhold til kundebehov og
lgnnsomhet. Produksjonsmalet er angitt i tonn, noe som betyr at det lgnner seg A
produsere tykke plater. Samtidig er det et intemprissystem som ser ut til 4 legg vekt pa at
det skal produseres tynne plater med god kvalitet, bl.a. for eksport. Incentivsystemene ser
ut til 4 vaere i konflikt.

- Den inteme incentivstrukturen i selve produksjonslinjen for de ulike skiftene kan fungere
ugunstig i forhold til resultatet. Det er f.eks. mer attraktivt A jobbe ved de kuttemaskinene
som egner seg best til kapping av tykke plater, - og minst attraktivt 4 jobbe ved den
kuttemaskinen som egner seg best til tynne plater med hgyere kvalitet beregnet pA
eksport.

- Ujevnheten i selve produksjonslinjen p.g.a. avbrudd som skyldes slitasje og feil i utstyret,
er et alvorlig problem. Slike avbrudd er vanskelige 4 kontrollere og predikere, fordi
utstyret er gammelt og logging av feil/avvik mangler. Samtidig er vedlikeholds-
organiseringen i konflikt med det gvrige incentivsystemet.

- Uavklart forhold til stivalseverket. PA mange méter ser galvaniseringsdivisjonen ut til 4
vare en "naturlig” forlengelse av stilvalseverkets produksjonslinje.

- Sesongvariasjoner i etterspgrselen henger sammen med Jjordbrukssyklusen. Jordbruks-
produksjonen varierer etter variasjoner i klimatiske forhold som er svart vansklige 4
predikere. Den variasjon i etterspgrsel som dette representerer, gjor det vanskelig 4
opprettholde jevn produksjon. Dette forsterkes av de problemer divisjonen har med 4
produsere under hgy belastning. I perioder med hgy belastning oppstir feil og avvik i
produksjonen oftere, p.g.a. foreldet utstyr.

Disse produksjonsinterne og produksjonseksteme forhold gjgr produksjonen vanskelig &
planlegge, beregne og predikere. De vil ogs representerer barrierer ved overfgring av
informasjonsteknologiske Igsninger for divisjonen.
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5.4.4. Rgrdivisjonen

Rgrdivisjonen mottar stilplater, som er utgangspunkt for en bearbeidingsprosess.
Resultatet av denne bearbeidingsprosessen blir i hovedsak vannrgr i ulike dimensjoner,
tykkelser, lengder, ulik gjenging, galvanisering, m.m.. I tillegg lages endel "rgr" som
benyttes til ulike bygningskonstruksjoner. Noen av stilplatene kuttes ogs i spesifiserte
lengder for enkelte kunder.

Rerdivisjonens produserer fglgende produkter:

a) Kutter varmrullede plater for vanntanker, m.m..
b) Galvaniserer, sveiser og former stAlplater til vannrgr.
c) Lager stAlrammer for stoler, konstruksjoner, m.m..

d) Driver verksted som lager sluttprodukter av stAlrammene og tar reparasjonsoppdrag av
endel stAlprodukter for eksterne kunder.

Det er ca. 200 mann ansatt i divisjonen. Dette inkluderer ogsd ansatte i de 5 regionale
depotene, som bedriften har. Administreringen av disse depoene er underlagt rgr-
divisjonen.

Markedssituasjonen er i hovedsak slik at rgrdivisjonen kan sies 4 ha en monopolsituasjon
pé sine produkter pa det innenlandske marked i Tanzania. Indirekte har den konkurranse
fra PVC-importerte rgr, men fremdeles er galvaniserte metalrgr konkurransedyktige
overfor PVC-rgr fordi de er "sterkere".

Révaren for produksjonen er kaldvalsede plater pd ruller. Disse hentes dels fra
stilvalsedivisjonen, dels importeres det ogsd varmvalsede ruller. Pris og kvalitet avgjgr
valg av leverandgr. Rgrdivisjonen klarerer innkomne varer og transport til eget lager pa
samme mite som resten av bedriften. Leveringstiden for importerte varer kan variere fra
1-4 mnd.. Leveringstiden skaper sjelden problemer for produksjonen.

Rgrdivisjonen har en egen lagerliste for inn og utgéende varer. Listen lages manedlig eller
etter behov, av en som er ansvarlig for lagerhold. Den omfatter bide rimaterialer og
reservedeler. Nivdet for lagerhold er satt til et bestemt nivd, som er grunnlag for
beslutninger om 4 importere. Valuta allokeres gjennom OGL og "external accountant", p
samme madte som for de andre divisjonene. Valutaen trengs for import av reservedeler. Det
gar ogsd med valuta til import av varmvalsede plater.
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Produksjonslinjen for rgrdivisjonen, med de viktigste operasjonene, ser omtrent ut som
fglger:

< Varmvalsede
Kuuing T~ importerte ruller
Saite til < K ruller fra
e ~ stilvalseverket °
Bpying av mor k Fabrikasjon |
Sveising av rer
Kutting av mr
Io.?-:rnmaw
Lagring
N7
Fig.7 Gangen i produksjonslinjen ved rgrdivisjonen.

Produksjonslinjen starter med avspoling av stdlet fra rullene. Varmvalset stil kuttes til
plater, - og gér si videre direkte til kunde. Kaldvalset stil snittes i ulike bredder. Deretter
bgyes og sveises de sammen til rgr eller materialet til rgrkonstruksjoner. De kuttes si i
ulike lengder fgr de eventuelt galvaniseres og gjenges.

Selve bgyingen, sveisingen og kuttingen foregér i en sammenhengende prosess. Deretter
oppstir endel mellomlagre, som avhenger av kapasiteten ved de andre
arbeidsoperasjonene. Det er imidlertid ikke angitt spesielle kapasitetsproblemer ved noen
av operasjonene. Galvaniseringsbadet har en liten overkapasitet, noe som utnyttes til
eksterne oppdrag av mer tilfeldig karakter.

60-80% er ordreproduksjon, resten er produksjon mot lager. Divisjonen har mange
smakunder, og ingen eksport. Bestillingsordre utformes mellom kunden og divisjonen.
Ordren inneholder antallet og spesifikasjon av dimensjon. En prisliste gir oversikt over
kostnader for rdmaterialet, arbeidskraft, skatt og litt profitt. Pris pr. leveranse regnes ut
som antall x pris. Det gies rabatt ordre over 5 tonn. Ved tilfeldige jobber estimeres prisen i
henhold til kostnadene, f.eks. sink + arbeidskraft + profitt + m.m..
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Det lages ménedlig "local purchase order" (LPO) mot stilvalseverket, som spesifiserer
ulike tykkelser p& plater utfra behov. Rgrdivisjonen har ogsd et bufferlager av
rdmaterialet, som skifter med kundeetterspgrselen. Dette kan bety opphopning av
materiale, noe som utlignes gjennom senere produksjon og bestilling av rdmaterialet.

Det settes opp et produksjonsprogram en gang pr. mined. Et slikt produksjonsprogram ser
ut som fglger:

Date Tykkelse Skift A [Skift B |Skift C

varmvalset,

Kaldvalset antall + fantall + [antall +

stgrrelse |starrelse |stgrrelse

Planen opprettholdes ved at variable ordre (rush ordre) utenom planen dekkes gjennom
overtid.

Salgssjefen lager aggregerte behovsoversikter fra kundeordre, som danner grunnlag for
produksjonsprogrammet. Produksjonen standardiseres slik at samme stgrrelse produseres
sammenhengende over ett til flere skift. Mengde av samme stprrelse settes opp i
overenstemmelse med ordre (60-80%), - og for produksjon til lager.

Vedlikehold gjgres ogsd etter en bestemt plan, pa lgrdag og sgndag. Det utarbeides en
minedlig plan. Erfaringer fra andre produsenter med samme utstyr danner grunnlaget for
vedlikeholdsplanen. Det lages oversikt over behovet for reserverdelslager etter planlagt
vedlikeholdsbehov. Valutaen er begrensningen for hvor stort reservedelslager det kan
opereres med. Det bestilles reservedeler utover behovet for 4 ha et "buffer”-lager.

Overskytende materiale fra produksjonen kan selges eller returnes til stdlvalseverket.
Skrap selges til skrapsmeltedivisjonen.

Rerdivisjonen gir inntrykk av 4 ha den jevneste produksjonslinjen m.h.t. kapasitets-
utnyttelse. De ser ogsa ut stil 4 ha den stgrste driftsstabiliteten. Divisjonen har imidlertid
ikke oversikt over de reelle kostandene i produksjonen og fordelingen av kostnader pé de
ulike produktene, p& samme mite som ved de andre divisjonene.

Lagersjefen ved divisjonene holder oversikt over hva som produseres. Han holder ogsd
oversikt over rivarelager og reservedelslager. Mélet for lagerhold er 4 sikre seg mot stans i
produksjonen gjennom "buffer” uten tanke p4 kostnader ved lagerholdet. Det er derfor om
4 gjore & allokere maksimalt med ressurser til 4 gke/vedlikeholde lagrene.

Rordivisjonen har de samme problemene som de andre divisjonene, m.h.t. kostnads-
fordelingen ved innsatsfaktorene. I tillegg har denne divisjonen et svart uoversiktelig
produktspekter. Kombinasjonen av dimensjon, gjenging, tykkelse og lengde gir et stort
produktspekter. Dette vanskeliggjgr oversikt over lagerhold, bide pa ravare- og ferdig-
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varesiden. I tillegg er det en forholdsvis ressurskrevende arbeidsoppgave & utforme en
funksjonell produksjonsplan utefra ordremassen fra kundene.

Oversikt over ferdigvarelager og utarbeidelse av produksjonsplan utfra kundemassen, er to
isolerte omradder hvor det lar seg gjgre & produsere informasjon, som kan vazre
utgangspunkt for en effektivisering. Ressursene til en slik effektivisering kan tenkes
dekket bade av informasjonsteknologi og gjennom endring av manuelle rutiner siden data-
materialet foreligger i form av ordremasse, faktiske produkter og ansatteressurser. Her er
et omréde i bedriften hvor det lar seg gjore & fi utarbeidet alternative strategier for
effektivisering av informasjonsbehandlingen.

Lagerholdet er det som lettest kunne dekkes giennom manuelle rutiner og ansettelse av
personell. Arbeidsoppgavene vil her vare enkle og kreve mindre ngyaktighet enn ved
utformingen av en produksjonsordre.

Sammenstillingen av ordremassen til en funksjonell produksjonsordre er en mer
komplisert affere. Antallet variable er omfattende og vanskelig 4 holde oversikt over.
Samtidig ville en forenkling av en slik operasjon, gjgre det lettere 4 fi en mer kontinuerlig
og jevn produksjon. For en sammenfatning av en produksjonsplan utfra kundeordrene,
ville det derfor vare nyttig 4 vurdere fordelene ved en teknologisk lgsning88 opp mot
videreutvikling av manuelle rutiner.

5.5. Oppsumerende om BiU

Det er visse klare fellestrekk ved alle divisjonene i BiU. De ulike divisjonene har en sterk
binding av kapital i varelager. For enkelte av divisjonene bestir dette varelagret fgrst og
fremst av rdvarer. P4 grunn av ujevnhet i produksjonen oppstar det imidlertid ogs3 endel
mellomlagre. Mellomlagre er endel av gjennomlgpstiden, dvs. varer i arbeid. Verdien av
varer i arbeid kommer ikke til syne i pkonomiske oversikter for divisjonene eller
bedriften.

Reservedelslagrene er bygget opp utfra et "uendelig" reservedelsbehov. Det ser ikke ut til
& vare noen verdifastsettelse pi reservedelslagrene. Reservedelslagrene blir som en
investering, hvor ressurser i stor grad er allokert via bistand.

Lagerholdet i bedriften er en umiddelbar reaksjon p4 de ytre omgivelser som bedriften og
de enkelte divisjonene har liten kontroll med. Ved enkelte divisjoner er det en viss
kalkulering av reservedelslager utfra tidligere historie/erfaringsdata. Det samles imidlertid
ikke inn gkonomiske data som grunnlag for 4 estimere kostnadene ved ulike typer

88 Det teknologiske Igsningsalternativet kunne vare 4 innfgre en avansert "lommekalkulator” for pa
teknisk grunnlag 4 lgse et bestemt problem.
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lagerhold i forbindelse med binding av kapital. Innkjgp av varer til lager er heller ikke et
resultat av gkonomiske beslutninger, hvor alternativ anvendelse av kapitalen settes opp
mot binding av kapital i lager.

Lagerholdet bazrer generelt sett preg av 4 vare en umiddelbar reaksjon pi usikre og
ikke-beregnbare ytre forhold. Manglende markedsalternativer og sikre leveringssystemer
gjor predikerbarheten vanskelig.

Produksjon og leveranser mellom divisjonene, sdvel som innen den enkelte divisjons
produksjonslinje, er preget av stor ujevnhet. Produksjonslinjen innen aluminiumsdivi-
sjonen var ujevn, med ekstremt stor kapasitet i begynnelsen av linjen (varmvalsingen). For
stilvalseverket var den stprste avtager, galvaniseringsdivisjonen, en flaskehals. Slik
ujevnhet vanskeliggjgr kontinuitet i produksjonen.

I galvaniseringsdivisjonen skyldtes ujevnheten i produksjonen to forhold:

a) dérlig produksjonsutstyr som ofte resulterte i feil, avvik og avbrudd i produksjonen
b) sesongmessige variasjoner i jordbruksproduksjonen pavirket etterspgrselen etter
bglgeblikkplater

Béde ujevne produksjonslinjer og svakt produksjonsutstyr gir problemer med kontinuitet
i produksjonen. De store reservedelslagrene betydde imidlertid at reservedeler ikke var
noe problem. Poenget for de enkelte divisjonene si ut til 4 vare et behov for 4 vise at det
foregikk noe, enten det dreide seg om vedlikeholdsarbeid, produksjon for bufferlager, etc..
En legitim grunn til ikke & produsere er mangel pi ristoffer. Dette ma det utenlandsk
valuta til, og dette er et forhold som ligger utenfor den enkelte divisjon eller bedriftens
konwoll. Utenlandsk valuta er forelgpig et ansvar som ogsd ligger utenfor
utviklingslandets egen kontroll.

Generelt ser det ut som en regel at alle kunne produsere mer, hvis ytre forhold de ikke
hadde herredgmme over, ble endret. Dette henspeiler ogsd pé at bedriften, sivel som de
enkelte divisjoner, p4 avgjprende miter er prisgitt omgivelser og forhold de ikke har
mulighet til & kontrollere, fordi disse forholdene er for diffuse og tilfeldige, f.eks.
avhengighet av "givergleden" til et bistandsland.

Salenge de vesentligste sidene ved virksomheten er utenfor virksomhetens egenkontroll,
er ikke en effektivisering av informasjonsflyten i bedriften en méite 4 endre vesentlige
forhold ved virksomheten. Den usikkerheten som forplanter seg fra omgivelsene inn i
bedriften, pavirker organisasjonens virksomhet, slik at denne blir vanskelig 4 planlegge,
predikere og beregne. Dette fgrer til at ogs de ansatte, som er med 4 planlegge og styre
virksomheten, skylder pa ytre forhold, som er utenfor deres kontroll, nir de ikke lykkes
med 4 kontrollere og planlegge virksomheten.
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To vesentlige forhold m4 oppfylles fgr det vil vare noen

. . ” : 3 .
informasjonsteknologi i en slik virksomhet: Vejarende gevinst 4 innfare

- virksomheten m4 sikres en grad av egenkontroll
beregne vesentlige sider ved virksomheten

- manuelle rutiner mA utvikl i - . .
virksomheten es som gjgr det mulig 4 produsere et datagrunnlag til styring av

, som gjgr det meningsfult 4 planlegge og
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6. Bedriften i industrilandet (Bil)

Bil produserer i dag stilprodukter, som den har gjort siden den ble etablert for ca. 80 ar
siden. Den har en omsetning pd omkring 250 mill NOK som produseres av omkring 430
anstatte.

Stélet stgpes i former som bedriften selv lager pd sitt modellverksted. Den har et sand-
stpperi og et skallstgper. I tillegg har den en smie med bl.a. hammerverk, for bearbeiding
av stilet. En egen maskineringsavdeling tar seg av grov- og finmaskinering.
Maskineringsaktiviteten dekker ogsi vedlikehold og bygg for offshoremarkedet. En
vesentlige del av maskineringen foregar hos underleverandgrer.

Bedriften er en typisk mellomstor industribedrift i Norge. Den har vart gjennom en fase
med begynnende anvendelse av informasjonsteknologi. Bedriften har etterhvert sett behov
for & utvide anvendelsen av denne teknologien bla. til stgrre kostnadskontroll med
virksomheten. Et viktig aspekt er 4 f4 fram de reelle kostnadene ved produksjon av de
ulike produktene. Til dette formal planlegger bedriften 4 bygge ut sitt material- og
produksjonsstyringssytem (MPS). For 4 kunne sammenligne skal vi se litt pd noen ramme-
betingelser som Bil og BiU opererer under. Farst skal vi se litt pd innsatsfaktorene.

Fordelingen av innsatsvarer for bedriften i industriland ser omtrent ut som felger:

{3 Ravarer
_E_ Lgnn

B Avskrivning

£ Overhead

[ Renter, o0.a.

Fig. 8 Fordelingen av kostader for innsatsfaktorene ved Bil. Selvom for-
delingen ikke er umiddelbart sammenlignbar med tilsvarende tall for
BiU, gir hovedintrykket et klart bilde som viser ulikhetene, spesielt
m.h.t. rAvarekostnadene og lgnnskostnadene.
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Det er verdt & merke seg den forskjellen Ignnskostnadenes relative andel av kostnadene til
innsatsfaktorene utgjgr i forhold til i BiU. I BiU er den tilnzrmet fraverende, mens den
for Bil utgjgr 40%. De rene rdvarekostnadene er i Bil kommet ned pi et mer hindterlig
nivé, og utgjgr beskjedne 15%. I tillegg eksisterer det for Bil alternative leverandgrer for
alle de viktigste rvarene, noe som gir handlefrihet og gkt egenkontroll med de betingelser
for virksomheten.

Tidligere er BiU's finansielle situasjon omtalt. En beskrivelse av en tilsvarende

bedriftsituasjon i et industriland (Bil) over den finansielle situasjonen viser visse
interessante forskjellers:

BII SIN BALANSE
AKTIVA PASSIVA
[ — FasBak— —
OM: 66 % Debilorer Korstip gekd og KG:36%
e b LG:26 %
i BS: 11%
Reserver
AM: 34 % Maskiner 0. o = > e - - EK:21%
byginger ASiup,food

Av illustrasjonen® gér det fram at bade faste eiendeler og den langsiktige finansieringen
er langt stgrre enn tilfelle var for BiU. Verdifastsettelsen av maskinene og bygninger blir
foretatt hvert &r bl.a. pd grunnlag av avskrivninger, oppskrivninger og nyinvesteringer.

Umiddelbart kan det se ut som de to bedriftene har ett felles trekk: hgyt varelager.
Sammensetningen av dette varelagret er imidlertid vesentlig forskjellig. I BiU sitt tilfelle

89 Jfr. tidligere fremstilling av BiU's finansielle situasjon.

90 1 illustrasjonen er "betinget skatt” den skattepliktige delen av de "betingede skattefrie avsetningen".
Dette kan ogs# bli sett pA som en form for langsiktig gjeld.
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utgjorde rivarene 75% av varelageret. I Bil er kun 10% rdvarer. Hele 56% er varer i
arbeid, mens resten er salgsprodukter',

Bedriften har ogsa relativt god likviditet med positiv arbeidskapital. En stor del av
varelageret er langsiktig finansiert. Dette stir i motsetning til BiU, der varelageret bade er
kortsiktig finansiert, samtidig som varelageret hovedsakelig bestir av rivarer, - og derfor
har en lang omlgpstid. Dette bidro til 4 gi BiU en dérlig likviditet.

6.1. Bedriftsorganiseringen og de enkelte divisjoner

Bedriften bestdr av 3 divisjoner. Det er en divisjon som driver med stgpestil, - og omfatter
et skallstpperi og et sandstgperi. En divisjon omfatter smistdl og en divisjon retter seg mot
offshore produksjon, bade av nye produkter og av vedlikeholdstjenester.

Organisering Bil

service

Offshore _ _

Fig. 9 Organisasjonskart over Bil.

Bedriften dekker fagomrader som modellfremstilling, smeltemetallurgi, varmebehandling,
sveising, maskinering, kontroll og dokumentasjon. Den har etablert eget kvalitets-
sikringssystem etter internasjonal standard og arbeider med & sikre helse-, miljg- og
sikkerhetskrav etter nasjonale og internasjonale krav og standarder.

91 Det hgye varelageret er imidlertid et problem for Bil. Bedriften har som forretningsstrategi A fA ned
varer i arbeid og gke gjennomstrgmningen for 4 komme nzrmere en JIT-produksjon.
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Ser vi pa informasjonsflytens forbindelse med forespgrsler (tilbudsutarbeidelse) og ordre,
ser den omtrent ut som fglger:

Saksgang: Kundetilbud

Ela temt tilbud
Intern kalkulas jon
Thnkjop
Tilbud
Kunde SALG Under
— - lovemndor
Saxpavdaing Hovedphrigger Direkes Qasbeider tibut
tncttar forespwene! Diviejoa Ofa. 36 ond
ttarteider tiad
Kontak tas voa. Tekefon
Tekefax
Brev
Undering utarbeides s amies og sendes
£ ansvarig for Wemaskine ing
Underiaget knyttes app ot €pet skema/rekves joa
Fig. 10 Saksgang/informasjonsflyt i forbindelse med kundetilbud

Figuren viser en typisk saksgang ved utarbeidelse av tilbud som ogsi omfatter maski-
nering. Leveransetiden for en ordre varierer mellom 6-36 méneder fra mottatt forespgrsel.
Denne relativt lange perioden fra forespgrsel til leveranse representerer store utfordringer
for fastsettelse av kostnadene. Beslutningsgrunnlaget blir gjort p4 basis av en blanding
mellom mer eksakte kvantifiserbare stgrrelser og skjgnn. Det er en viktig malsetting i
bedriftens EDB-strategi 4 styrke beslutningsgrunnlaget gjennom bl.a. detaljering av
datafangsten og datagrunnlaget for beslutningene.

Alle forespgrsler knyttet til stgpe- og smigods mottas av markedsapparatet (salgs-
avdelingene) til Divisjon Stgpestil og Divisjon Smigods. Salgsavdelingene avgjgr hva det
skal sendes tilbud p. Kriteriene for 4 sende tilbud er bl.a. at den ngdvendige teknologien
beherskes, kapasiteten internt, kundeforhold, godstype og leveringsbetingelser. P4 grunn
av mangelfull datafangst og detaljering av datagrunnlaget, har bedriften hittil lagt for liten
vekt pé fortjenestemulighetene ved prioritering mellom ulike forespgrsler og tilbud. Dette
er en viktig oppgave, som mi lgses ved implementering av nye EDB-lgsninger. I
bedriftens datastrategi er dette poengtert som helt sentalt.
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Gangen i tilbudsutarbeidelsen starter med at salgsavdelingen(e) til smi- og stgperi
divisjonene mottar forespgrsel fra kunde. Avdelingen(e) utarbeider tilbud sammen med
den aktuelle hovedplanlegger i divisjonen(e). Maskineringsdelen kalkuleres av maskin-
kalkulatgr i Offshore Service. Maskinkalkulatgren foretar en forelgpig vurdering av hvor
godset eventuelt skal maskineres. Maskinering kan utfgres pd tre forskjellige steder, i
"Maskinfabrikken", i "Offshore Service-ferdigmaskinering" og eksternt hos en eller flere
underleverandgrer. Basis for valg av maskineringssted er at man kjenner markedsprisene
for de forskellige typer maskinering godt.

En stor del av oppgavene er forbundet med 4 stgpe og smi godset. Oppgavene og
informasjonsflyten forbundet med en ordre inneholder de samme elementene som ved
tilbudsutarbeiding. 1 praksis ligger forskjellene i effektene pa produksjonen av godset.
Dette er forhold knyttet til oppgaver eller operasjoner som produksjonsplanlegging,
formproduksjon, stgping, etterbearbeiding, kvalitetskontroll og oppfplging. Resultatet er at
man mi ha en lgpende dialog mellom aktgrene i produksjonen. Basis for denne dialogen
er informasjonsflyten og datagrunnlaget som produseres i bedriften.

Hovedplanlegger i divisjonen(e) starter planleggingen av produksjonen. I hovedsak
planlegges alle ordrene som om de skal ferdigstilles internt. Ordren innarbeides i hoved-
planene for divisjonene. Nir bedriften mottar en ordre, startes produksjon med
utgangspunkt i det tilbudet som er gitt tidligere.

Figuren under viser saksgangen i forbindelse med en kundeordre:
Saksgang: Ordre

Revspoerspsnmd ek
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keverandor

Hamerns ! wﬂﬂiﬂ. ! w..»uﬂ.ﬂ_..._.;.:
Salgunkg ' . '
Dot *  Produksjon . Rt b Tkt
vvvvv A ekDx
v
Undedeg ua dedeahambes of sendes
el bdmudneny
Fig. 11 Saksgang/informasjonsflyt i forbindelse med kundeordre

Nir godset produseres gies behovet for maskinering ca. 3 uker fgr det er ferdigstilt til
maskinering. P4 grunn av spesielle forhold i produksjonen er det vanskelig eksakt  fastsla
en ferdigstillelsesdato for godset. Det er ogsi vanskelig 4 ansld maskineringsbehovet
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ngyaktig. Revisjoner, sammen med stgperitekniske problemer og lignende, kan ha gitt et
stgrre arbeidsmonn pi godset enn fgrst antatt, og dermed behov for mer maskinering.
Melding om ferdigstillesesdato blir derfor ikke gitt videre fgr godset faktisk er ferdig
produsert. Dette er et av hovedproblemene i produksjonen, - og henger sammen med at
datafangsten ikke er detaljert nok. @kt detaljeringsgrad kan oppnées gjennom spesifisering
og logging av flere enkeltoperasjoner i prosessen. Dette er mulig med nivarende EDB-
Igsning, - og krever kun en effektivisering av datafangsten. Usikkerheten i produksjonen
er her knyttet til mangel pi tilgjengelig informasjon og ikke til muligheten for &
kontrollere og fremskaffe slik informasjon overhode.

Avgjgrelsen om hvordan maskineringen skal foregid taes pd bakgrunn av fglgende
kriterier:

- kompetansebehov

- krav til maskiner og utstyr

- kostnader ved maskinering

- kapasitet

Disse kriteriene betinger at man har et datamateriale & vurdere kompetansen, kostnadene,
kapasiteten, m.m., utfra. Underlaget for 4 foreta beslutninger bestir bl.a. av tegninger,
angivelse av mengde gods, leveringstid.

Kundene initierer en rekke revisjoner av godset underveis. Dette kalkuleres inn i ordren.
Hver ordre mi derfor kalkuleres for seg og en egen revisjonskontroll mi administreres.
Dette er ngdvendig ved kundetilpasset produksjon, hvor kostnadselementene gjennom
produksjonen er av stor betydning for prisen pa den ferdige leveransen. Selvom prisen
stipuleres pa forhind utfra de standardoperasjoner ordren gjennomlgper, og de historiske
data som finnes om tilsvarende ordrer, foretaes etterkalkulasjon p& hver ordre. Denne
etterkalkulasjonen foretaes for 4 justere pris mot kunde, - og eventuelt justere
beregningsgrunnlaget for kostnader ved produksjon av bestemte ordrer og anvendelse av
bestemte standardoperasjoner.

Datagrunnlaget er avgjgrende bade for 4 bestemme:

- leveringstider

- pris og kostadsoverslag
- materialvalg og kvalitet

- kompetanse og kapasitet

Det gjennomfpres en rekke prosjekter i samarbeid med kunder. Prosjektene omfatter
oppgaver som ikke naturlig kan behandles som en "normal" ordre. Dette gjelder nér
resultater, arbeidsomfang o.1. ikke er gitt ved starten for ordren. I prosjekter opprettes en
prosjektgruppe hvor kunden, bedriften (salg, stgperi/hammerverk, OS/utemaskinering) og
underleverandgren(e) deltar. Avgjgrende for at et vellykket prosjekt skal kunne kjgres er
at det ngdvendige erfaringsgrunnlag fra lignende ordrer foreligger som tilgjengelige
erfaringsdata.
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Planleggingsfunksjonene er av svert stor betydning med hensyn til organisering av abeidet
ved bedriften. Bedriften har et material- og produksjonsstyringssystem (MPS) som dekker
stgperi divisjonen. Divisjonen har to systemer. Disse er pr. idag adskilt. Det foreligger
planer om 4 samkjgre MPS for stgperiene. En slik samkjgring er mulig fordi alle
systemene benytter de samme databasene (produkt- og prosess strukturer). For Divisjon
smigods har man et system under utvikling.

Nir en ordre mottas planlegger hovedplanleggerne ved smi- og stgpegods alle
operasjonene knyttet til en ordre. MPS systemet inneholder en rekke opplysninger som er
relevante for maskineringen, og er i tillegg forberedt for en stgrre detaljering som kan gi
brukerne bedre informasjon. Eksempelvis inneholder databasene opplysninger om
maskineringskvalitet, (ingen maskinering, grovmaskinering eller ferdigmaskinering).
Maskineringen kan grupperes pa type maskin og plassering av maskin. Prosessinforma-
sjon, normaltider og kostnader (time/maskin) er ogsa tilgjengelige.

Nir kundeordren er planlagt settes denne ut i produksjon. Ordren deles opp pd en mite
som er hensiktsmessig med hensyn til kapasitet og batchstgrrelser. Systemet tillater
ferdigrapportering for hver enkelt operasjon. Tilbakerapporteringen foretas i dag manuelt.
Det er et gnske i bedriften om en automatisering av denne tilbakerapporteringen, for 4 lette
og bedre oppfglgingen av ordren under selve produksjonen.

6.2. Generelle trekk ved virksomheten

Datagrunnlaget er sentralt for de bestlutninger som skal taes. Det gjelder bide beslutninger
om ordren i det hele tatt skal produseres i bedriften, - og hvordan den eventuelt skal
planlegges og produseres. Grunnlaget gjgr ordren beregnbar, presiserbar og
predikerbar. Datagrunnlaget er ogs4 basis for kommunikasjon med kunden og betingelser
for de revisjoner som foretaes. Det er bedriftens muligheter for egenkontroll med
produksjonen. I de omgivelser bedriften opererer lar denne egenkontrollen seg etablere
som grunnlag for kontinuerlig fremtidsrettet drift. P4 avgjgrende mate er det mulig 4
oppné slik egenkontroll med virksomheten, fordi viktige sider ved datagrunnlaget for
virksomheten produseres av virksomheten selv.

Det betyr ikke at virksomheten har mulighet for total egenkontroll og styring med
virksomheten. Markedet er fortsatt uoversiktelig og upredikerbart. Viktige sider ved
virksomheten lar seg imidlertid kontrollere av virksomheten selv, som er av betydning for
jevn, kontinuerlig og fremtidsrettet produksjon. Det er selve basisen for at en virksomhet
skal ha de karakteristika som forbindes med en moderne organisasjon.

For bedriften er ikke problemstillingen, hvorvidt man skal satse p4 informasjonsteknologi
eller ikke. Bedriften har allerede noe informasjonsteknologi som er implementert og
utnyttet. Problemet er hvor mye som skal satses p4 informasjonsteknologi vurdert opp
mot andre ngdvendige investeringer. Videre er det spgrsmél om hvordan det skal satses, -
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og hvilken mite og hvilket omfang denne satsningen skal ha i den totale virksomheten.
Det er m.a.o. tale om et prioriteringsproblem, - og ikke om en vurdering av nytten ved
denne teknologien overhode. Denne nytten er allerede rettferdiggjort gjennom utnyttelsen
av de EDB-investeringer som er foretatt.

@kt satsning pd informasjonsteknologi vil heller ikke bety en ensidig forsterkning av
problematiske sider ved virksomheten, slik den er i dag. Utenlandsk valuta er ikke noe
problem, - og kompetanse, infrastrukturforhold, m.m. ligger vel tilrette. Hverken i
bedriftens omgivelser eller i den interne virksomhetsstrukturen er det spesielle forhold
som taler mot 4 innfgre denne type teknologi. En informasjonsteknologistrategi for
bedriften vil derfor mitte legge vekt pa 4 fi fram beslutningsgrunnlag, som gjgr det mulig
4 prioritere mellom ulike alternative satsninger av de knappe ressurser bedriften har til
ridighet til investeringer. Strategien for informasjonsteknologi i en moderne bedrift mé
ogsa f3 fram behovet for organisasjonsutvikling, opplering, endring av manuelle rutiner,
etc.. Dette ma vare endel av den lgsnings- og implementeringsstrategi som velges.
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7. Konklusjon

Rapporten tok i de fgrste kapitlene opp spgrsmélet om det finnes spesifikke barrierer mot
overfgring og implementering av informasjonsteknologi i utviklingsland. Det ble pekt pd
noen forhold som representerer slike barrierer mot innfgring av denne teknologien. Dette
er barrierer som gjgr det vanskelig 4 lage modeller som kan representere informasjons-
flyten i organisasjoner i utviklingsland.

Organisasjoner i utviklingsland ble innledningsvis karakterisert som tradisjonelle, bl.a.
med bakgrunn i Webers skille mellom modemne og tradisjonelle organisasjoner. Et
vesentlig forhold hos Weber er manglende utviklet saksforhold i tradisjonelle
organisasjoner. Tradisjonelle organisasjoner har ikke utviklet den form for rasjonell
distanse, som gjgr at fenomener i organisasjonen behandles slik at de er presiserbare,
beregnbare og predikerbare. Denne karakteristikken er i rapporten ogs4 blitt omtalt som
bedrifters evne til egenkontroll®2 med virksomheten.

I utviklingsland preger mangelen p4 modeme organisasjonsformer ogsd méten aktgrene i
virksomheten oppfatter virksomheten selv. Manglende distanse til hele virksomheten og
de betingelser den opererer under, gjgr at produksjonen ofte kun oppfattes som et middel
til 4 oppna bistandsgaver, valuta, m.m.. Produksjonen blir noe man foretar seg for 4 oppnd
noe annet, uten perspektiv p4 at produksjonens resultat stir i et ngdvendig forhold til
gkonomiske aspekter. En slik sammenheng blir umulig 4 oppfatte sdlenge den er diffus og
preget av tilfeldighet.

92 Egenkontroll med virksomheter er blitt brukt i sammenheng med ledelses- og styringsprinsipper for
helse-, miljg- og sikkerhet (HMS), som i Norge nylig er forskriftsbelagt. Denne styringsfilosofien er ogsd
kalt internkontroll.

Noe av det vesentige i internkontrollfilosofien er at bedriftene selv skal utvikle de styringssystemer og
verktpy som skal sikre virksomheten i overenstemmelse med myndighetskrav. I stor grad er disse kravene
ogsh stilt fra markedet, bransjeorganisasjoner, miljgorganisasjoner, m.m.. Et sentralt poeng er at ulike
virksomheter nd er "modne” for utvidet ansvarliggjgring av egen virksomhet, bl.a. fordi de selv kan
etablere verktgy til 4 styre denne virksomheten i overenstemmelse med mer almene standarder og krav.
"Modningen" kan dels vare av moralsk karakter, ved at folk har evne til 4 ta stgrre ansvar for egne
handlinger. Denne "modningen” kan ogsd vare knyttet til kompetanse, ved at aktgrer har lrt hvorledes
systemer skal etableres og fglges opp (jfr. kvalitetssikring). Teknologiske nyvinninger, som f.eks. informa-
sjonsteknologi, har dessuten gjort det mulig 4 f4 en ngdvendig oversikt over virksomheten, som bidrag til
denne nye formen for egenkontroll. Videre er ogsA kostnadselementet blitt utviklet, slik at det er mulig &
registrere lgnnsomheten i det 4 oppfylle overordnede krav, bide til produktkvalitet, skader, sykefraveer og
andre HMS-forhold (Lindge 1991, Claussen 1990, 1991b og c).
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For bedriften er det heller ikke klare sammenhenger mellom méten produksjonen drives
og méten resultatene blir til. Kriteriene for 4 f4 bistand har f.eks. ofte vart basert pd
darlige resultater, gaver uten forutgiende anstrengelser, m.m.. Incentivene for 4 produsere
regningssvarende er diffuse og det befestes et inntrykk av at bare det "foregir et eller
annet", kommer belgnning i form av valuta og bistand. Mye av denne belgnningen har
ogsd hatt en personlig karakter knyttet til en subjektiv "giverglede”. Dette spriklige og
kulturelle uttrykket om virksomheten preges av tilsvarende subjektive kategorier
(Bourdieu 1984). Produksjonen, sivel som hele virksomheten, oppfattes som styrt av en
spesifikk form for usikkerhet, som ogsi er knyttet til avhengigheten av ytre og
upivirkbare forhold?3.

7.1. Spesifikke forhold ved informasjonsteknologi i utviklingsland

Blant de spesifikke rammevilkdr, som skiller virksomheter i utviklingsland fra
virksomheter i industrialiserte land, kan nevnes fglgende:

- En szregen usikkerhet dominerer virksomheter i utviklingsland. Denne
usikkerheten gjgr bl.a. at bedrifter i utviklingsland ikke har mulighet for en
egenkontroll med virksomheten, som er en betingelse for 4 kunne presisere,
beregne og predikere virksomheten. Bedrifter i utviklingsland pavirkes i stor
grad av ytre krefter (valuta, “"giverglede”, etc.) som det ikke er mulig for
bedriftene 4 styre. Likeledes eksisterer det innad i virksomheten forhold som er
vanskelige 4 kontrollere og styre, f.eks. gammel teknologi, organisatoriske
forhold, rdvarebasert produksjon, m.m..

- Virkeligheten for bedrifter i utviklingsland er slik at informasjonsflyten ikke lar
seg avbilde i datamodeller som kan danne utgangspunkt for informasjons-
teknologiske lgsninger. Produksjonen av informasjon og selve informasjons-
flyten har endel vesentlige mangler som fgrst ma endres gjennom utvikling av
manuelle rutiner, fgr en datamodell av bedriften kan formes. De manglene det
her siktes til er fgrst og fremst knyttet til faktisk kostnadsoppfglging av
produksjonen, avskrivninger med sikte p4 fremtidige innvesteringer, m.m.. Det
gir imidlertid liten mening med en kostnadsoppfglging av produksjonen silenge
rdvarekostnadene utgjer en si stor andel av produksjonskostnadene. Dessuten
ma4 incentivsystemene endres og utvikles slik at det gir entydige fordeler 4 drive
kostnadsoppfglging.

For 4 gjgre noe med kostnadsoppfglgingen er det endel rammebetingelser for
hele virksomheten som mi endres. Arbeidskraften md f4 en anerkjent verdi,
bla. slik at den gir et registrerbart bidrag til kostnadene, og dermed verdi-

93 Svingninger i naturgrunnlaget, utviklingshjelp, verdensmarkedet, osv..
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skapingen i bedriften. Den manglende anerkjennelse av arbeidskraftens verdi
henger sammen med at det i det lokale marked ikke eksisterer et utviklet
moderne arbeidsmarked, hvor arbeidskraften har en "bargaining power" pé linje
med de andre innsatsfaktorene®.

For de andre innsatsfaktorene finnes heller ikke et lokalt marked, som gir
bedriften mulighet til 4 velge alternative innsatsfaktorer. Bedriften er fullstendig
avhengig av allokering av utenlandsk valuta for tilgang til de viktigste innsats-
faktorer. Valutaen er den ferste begrensningen bedriften mgter, nir den skal
"velge" leverandgrer av innsatsfaktorer. Andre barrierene er knyttet til kreditt-

non

giving, "giverglede", "samarbeidsrelasjoner", osv..

- Et annet ytre forhold er jordbrukssyklusen. Denne pavirker kjgpekraften for
deler av produktspekteret pd en uoversiktelig og upredikerbar mite.
Kjgpekraften vil svinge i takt med endringer i naturbetingelser, som f.eks.
nedber, jorderosjon, osv.. Manglende muligheter til 4 predikere svingningene i
avlinger som skyldes variasjon i nedbgr, gir i sin tur manglende mulighet til 4
forutsi svingninger i kjgpekraften i avsemingsmarkedet. Siden smébrukere
('peasants") utgjgr den viktigste delen av kundemassen, fir svingninger i
etterspgrselen hos disse smébrukerne direkte fglger for deler av produksjonen i
bedriften.

- Den indre usikkerheten i bedriften er knyttet til en produksjon, som vanskelig
lar seg gjenskape i en datamodell. Gammelt produksjonsutstyr i deler av
virksomheten gjgr den ujevn og diskontinuerlig. Ujevnheten forsterkes av at det
er svert ulik kapasitet mellom forskjellige operasjoner i produksjonslinjene. I
tillegg kommer at incentivsystemet gir et diffust bilde av "hva som lgnner seg".
Denne indre usikkerheten gjgr produksjonen vanskelig 4 presisere, beregne og
predikere. Bedriften fir vansker med 4 oppnd noen egenkontroll med
virksomheten, - og tyr til "ngdvergereaksjoner" som f.eks. lageropphopning.

- Den spesifikke usikkerheten sammen med manglende kostnadsoppfglging, i
bedrifter i utviklingsland, er momenter som ogsd reflekteres i den méten
bedriften oppfattes p4 av aktgrene i bedriften og dens omgivelser. Manglende
kostandsoppfglging blir ikke regnet som noe problem for aktgrene i bedriften.
Det viktige er 4 holde "hjulene" igang. Dette stir i sterk kontrast til den
oppfatning aktgrer har av egen virksomhet i industriland. Her er kostnads-
aspektet og kravet til at bedriften tjener penger som “sikrer" arbeidsplassene,
helt sentralt. I bedrifter i utviklingsland er de vesentlige elementer som "sikrer"
arbeidsplassene i hovedsak bestemt av forhold virksomheten selv ikke har
kontroll med. Derfor blir det 4 holde produksjonen i gang, et mil i seg selv.
Penge- og kostandsstrgmmen blir noe som opererer nesten atskilt fra produk-
sjonen. I slike omgivelser far produksjonen karakter av & vare en beskjeftigelse

94 Dette er et poeng som Weber sdvidt er inne pA. Marx er den teoretiker som mest systematisk har utviklet
dette poenget i sitt hovedverk om kapitalen (Marx 1972).



-84-

med det subjektive formdl & pdvirke utenforliggende aktgrer, slik at deres
"godvilje" sikrer forsatt drift. Malbare kriterier p4 vellykket drift er nzrmest
umulige 4 frambringe. Et informasjonssystem kan i liten grad bidra til 4 pavirke
driften i en slik virksomhet, silenge den mangler fundamenter, som gjgr
bedriften mulig 4 styre og kontrollere som en uavhengig selvstendig virksom-
het9s.

I rapporten er det pekt pa en rekke barrierer mot overfgring av informasjonsteknologi til
virksomheter i utviklingsland. Mange av de forhold som er papekt gjelder ogsa for andre
typer teknologi.

Barrierene mot infgring av informasjonsteknologi er sammenlignet med betingelsene for
innfgring av informasjonsteknologi i virksomheter i industriland. Vesentlig for mn::m
sammenligningen av virksomheter i utviklingsland og industriland, har vart at man i de
industrialiserte land har visse fellespremisser for vurderingen av teknologien. Et vesentlig
premiss er at teknologiens anvendelse er knyttet til forretningsvirksomheter basert pa
samme grunnleggende filosofi, en filosofi som har basis i bedriftsgkonomisk lgnnsomhet.
Virksomheten i utviklingslandet er beskrevet utfra at den mangler en gkonomisk
mélstyring for produksjonen. Dette har sin bakgrunn i de mangelfult utviklede markeds-
omgivelser bedriften opererer i.

Filosofien for virksomheten i utviklingslandet kan formuleres fra en alternativ synsvinkel.
Forretningsdrift og produksjon kan vare en lzeringsarena for industriell virksomhet, som
ledd i en tidlig industrialiseringsfase. Lgnnsomhetskriteriene far i et slikt perspektiv ikke
samme status som for en bedrift i et industriland. Det viktige blir 4 vurdere den lering i
industriell virksomhet, som finner sted i bedriften, opp mot alternative investeringer for &
lzre denne formen for produksjon, - eller andre prioriterte arbeidsoppgaver (helse,
Jordbruk, bygging, osv.). Bedriften kan i et slikt perspektiv betraktes som en lzringsarena,
hvor et vesentlig resultat bl.a. blir den kompetanse som arbeidsstokken erverver.

Utfra en slik synsvinkel, blir det vesentlig 4 vurdere hvilken lzringseffekt anvendelsen av
en bestemt teknologi vil ha for en @n:&&m industrialiseringsprosess. Innfgringen av
informasjonsteknologi i en organisasjon i et utviklingsland kan gi en verdifull lzrings-
effekt, - og ha en kompetanseoppbyggende effekt.

Teknologiens aktualitet kan bli et avgjgrende aspekt, fra en leringssynsvinkel. Det blir
viktig at man lerer en fremtidsrettet teknologi, som kan bli anvendelig i en fremtidig
industrialiseringsfase. Da mé forholdene legges tilrette for at teknologien anvendes pé en

95 Uavhengighet og selvstendighet behgver ikke ha noe direkte med eierskap 4 gjgre, slik det er vanlig 4
oppfatte forholdet mellom sakalte statseide og privateide virksomheter. Sakalte privateide virksomheter i
utviklingsland har mange av de samme problemene som statseide, m.h.t. »<=m=m£=aﬁ= av réstoff-
leveranser, valutaproblemer, spesifikk usikkerhet, m.m..
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méte som gir en slik lzringseffekt. De pedagogiske og kvalifikasjonsmessige gevinstene
blir sentrale ved vurderingen av den aktuelle teknologioverfgringen.

Legges det til grunn samme premiss for teknologioverfgring, som ved innfgringen av den
bestemte teknologien i en virksomhet i industriland, vil dette ha bestemte konsekvenser for
utformingen av en informasjonsteknologi strategi. En strategi for innfgring av
informasjonsteknologi i et utviklingsland mi da i utgangspunktet v&re en mer generell
foretningsstrategi, som gir utpd 3 utvikle egenkontrollmuligheter for virksomheten. U...\no
betyr 4 redusere den type usikkerhet som s@rpreger omgivelsene for en virksomhet i et
utviklingsland. Etterhvert som denne usikkerheten reduseres, - og tilsvarende manuelle
rutiner for virksomhetens forretningsmessige drift utvikles, kan tyngdepunktet for
strategien skiftes og fokuseres mot en effektivisering av informasjonsflyten i virksomheten
gjennom elektronisk databehandling.

A
Grad av
usikkerhet
Utvikling av modeme forretningsvirksomhet
Fig. 12 Etterhvert som modeme forretningsvirksomhet reduserer den spesifikke

usikkerhet som vanskeliggjgr egenkontroll med sentrale aktiviteter i
utviklingsland. og manuelle rutiner for virksomheten utvikles, beveger
virksomheten seg mot en utvikling hvor det blir meningsfult 4 ha en
separat strategi for utnyttelse av informasjonsteknologi.

Den spesifikke usikkerheten for virksomheter i utviklingsiand er knyttet til sertrekk <on_
utviklingslandenes utvikling generelt. Spgrsmélet om overfgring av informasjonsteknologi
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til utviklingsland m4 derfor knyttes til generelle utviklingsmal for hele landet, som del av
en nasjonal strategi. Dette fir ogs bistandspolitiske konsekvenser for hvilken strategi som
velges m.h.t. overfgring av informasjonsteknologi til utviklingsland.

7.2. Bistand og strategi for overfgring av informasjonsteknologi til
utviklingsland

I bistandssammenheng blir det viktig & klargjere de overordnede malsettinger ved en
overfgring av informasjonsteknologi til utviklingsland. P4 samme mite som ved
utarbeidelse av en hvilken som helst informasjonsteknologistrategi for virksomheter i
industriland, mé ogsi en bistandsorganisasjon ta stilling til de overordnede malsettinger
med virksomheten. Et hovedspgrsmél som det mé taes stilling til, dreier seg om selve
formalet med teknologien®. Ved en eventuell innfgring av informasjonsteknologi dreier
det seg om fglgende:

- Skal teknologien fgrst og fremst bidra til 4 utvikle og effektivisere virksomheten
som en moderne forretningsvirksomhet? Anvendelsesmuligheter for bedret
Ignnsombhet blir her et vesentlig aspekt. Dette forutsetter imidlertid at bedriften
opererer i omgivelser som gir muligheter for forretningsmessig virksomhet i
moderne forstand.

- Skal teknologien fgrst og fremst ha en lzringseffekt?

- Finnes det alternative miter som gir den samme l&ringseffekt, - eventuelt
alternative effektiviseringseffekter (f.eks. utvikling av manuelle rutiner) hvis det
forretningsmessige aspektet er lagt til grunn?

Disse overordnede mélsettingene vil legge premisser for den videre utformingen av en
informasjonsteknologistrategi bdde pad nasjonalt nivd sivel som for den enkelte
bedrift/divisjon. Bistandsorganisasjoner mi legge opp sin strategi i forhold til en slik
nasjonal strategi, - og i forhold til ulike bedriftsstrategier.

Velges moderne bedriftsgkonomisk forretningsdrift som rammebetingelser for utar-
beidelse av en strategi for anvendelse av informasjonsteknologi, vil det videre arbeidet
med en slik strategi i hovedtrekk kunne fglge prinsipper som etterhvert er blitt praksis i
virksomheter i industrialiserte land.

96 For den undersgkte bedriften i utviklingsiandet, har det overordnede formalet med teknologien overhode
ikke veert drgftet. Ved utforming av informasjonsteknologistrategier i industriland er dette etterhvert blitt
en innarbeidet praksis.
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Velges lzringsaspektet som utgangspunkt for utarbeidelse av en strategi, vil det kreve at
noen av fplgende szregne prinsipper legges til grunn:

- Ved valg av teknologi, implementering, anvendelse og opplering i bruk, mi det
legges vekt p forventede lzringseffekter.

- Evaluering av teknologianvendelsen m i fgrste rekke vektlegge leeringseffekter,
framfor mer gkonomiske lgnnsomhetsbetraktninger.

- Strategi i forhold til forhandlere og leverandgrer av utstyr md vektlegge evne til
4 levere teknologiske lgsninger, som gir stgrst leringseffekt. Videre mi de —_.w
kompetanse og ressurser til 4 fplge opp anvendelsen av teknologien i henhold til
det overordnede utgangspunktet. Det kan innebzre en annen type oppfglging av
brukere og andre former for opplering, enn den som gjelder i tilsvarende
prosjekter i industriland.

- Utnyttelse av teknologien og tiltenkte leringseffekter mé legges opp i forhold til
en nasjonal satsning p4 industri- og neringsutvikling. Satses det f.eks. :m&o_.s:
pa utvikling av produksjonsrettet virksomhet, kan det bli viktig & lzre Esﬁﬁ&.
og produksjonsstyring (MPS). Hvis den nasjonale mélsettingen er 4 utvikle
helse, utdanning, etc. vil annen type informasjonsteknologi gi mere anvendbare
leringseffekter.

Velges det alternative anvendelser av ressurser, som ikke innkluderer overfgring av
informasjonsteknologi, mé en slik strategi vurderes opp mot de to utgangspunktene som
innvolverer utnyttelse av informasjonsteknologi. En slik strategi mi bla. klargjgre
hvorvidt betingelsene for moderne gkonomisk virksomhet er tilstede. Den mi .omm»
Klargjgre om gnskede lzringseffekter kan oppndes uten anvendelse av denne teknologien.
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