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1 Innledning

Denne rapporten er en del av prosjektet Oppleering til hva? Hva skjer nar
jobbene opplgses? (NFR prosjektnummer 130652/520).

Prosjektet er finansiert av Norges forskningsrdd under programmet
Kompetanse, utvikling og verdiskaping. Det er gjennomfgrt to spgrreskjema-
undersgkelser i 5 bedrifter, en blant ledere og en blant deres underordnede.
Denne delrapporten gir en enkel og ukommentert oversikt over resultater fra
spgrreundersgkelsen blant ledere og sammenligner bedriftene. Resultatene fra
undersgkelsen blant ikke-ledere foreligger i en rapport hvor alle bedriftene
sammenlignes, samt delrapporter for hver bedrift hvor det foretas interne
sammenligninger i bedriftene. Begge disse datasettene vil bli gjort til gjenstand
for mer utfyllende analyser.

Forst i rapporten er det gjort en oppsummeringer av noen hovedfunn fra bade
bedriftsammenligningene og de foreliggende avdelingssammenligninger.
Dernest fglger en relativt detaljert gjennomgang av resultater fra
undersgkelsen. Vi har delt presentasjonen av dataene inn i ulike seksjoner
(Bakgrunnsinformasjon, bruk av prosjektarbeid, osv). Disse tilsvarer seksjonene
i sparreskjemaet. Vi har forsgkt a gjgre tabellene selvinstruerende slik at gvrig
tekst skulle veere overflgdig.

Hensikten med disse enkle presentasjonene av data er & gi bedriftene en rask
tilbakemelding om resultater fra undersgkelsen. Vi haper at det kan veere til
nytte for bedriftene og veere input til en dialog omkring arbeidsorganisering og
personalutvikling.
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2 Sammendrag

Om datagrunnlaget

Totalt 111 ledere fra de fem bedriftene har deltatt i undersgkelsen. Av disse er 8
av de besvarte spgrreskjemaene blitt forkastet fordi de ikke er blitt utfylt i
henhold til retningslinjene. Den kjgnnsmessige fordelingen er 86 menn og 17
kvinner. Gjennomsnittsalderne for de som har svart er 46 ar. 28 av lederne har
videregaende skole eller yrkesskole, 47 har lavere grad fra hgyskole eller
universitet og 27 har utdannelse av hgyere grad.

Ledelsespolitikk

Denne delen av skjemaet gir et mal pa bedriftens ledelsespolitikk slik lederne
oppfatter den i forhold til de prioriteringer de mgter fra sine overordnede.
Sammenlignet med de andre bedriftene er Liten databedrift i liten grad fokusert
pa kompetanseutvikling og laering i sin ledelsespolitikk. Bedriften fremstar heller
ikke som spesielt resultatorientert men legger relativt stor vekt pa a analysere
kundebehov og forbedring av arbeidsprosesser.

Tilsvarende vektlegger Hayteknologi selskap i mindre grad analyser av kunde-
behov. Nar det gjelder opplaering og utvikling av de ansatte verdsettes dette
omtrent like sterkt som i Stor databedrift, men Hgyteknologiselskap scorer noe
hgyere for utvikling av laeringsmiljg. De to bedriftene scorer lavest av alle
bedriftene mht. & prioritere utvikling av rutiner og systemer. Stor databedrift
knytter sterkest prioritet til fokus pa resultater. Bedriften verdsetter i mindre grad
forbedring av arbeidsprosesser og utvikling av laeringsmilj@ i sin ledelsespolitikk
slik lederne selv oppfatter den.

De to bankene oppnar hgyere score enn de andre bedriftene for de fleste
indikatorene for ledelsespolitikk. Forretningsbank scorer betydelig hgyere enn
Sparebank nar det gjelder & verdsette analyser av oppleeringsbehov og
analyser av kundebehov.

Det skal her nevnes at det forhold at de to bankene stort sett scorer hgyere enn
de andre bedriftene ikke ngdvendigvis reflekterer tilsvarende ulikheter i
bedriftenes ledelsespolitikk. En annen mulig tolkning av resultatene er at
bankene er mer tydelig i sin ledelsespolitikk og at dette slar ut i en mer bevisst
prioritering og verdsetting av de omrader politikken dekker.
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Lederoppleering

De fleste lederne har fatt opplaering i bedriftenes respektive verdigrunnlag og
filosofi, selv. om andelen er noe lavere i Hgyteknologibedrift og Stor databedrift
enn i de andre bedriftene. Meget fa ledere har veert igiennom oppleering i
karrierebehandling og relativt fa har fatt oppleering i analyse av
oppleeringsbehov. Omtrent 3/4 av lederne har fatt oppleering i bruken av
medarbeidersamtaler, men andelen er betydelig lavere i Stor databedrift og
Liten databedrift.

Generelt har lederne i de to bankene i starre grad fatt lederopplaering enn
lederne i de andre bedriftene hvis vi ser pa de omrader som er dekket i
sparreskjemaet. Med et par unntak scorer Hgyteknologibedrift og Stor
databedrift omtrent likt for andelen med lederoppleering innen de ulike
omradene. Liten databedrift ser i liten grad ut til & ha gjennomfart
oppleeringstiltak for sine ledere.

Bedriftens personalsystem

| denne delen har vi malt tilgjengelighet og bruk av ulike typer systemer og tiltak
for personalutvikling. Med unntak av Liten databedrift er medarbeidersamtaler
det mest tilgjengelige og brukte tiltaket i bedriftene som har deltatt i
undersgkelsen. Neermere 90% av lederne svarer at medarbeidersamtaler er
mye brukt i egen bedrift. Ordninger for hospitering, mentor/veiledningsprogram
0g jobbrotasjon synes & veere tilgjengelig i noen av bedriftene, mer er lite brukt.
Leerlingeordninger/praksisplasser ser i liten grad ut til & veere et tilgjengelig tiltak
i bedriftene. For gvrig viser resultatene at Stor databedrift og Hgyteknologi-
bedrift gjgr mye bruk av introduksjonskurs for nyansatte, mens de to bankene
gjer utstrakt bruk av trainee-ordninger og systematisk lederoppleering.

Et at de mest slaende trekk ved resultatene fra undersgkelsen er imidlertid at
andelen ledere som svarer "vet ikke” er relativt hgy for flere av spagrsmalene
som er stilt. Denne andelen er spesielt hgy for lederne i Forretningsbank. Dette
tyder pa at mange ledere ikke kjenner til mange av systemene og tiltakene for
personalutvikling som muligvis er tilgjengelig i bedriften.

Bedriftens Ignnssystem

Hvis vi ser bedriftene under ett er individuelle prestasjoner, personlig egnethet
0g engasjement etterspgrselen etter kompetanse i markedet de faktorene som i
sterkest grad pavirker lgnnsutviklingen i bedriftene. Vektleggingen av den
enkelte ansattes ferdigheter og innsats i lgnnsfastsettelsen er i trdd med det
som de siste arene har veert en klar trend i neaeringslivet for @vrig. |
undersgkelsen vises dette ogsa igjen i at faktorer som antall underordnede og
ansiennitet i mindre grad er av betydning for lgnnsutviklingen.
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Videre er det en rekke forskjeller mellom bedriftene nar det gjelder hva som
vektlegges i fastsettelsen av lgnn. For eksempel legger Hgyteknologibedrift
langt stgrre vekt pa formell utdanning enn Stor databedrift. Lannssystemet i
bankene er mer opphengt i stillingens hierarkiske plassering enn i de andre
bedriftene.

Team

| folge lederne kan teamene selv i stor grad fordele arbeidsoppgaver og i noen
grad fastsette tidsfrister for gjennomfgring av arbeidet. Teamene har mindre
autonomi nar det gjelder & velge egen leder og a iverksette kompetanse-
utviklingstiltak. For de fleste spgrsmalene som vedrarer team er det til dels
store forskjeller mellom bedriftene. Disse ulikhetene vil ikke bli neermere
kommentert her. Det skal derimot bemerkes at det ser ut til & veere en tendens
til at lederne tillegger teamene en stgrre autonomi enn hva de ansatte gjor.

Bruk av stillingsbeskrivelser

Vi vil her begrense oss til & papeke at bankene viser seg a gjgre betydelig
stgrre bruk av stillingsbeskrivelser og stillingsinstrukser enn de andre
bedriftene. Forretningsbank er den bedriften som i stgrst grad gjer bruk av dette
virkemiddelet. Se for gvrig tabellene 8.1 til 8.14 for mer detaljert informasjon.

Lederstil

A f& alle ansatte til & fgle ansvar for felles resultatoppnéelse og & formidle klare
avdelingsmal er de to faktorene som lederne mener best beskriver egen
lederstil. De to faktorene som i minst grad beskriver lederstil er & gjennomfare
systematiske analyser av leeringsmiljg og a lage karrierestiger hvor de ulike
stillingene plasseres.

Det er videre store forskjeller mellom bedriftene nar det gjelder lederstil. | den
muntlige tilbakemeldingen til hver enkelt bedrift vil disse forskjellene bli
neermere kommentert og satt i sammenheng med resultatene fra spgrreunder-
sgkelsen for de ansatte.

Endringer

Totalt sett oppgir lederne at de stgrste endringene har skjedd mht. krav til
spesialkompetanse og krav til flerfaglighet, samt den enkeltes orientering mor
kundenes behov. Det er seerlig i de to bankene at kundeorienteringen er blitt
sterkere i lgpet av de to siste arene. | Stor databedrift og Sparebank har
resurser og tid til personalrelaterte oppgaver blitt redusert i denne perioden. |
Forretningsbank har det veert en betydelig gkning i avdelingsleders ansvar for
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utvikingen av de ansatte og bedriftens bruk av ressurser pa
kompetanseutvikling. Antall ledernivaer har gkt i Stor databedrift samtidig som
antall ansatte i hver avdeling har gkt. Begge bankene har hatt en relativt sterk
gkning i krav til & formulere mal og oppfelging av maloppnaelse. Se tabellene
10.1 til 10.7 for mer informasjon.
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3 Resultater

3.1 Bakgrunnspgrsmal

Tabell 1.1 Bedrift

Frequency Percent
Valid Liten databedrift 2 1,8
Hgayteknologibedrift 8 7,2
Sparebank 19 17,1
Stor databedrift 17 15,3
Forretningsbank 57 51,4
Total 103 92,8
Missing  System 8 7,2
Total 111 100,0
Tabell 1.2 Krysstabell Bedrift * Kjgnn
Count
Kignn
mann kvinne Total
Bedrift - Liten databedrift 2 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 8 8
Sparebank 13 6 19
Stor databedrift 14 3 17
Forretningsbank 49 8 57
Total 86 17 103
Tabell 1.3 Krysstabell Bedrift * Utdanning
Count
Utdanning
Hggskole Hggskole
Videregdende eller eller
skole eller universitet, universitet,
yrkeskole lavere grad hgyere grad
(10-12 ar) (13-16 ar) (>16 ar) Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 5 2 8
Sparebank 5 7 6 18
Stor databedrift 1 9 7 17
Forretningsbank 21 25 11 57
Total 28 47 27 102
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rabell 1.4 Alder, ansiennitet og tid i stilling. Gjennomsnitt antall ar

Mean

Ansettelsestid | Ansettelsestid
Bedrift - anonymisert Alder arbeidsgiver i stilling
Liten databedrift 43 16,0 5
Hayteknologibedrift 42 7,8 3,2
Sparebank 45 19,8 55
Stor databedrift 40 35 1,3
Forretningsbank 49 22,5 6,7
Total 46 17,6 5,2

3.2

Avdelingens arbeidsoppgaver

bell 2.1 Avdelingens arbeidsoppgaver. Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=nei, ikkeidet heletatt til 6=ja
sveert stor grad)
Mean
Avd. driver
salg og Avd. driver Avd. driver | Avd. driver
Avd. driver markedsfg tjenesteyting utviklingsa | produksjo Leder antall
Bedrift - anonymisert | stgttefunksjon ring mot kunde rbeid nsarbeid personer
Liten databedrift 3,0 3,5 4,5 4,5 2,0 8,0
Hayteknologibedrift 3,3 2,6 34 4,3 4,4 10,4
Sparebank 2,3 4,5 53 2,8 3,1 8,8
Stor databedrift 29 3,6 5,5 3,4 1,8 28,1
Forretningsbank 3,2 4,2 4.9 2,3 2,8 8,2
Total 3,0 4,0 4,9 2,8 2,8 11,8
3.3 Ledelsespolitikk
Tabell 3.1 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=nei, ikkeidet heletatt til 6=ja,i
sveert stor grad)

Mean

Verdsette

r analyse Verdsetter Verdsetter Verdsetter

oppleerin utvikling av utvikling av fokus pa
Bedrift - anonymisert | gsbehov den enkelte leeringsmiljg resultater
Liten databedrift 2,5 3,5 3,5 4,0
Hayteknologibedrift 3,6 3,9 4,0 53
Sparebank 3,8 4,5 4,2 5,7
Stor databedrift 3,7 3,9 3,6 5,8
Forretningsbank 4.7 4.7 45 5,4
Total 4,2 4.4 4,3 5,5
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labell 3.2 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=nei, ikke i det hele tatt til

6=ja, i sveert

stor grad)
Mean
Verdsetter Verdsetter
Verdsetter forbedring av Verdsetter utvikling av
analyse av arbeidspros rapportering rutiner og
Bedrift - anonymisert | kundebehov esser fra avdelingen systemer
Liten databedrift 55 4,5 35 4,0
Hayteknologibedrift 3,5 4,5 34 3,7
Sparebank 4,7 4,6 4,1 4,1
Stor databedrift 4,5 3,4 4,2 35
Forretningsbank 55 4,6 4,1 4,1
Total 5,0 4.4 4,0 4,0
4 Lederoppleering
Tabell 4.1 Andel som har fatt lederoppleering
Mean
Fatt Fatt Fatt oppleering
oppleering i oppleering i i
adm.styring | Fatt oppleering | prosjektled | verdigrunnlag
Bedrift - anonymisert | ssystemer i teamutvikling else og filosofi
Liten databedrift ,50 ,50 ,00 1,00
Hgyteknologibedrift ,25 ,13 ,63 ,63
Sparebank A7 79 32 74
Stor databedrift ,69 ,06 , 75 ,65
Forretningsbank ,63 71 ,30 93
Total .57 57 ,40 ,83

Tabell 4.1 Andel som har fatt lederoppleering

Mean
Fatt Fatt oppleering
Fatt Fatt Fatt oppleering i i
oppleering i oppleering i oppleering i analyse av kommunikasj
kundebehan | karrierebeh medarbeid opplaerings on og
Bedrift - anonymisert | dling og salg andling ersamtaler behov samhandling
Liten databedrift ,50 ,00 ,00 ,00 ,00
Hayteknologibedrift ,50 ,00 ,88 ,00 ,38
Sparebank ,95 ,26 ,95 ,26 ,84
Stor databedrift 41 ,00 ,29 12 24
Forretningsbank ,88 12 79 ,51 ,61
Total ,78 12 73 ,35 ,56
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3.5 Bedriftens personalsystem
Tabell 5.1 Krysstabell  Bedrift * Finnes og brukes system for karriereplanlegging?
Count
Finnes oqg brukes system for karriereplanlegging
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 2 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 3 2 3 8
Sparebank 4 9 3 3 19
Stor databedrift 12 2 3 17
Forretningsbank 17 18 2 20 57
Total 38 31 5 29 103
Tabell 5.2 Krysstabell Bedrift * Finnes og brukes medarbeidersamtale?
Count
Finnes og brukes medarbeidersamtale
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 2 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 8 8
Sparebank 1 17 1 19
Stor databedrift 1 2 14 17
Forretningsbank 8 49 57
Total 3 11 88 1 103
Tabell 5.3 Krysstabell Bedrift * Finnes og brukes intro.kurs for nyansatte?
Count
Finnes og brukes intro.kurs for nyansatte
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 2 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1 5 1 8
Sparebank 3 7 7 2 19
Stor databedrift 1 2 14 17
Forretningsbank 7 19 19 12 57
Total 14 29 45 15 103
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Tabell 5.4 Krysstabell

Bedrift * Finnes og brukes trainee-ordning?

Count
Finnes og brukes trainee-ordning
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 2 6 8
Sparebank 1 8 9 1 19
Stor databedrift 13 3 1 17
Forretningsbank 15 14 17 11 57
Total 30 27 33 13 103
Tabell 5.5 Krysstabell Bedrift * Finnes og brukes jobbrotasjon?
Count
Finnes og brukes jobbrotasjon
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 2 5 8
Sparebank 8 8 1 2 19
Stor databedrift 13 1 2 1 17
Forretningsbank 9 31 5 12 57
Total 32 43 13 15 103
Tabell 5.6 Krysstabell Bedrift * Finnes og brukes leerlingeordning/praksisplass?
Count
Finnes og brukes leerlingeordning/praksisplass
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 8 8
Sparebank 10 2 1 6 19
Stor databedrift 15 1 1 17
Forretningsbank 33 7 1 16 57
Total 58 11 11 23 103

-10 -
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Tabell 5.7 Krysstabell Bedrift * Finnes og brukes systematisk lederoppleering?

Count
Finnes og brukes systematisk lederoppleering
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 2 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 3 2 2 8
Sparebank 1 7 9 2 19
Stor databedrift 8 5 3 16
Forretningsbank 3 19 31 4 57
Total 15 34 42 11 102
Tabell 5.8 Krysstabell Bedrift * Finnes og brukes hospitering?
Count
Finnes og brukes hospitering
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 3 3 2 8
Sparebank 2 12 3 2 19
Stor databedrift 13 2 2 17
Forretningsbank 6 40 1 10 57
Total 25 57 4 17 103
Tabell 5.9 Krysstabell Bedrift * Finnes og brukes mentor- og veilederprogram?
Count
Finnes og brukes mentor- og veilederprogram
Finnes, men Finnes, og
Finnes ikke brukes lite brukes mye Vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 2 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 3 2 3 8
Sparebank 8 3 2 6 19
Stor databedrift 10 3 4 17
Forretningsbank 11 14 1 31 57
Total 34 22 7 40 103

-11 -




3.6

Tabell 6.1 Gjennomsnitt (Skala:
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Bedriftens lgnnssystem

Fra 1=nei, ikke i det hele tatt

til  6=ja, i sveert stor grad)

Mean
Lann Lgnn
Lann avhengig av avhengig av Lgnn Lgnn
avhengig antall stillingens avhengig av | avhengig av
av formell underordnede hierarkiske individuelle arbeidsopp
Bedrift - anonymisert | utdanning personer plassering prestasjoner gaver
Liten databedrift 3,5 2,5 2,5 4,0 3,5
Hayteknologibedrift 5,0 2,5 3,6 5,0 4,4
Sparebank 4,0 3,3 4,2 4,9 44
Stor databedrift 3,4 3,1 35 51 3,9
Forretningsbank 4,2 3,3 4,2 4,7 4,3
Total 4,1 3,2 4,0 4,8 4,2

Tabell 6.2 Gjennomsnitt (Skala:

Fra 1=nei, ikke i det hele tatt

til

6=ja, i sveert stor grad)

Mean
Lgnn Lgnn Lgnn Lann

avhengig Lgnn avhengig av avhengig avhengig av

av tidligere | avhengig av personlig av vurdert etterspurt

arbeidserf ansiennitet i egnethet og realkomp kompetanse i
Bedrift - anonymisert aring bedriften engasjement etanse markedet
Liten databedrift 4,0 3,0 4,0 3,0 55
Hayteknologibedrift 41 3,9 49 4.3 5,0
Sparebank 3,7 3,3 4,7 3,9 4.4
Stor databedrift 4,3 3,2 4,9 4,5 4,9
Forretningsbank 3,9 3,4 51 4,6 4.4
Total 4,0 3,4 5,0 4,4 4,6

-12 -
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3.7 Bruk av arbeidsgrupper/team

labell 7.1 Krysstabell

Bedrift * Har avdelingen faste team i det daglige

arbeidet?
Count
Har avdelingen faste
team i det daglige
arbeidet?
ja nei Total

Bedrift - Liten databedrift 2 2
anonymisert  Hgyteknologibedrift 3 5 8

Sparebank 11 8 19

Stor databedrift 5 12 17

Forretningsbank 20 36 56
Total 41 61 102

Tabell 7.2 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=nei, ikke i det hele tatt til
sveert stor grad)

6=ja, i

Mean
Far teamet Far teamet

Far teamet | selv fastsette selv

selv fordele tidsfrister for bestemme og | Far teamet

arbeidsopp gjennomfgrin endre selv velge
Bedrift - anonymisert gaver? g av arbeidet? | kvalitetskrav? | sin leder?
Liten databedrift 4.0 5,0 2,5 4,0
Hgyteknologibedrift 4.8 3,4 2,4 3,2
Sparebank 4.7 4,1 4,0 3,2
Stor databedrift 5.4 3,8 4,0 3,0
Forretningsbank 51 4,3 3,5 2,9
Total 5,0 4,1 3,5 3,0

-13-
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abell 7.3 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=nei, ikkeidet heletatt til 6=ja, i sveer
stor grad)
Mean
Far teamaet
selv
koordinere
arbeidsoppg | Far teamet Far teamet Far teamet
aver patvers | selvendre | selviverksette | selv iverksette
mellom arbeidspro | kompetanseut | arbidsmiljg-tilt
Bedrift - anonymisert team? sesser? viklingstiltak? ak?
Liten databedrift 4.0 4.0 3,0 4,0
Hogyteknologibedrift 3,8 3,0 2,2 3,8
Sparebank 3,6 3,5 2,9 3,7
Stor databedrift 4,0 4.4 34 3,8
Forretningsbank 35 3,7 3,4 4,5
Total 3,7 3,7 3,2 4,1

3.8 Bruk av stillingsbeskrivelser
Tabell 8.1 Krysstabell Bedrift * Finnes stillingsbeskrivelse?
Count
Finnes
ja nei Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 7 8
Sparebank 16 2 18
Stor databedrift 6 11 17
Forretningsbank 55 2 57
Total 79 22 101
Tabell 8.2 Krysstabell Bedrift * Hvor oppdatert er stillingsbeskrivelsen?
Count
Hvor oppdatert er
stillingsbeskrivelsen?
Darlig Halvgodt Godt
oppdatert oppdatert oppdatert Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 8 7 2 17
Stor databedrift 2 2 2 6
Forretningsbank 18 37 55
Total 11 28 41 80
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Tabell 8.3 Krysstabell
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stillingsbeskrivelsen?

Bedrift * Hvilken nytte har du som leder av

Count
Hvilken nytte har du som leder av
stillingsbeskrivelsen?
Ingen nytte | Noe nytte | God nytte Total

Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1

Sparebank 5 10 2 17

Stor databedrift 2 3 1 6

Forretningsbank 7 34 14 55
Total 15 48 17 80

Tabell 8.4 Krysstabell

Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen ansvarsomrade?

Count
Beskriver stillingsinstruksen
ansvarsomrade?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 13 2 2 17
Stor databedrift 4 2 6
Forretningsbank 55 55
Total 73 5 2 80

“abell 8.5 Krysstabell

Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen aktiviteter som skal utfgres?

Count
Beskriver stillingsinstruksen
aktiviteter som skal utfgres?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 14 2 1 17
Stor databedrift 6 6
Forretningsbank 53 2 55
Total 75 4 1 80
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Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen hvilke rutiner som skal

beherskes?
Count
Beskriver stillingsinstruksen hvilke
rutiner som skal beherskes?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 10 5 2 17
Stor databedrift 1 4 1 6
Forretningsbank 29 23 3 55
Total 40 33 7 80
Tabell 8.8 Krysstabell Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen minimum erfaring i
stillingen?
Count
Beskriver stillingsinstruksen
minimum erfaring i stillingen?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 4 12 1 17
Stor databedrift 2 4 6
Forretningsbank 7 48 55
Total 13 66 1 80

Tabell 8.9 Krysstabell

Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen basisopplaering for

nybegynnere?
Count
Beskriver stillingsinstruksen
basisoppleering for nybegynnere?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 4 10 3 17
Stor databedrift 1 4 5
Forretningsbank 4 49 2 55
Total 9 65 5 79
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Tabell 8.10 Krysstabell Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen ferdigheter som ma
mestres for god jobbutfagrelse?

Count
Beskriver stillingsinstruksen
ferdigheter som ma mestres for god
jobbutfgrelse?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 8 8 1 17
Stor databedrift 2 3 5
Forretningsbank 12 41 2 55
Total 22 54 3 79

Tabell 8.11 Krysstabell

arbeidsutfgrelse?

Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen kriterier for & vurdere

Count
Beskriver stillingsinstruksen kriterier
for & vurdere arbeidsutfarelse?
ja nei vet ikke Total

Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1

Sparebank 3 11 3 17

Stor databedrift 3 2 5

Forretningsbank 14 41 55
Total 20 56 3 79

‘abell 8.12 Krysstabell

karrierekjede?

Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen stillingens plassering

Count
Beskriver stillingsinstruksen
stillingens plassering i
karrierekjede?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 8 7 2 17
Stor databedrift 2 3 5
Forretningsbank 11 42 2 55
Total 21 54 4 79
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Ignnsinnplassering?

Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen stillingens

Count
Beskriver stillingsinstruksen
stillingens lgnnsinnplassering?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 9 7 17
Stor databedrift 5 5
Forretningsbank 10 45 55
Total 20 58 79

Tabell 8.14 Krysstabell

egenskaper hos innehaver?

Bedrift * Beskriver stillingsinstruksen krav til personlige

Count
Beskriver stillingsinstruksen krav til
personlige egenskaper hos
innehaver?
ja nei vet ikke Total
Bedrift - Liten databedrift 1 1
anonymisert  Hgyteknologibedrift 1 1
Sparebank 8 7 16
Stor databedrift 3 2 5
Forretningsbank 21 32 55
Total 32 43 78

-18 -




3.9 Lederstil

RF — Rogalandsforskning. http://www.rf.no

abell 9.1 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate a lede pa i
6=beskriver SVAERT GODT min mate & lede pa)

Mean
Som leder | Som leder
Som leder ser jeg til ser jeg til
sgrger jeg at ansatte at ansatte
Som leder | for at ansatte utfgrer utfgrer
holder jeg kan utfare oppgaveri | oppgaver i
stillingsbes flest mulig trad med trad med
krivelsene arbeidsoppg faglig stillingsins
Bedrift - anonymisert oppdatert aver utdanning truks
Liten databedrift 3,5 4.0 5,0 4.5
Hogyteknologibedrift 1,7 4,4 50 2,2
Sparebank 2,0 3,9 3,9 2,8
Stor databedrift 1,4 3,9 3,9 1,8
Forretningsbank 3,8 4.7 4,7 35
Total 2,9 4,4 4,5 3,0

Tabell 9.2 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate & lede pa il
6=beskriver SVAERT GODT min mate a lede pa)

Mean
Som leder
planlegger Som leder
jeg Som leder sgrger jeg for
arbeidsgru holder jeg et Som leder at hver enkelt
ppene ut fra gye med formulerer jeg kan stilles
gnsket hver enkelts utviklingsmal ansvarlig for
sammense | arbeidsutfgr | for hver enkelt sine
Bedrift - anonymisert | tning av fag else ansatt prestasjoner
Liten databedrift 55 4,5 3,0 4,0
Hayteknologibedrift 4.4 4,6 3,0 34
Sparebank 4,2 3,3 4,3 2,9
Stor databedrift 4.9 3,5 4,3 3,2
Forretningsbank 4,3 3,7 3,9 3,3
Total 4,4 3,7 3,9 3,2
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Tabell 9.3 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate a lede pa til
6=beskriver SVAERT GODT min mate & lede pa)

Mean
Som leder Som leder Som leder Som leder
far jeg alle arbeider jeg utformer jeg arbeider jeg
ansatte til & for at hver kriterier for for & utvikle
fale ansvar | enkelt kan fa hva som er de ansattes
for felles en faglig tilfredsstillen | yrkeskunnsk
resultatopp utvikling og de utfarelse ap og
Bedrift - anonymisert naelse karriere av jobb yrkesstolthet
Liten databedrift 5,0 4.5 3,0 4,0
Hgyteknologibedrift 5,0 43 3,5 4,1
Sparebank 4,9 4.4 3,0 4,2
Stor databedrift 4.6 4.7 2,9 3,9
Forretningsbank 50 4,7 3,6 4,4
Total 4,9 4,6 3,3 4,3

Tabell 9.4 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate a lede pa til
6=beskriver SVAERT GODT min mate & lede pa)

Mean
Som leder
formidler jeg Som leder Som leder Som leder
klare arbeider jeg utarbeider jeg gjer jeg
avdelingsmal | for & forbedre stillingskrav systematiske
for resultat de ansattes som grunnlag analyser av
og/eller evne til & for utvelgelse | leeringsmiljget
Bedrift - anonymisert kvalitet samarbeide 0g opplaering i min avdeling
Liten databedrift 4.5 3,5 3,5 2,5
Hgyteknologibedrift 4.4 3,6 3,0 2,6
Sparebank 53 4.7 2,5 2,3
Stor databedrift 4.4 41 2,2 2.4
Forretningsbank 4.9 4,5 3,5 3,2
Total 4,9 4.4 3,1 2,8
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Tabell 9.5 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate a lede pa til
6=beskriver SVAERT GODT min mate & lede pa)

Mean
Som leder
Som leder Som leder analyserer jeg | Som leder lar
lager jeg planlegger hva slags jeg de ansatte
karrierestiger jeg kompetanse i fellesskap ta
hvor de ulike | karriereutvikli hver enkelt ansvar for
stillingene ng med hver trenger & hver enkelts
Bedrift - anonymisert plasseres enkelt ansatt forbedre ytelse
Liten databedrift 2,5 3,5 4.5 4,0
Hgyteknologibedrift 1,9 3,8 41 4,9
Sparebank 2.4 3,7 4,0 4,2
Stor databedrift 15 3,9 45 4,0
Forretningsbank 2,4 3,8 4,5 4,1
Total 2,2 3,8 4,4 4,2

Tabell 9.6 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate a lede pa til
6=beskriver SVAERT GODT min mate & lede pa)

Mean
Som leder
Som leder klargjer jeg
lar jeg de Som leder hva som
ansatte selv | formulerer jeg Som leder ligger
ta ansvar for oppdaterte gjer jeg innenfor og
arbeidsorga arbeidsmal analyser av utenfor den
nisering og for den arbeidsmiljget enkeltes
Bedrift - anonymisert -fordeling enkelte i avdelingen arbeidsfelt
Liten databedrift 3,5 2,0 3,0 4,0
Hogyteknologibedrift 3,6 3,0 3,7 3,6
Sparebank 3,6 4.0 35 2,8
Stor databedrift 4.6 3.4 2,9 2,6
Forretningsbank 3,6 3,8 3,8 3,3
Total 3,8 3,6 3,6 3,2

-21 -




RF — Rogalandsforskning. http://www.rf.no

Tabell 9.7 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate & lede pa il
6=beskriver SVAERT GODT min mate a lede pa)

Mean
Som leder
leder Som leder
planlegger gjer jeg Som leder Som leder
jeg sammen | systematiske | analysererjeg | overlater jeg til
med den analyser av seerlige den ansatte
ansatte kvalitet pa problemomra selv a sikre
hans faglige avdelingens der i hver kvaliteten pa
Bedrift - anonymisert utvikling produkter enkelt stilling sitt arbeide
Liten databedrift 4,0 4,5 3,0 2,5
Hayteknologibedrift 4,1 3,9 2,9 3,3
Sparebank 4,6 3,8 2,8 3,1
Stor databedrift 4.4 2,9 2,3 3,5
Forretningsbank 4,4 3,4 3,2 3,4
Total 4.4 3,5 2,9 3,3

Tabell 9.8 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate & lede pa il
6=beskriver SVAERT GODT min mate a lede pa)

Mean
Som leder Som leder Som leder
gjer jeg legger jeg gir jeg ofte Som leder gir
systematiske vekt pa tilbakemeldi jeg veiledning
analyser av leering nar ng til hver til den enkelte
arbeidsprose | jeg fordeler enkelt om om hvordan
ssene i arbeidsopp hans prestasjoner
Bedrift - anonymisert avdelingen gaver prestasjoner kan bedres
Liten databedrift 4,5 4,5 55 35
Hgayteknologibedrift 3,0 3,6 4,4 4,0
Sparebank 3,3 3,7 4,3 3,7
Stor databedrift 2,4 4,2 4,4 3,9
Forretningsbank 3,2 3,7 45 4,4
Total 3,1 3,8 4,5 4,1
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Tabell 9.9 Gjennomsnitt (Skala: Fra 1=beskriver IKKE min mate & lede pa il
6=beskriver SVAERT GODT min mate a lede pa)

Mean

Som leder

analyserer Som leder far

jeg hvilke Som leder jeg hver enkelt

hendinger Som leder arbeider jeg til &

som er lager jeg for & utvikle de konsentrere

kritiske for oppleeringspl | ansatte til & ta seg om det

utfarelse i aner for hver stgrre ansvar som er hans
Bedrift - anonymisert hver jobb enkelt stilling for resultater oppgaver
Liten databedrift 4,0 25 3,5 4,0
Hayteknologibedrift 4,0 2,9 4,0 4,1
Sparebank 3,4 25 4,2 3,4
Stor databedrift 3,2 2,4 4,2 3,8
Forretningsbank 3,6 3,3 4,6 3,9
Total 3,6 3,0 4,4 3,8

Tabell 9.10 Gjennomsnitt (Skala: Fra l=beskriver
IKKE min mate & lede pa il

6=beskriver SVAERT

GODT min mate a lede pd)

Mean
Som leder
Som leder tildeler jeg
gjer jeg uvanlige
systematiske | oppgaver for
analyser av a leere den
kompetanseb enkelte &
ehov for mate
Bedrift - anonymisert avdelingen utfordringer
Liten databedrift 3,5 4,0
Hgayteknologibedrift 3,8 3,1
Sparebank 3,4 2,9
Stor databedrift 45 3,2
Forretningsbank 4,2 3,5
Total 4.1 3.4
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3.10 Endringer

Tabell 10.1 Endring (Skala: -2=mye mindre enn fgr, -1=noe mindre enn fgr, O=verken mer
eller mindre enn fgr, 1=noe mer enn fgr, 2=mye mer enn far)

Mean
Endring i Endring i
avdelingsled kontakt
Endring i Endring i ers mellom
antall krav til medvirkning lederne pa
stillingsgr spesialko i strategiske | Endring i krav tvers av
Bedrift - anonymisert upper mpetanse beslutninger | til flerfaglighet | avdelinger
Liten databedrift ,0 5 1,0 2,0 1,0
Hogyteknologibedrift 1 9 ,6 1,0 ,8
Sparebank 3 1,3 ,6 1,1 ,6
Stor databedrift .5 1,2 ,0 9 3
Forretningsbank 4 1,3 ,6 1,3 ,6
Total 4 1,2 5 1,2 ,6

Tabell 10.2 Endring (Skala: -2=mye mindre enn fgr, -1=noe mindre enn fgr, O=verken mer
eller mindre enn fgr, 1=noe mer enn fgr, 2=mye mer enn far)

Mean
Endring i
Endring i statte fra Endring i
antall Endring i personals stgtte fra
Endring i underord antall pesialister | IT-spesialis
bredden i nede for ledernivaer i (stab) til ter (stab) til
ansvarsomra | flrstelinjel organisasjo avdelingsl | avdelingsle
Bedrift - anonymisert | de for lederne ederne nen eder der
Liten databedrift 1,0 .5 ,0 ,0 ,0
Hgyteknologibedrift 5 3 4 1 3
Sparebank 8 ,0 1 5 4
Stor databedrift ,6 7 9 3 ,0
Forretningsbank ,8 2 ,0 2 4
Total ,8 2 2 ,3 4
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mindre enn fgr, 1=noe mer enn fagr, 2=mye mer enn far)

Mean

Endring i

stotte fra Endring i Endring i

gkonomis statte fra Endring i hver enkelts Endring i

pesialister innleide individuell orientering ressurser og

(stab) til konsulenter til | lgnnsdiffere mot tid til

avdelingsl | avdelingslede nsiering i kundenes personalrelat
Bedrift - anonymisert eder r avdelingen behov erte oppgaver
Liten databedrift 5 ,0 5 5 5
Hayteknologibedrift ,0 1 ,3 3 1
Sparebank 3 1 il 1,2 -1
Stor databedrift ,6 1 5 5 -5
Forretningsbank 2 -1 9 1,3 1
Total 3 ,0 7 1,1 ,0

abell 10.4 Endring (Skala: -2=mye mindre enn fgr, -1=noe mindre enn fgr, O=verken mer eller mindr
enn fgr, 1=noe mer enn far, 2=mye mer enn far)

Mean
Endring i Endring av
Endring i Endring i avdelingsled formulering av
avdelingslede | avdelingslede | er sitt ansvar Endring i mal og
r sitt r sitt ansvar for andre kontroll og oppfoelging av
gkonomiske for utvikling av | personalopp oppfalging maloppnaels
Bedrift - anonymisert | resultatansvar de ansatte gaver av kvalitet e
Liten databedrift 15 1,0 5 1,5 1,5
Hayteknologibedrift ,3 A4 3 ,6 3
Sparebank 5 7 3 1,2 1,3
Stor databedrift 3 ,2 3 ,0 3
Forretningsbank 9 1,0 il ,6 1,1
Total 7 ,8 4 ,6 1,0

“abell 10.5 Endring (Skala: -2=mye mindre enn fgr, -1=noe mindre enn fagr, O=verken mer eller mindre
enn fgr, 1=noe mer enn fgr, 2=mye mer enn far)

Mean
Endring mht. Endring mht. Endring mht.
til delegering Endring mht. organisering a vektlegge
av ansvar og bruk av av prosjekter arbeidsprose
myndighet til Endring mht. | prosjektarbei pa tvers av sser pa tvers
Bedrift - anonymisert teamene bruk av team d avdelinger av avdelinger
Liten databedrift 2,0 2,0 2,0 2,0 15
Hayteknologibedrift 5 4 4 3 4
Sparebank ,6 ,6 5 3 2
Stor databedrift 3 3 2 5 4
Forretningsbank 5 5 4 4 4
Total 5 5 4 4 4
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Tabell 10.6 Endring (Skala: -2=mye mindre enn fgr, -1=noe mindre enn far,
O=verken mer eller mindre enn fgr, 1=noe mer enn fgr, 2=mye mer enn fgr)

Mean
Endring mht.
Endring mht. asepa Endring mht.
a overfgre mottaker av Endring i til bruk av
ansatte avdelingens antall fast innleide og
mellom arbeid som ansatte i prosjektansa
Bedrift - anonymisert avdelinger "kunder" avdelingen tte
Liten databedrift 1,0 15 1,0 ,0
Hayteknologibedrift ,8 ,5 -1 ,6
Sparebank ,0 ,6 2 3
Stor databedrift ,5 3 1,6 '3
Forretningsbank 3 ,6 ,0 ,0
Total 4 6 ,3 1

Tabell 10.7 Endring (Skala: -2=mye mindre enn far,

-1=noe mindre enn fgr, O=verken mer eller mindre
enn fgr, 1=noe mer enn fgr, 2=mye mer enn far)

Mean

Endring mht.

& bruke
Endring mht. | ressurser pa
a kople lgnn til | kompetanse

Bedrift - anonymisert kompetanse utvikling
Liten databedrift ,0 5
Hogyteknologibedrift 1 1
Sparebank 7 ,6
Stor databedrift 2 1
Forretningsbank ,8 1,2
Total 6 8
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